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RESUMO

A empresa XYZ atua intensamente no ramo de automagé&o bancéria (ATB), comercial
(ATC) e Comunicacdo via satélite (VSAT) a nivel internacional. Sua atuacdo no Brasil
é completa, marcando presenca em todo territorio nacional. O seu seguimento mais
lucrativo é o de automagéo bancaria, onde se destaca entre a concorréncia pela sua
eficiéncia e capilaridade, no entanto, a perda de um grande contrato e a existéncia de
outro muito importante em risco, além da certeza de uma eminente reestruturacdo a
nivel nacional decorrente destes acontecimentos, o novo modelo operacional de
servicos de automacédo bancéria na filial Salvador surge como solugao para justificar
e garantir a manutencéo do quadro de funcionéarios da Filial que passa a executar suas
atividades e operacgdes diarias sob uma nova 6tica e com foco na qualidade. Antes da
implantac&o deste programa, o principal contrato da empresa que representa 70% do
faturamento da mesma, ndo conseguia entregar o SLA contratado em muitas das suas
filiais aqui no Brasil. Com a percepg¢ao desta oportunidade surgiu a necessidade deste
projeto de implantar um novo modelo operacional de servigos de automacao bancaria
na filial Salvador como solugédo para as falhas existentes no operacional das filiais,
além de nortear as equipes internas e externas para um modelo de operag¢ao novo,
padronizado e mais agil, evitando atrasos, perda de receita, priorizando 0s processos
criticos e seus principais gargalos. Com este projeto, busca-se a homogeneizacao das
equipes internas e externas, com uma nova viséo globalizada das operacdes da filial,

além de integrar setores cruciais da empresa.

Palavra-chave: PMBOK, Gestédo de Projetos, Implantagcdo de processo, Automagao

Bancéria.
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ABSTRACT

The Company XYZ is active in the banking automation (ATB), commercial (ATC) and
satellite communications (VSAT) sectors at an international level. His work in Brazil is
complete, marking his presence all over Brazil. Its most profitable track is banking
automation, where it stands out from the competition for its efficiency and capillarity,
however, the loss of a large contract and the existence of another very important at
risk, besides the certainty of an eminent restructuring to At the national level as a result
of these events, the new operational model for banking automation services at the
Salvador branch appears as a solution to justify and guarantee the maintenance of the
staff of the Branch that starts to perform its daily activities and operations under a new
perspective and with a focus on the quality. Prior to the implementation of this program,
the main contract of the company that represents 70% of the billing of the same, could
not deliver the SLA contracted in many of its branches here in Brazil. With the
perception of this opportunity came the need for this project to implement a new
operational model of banking automation services in the subsidiary Salvador as a
solution to the existing flaws in the branches' operations, as well as guiding the internal
and external teams to a new operation model, standardized and more agile, avoiding
delays, loss of revenue, prioritizing critical processes and their main bottlenecks. This
project seeks to homogenize the internal and external teams, with a new globalized
vision of the operations of the branch, besides integrating crucial sectors of the

company.

Keyword: PMBOK, Project Management, Process Deployment, Banking Automation.
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TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO
Este projeto tem como objetivo a implantagdo do novo modelo operacional de
servicos de automacgdo bancéria da filial Salvador da empresa XYZ Servicos e

Automacgéo LTDA, no prazo de nove meses.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Este projeto justifica-se por sua importancia para a filial Salvador que vem
apresentando historicamente indicadores de SLA (Service Level Agreement ou Acordo
de Nivel de Servico (ANS)) bem abaixo do ranking nacional, niveis operacionais
bastantes desfavoraveis para as equipes de campo, indice de retrabalho muito elevado
e custo operacional acima da média de outras filiais de mesmo porte. A implantacdo do
Novo Modelo Operacional visa garantir a entrega do SLA (Service Level Agreement ou
Acordo de Nivel de Servico (ANS)) acordado junto aos seus clientes de Automacgéo
Bancéria, redugdo de custos operacionais da filial, aumento expressivo nas
disponibilidades dos equipamentos de autoatendimento, elevacéo da credibilidade e
melhoria no rendimento das equipes internas e externas, tornando o operacional da filial

mais eficiente, agil, seguro e integrado.

DESCRICAO DO PRODUTO

1. PRODUTO DO PROJETO
Novo modelo operacional de servigos de automacao bancéria da filial Salvador
implantado e testado, integrando todos os funcionarios e departamentos englobando

todos os seus funcionarios.
2. ENTREGAS

e 67 Logisticas Virtuais, que funcionardo como uma mine logistica em agéncias

chaves que permitiram desafogar a necessidade de requisicdo e transporte de pecgas até

16
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o cliente. Seréo disponibilizados kits de pegas personalizados conforme o parque do
cliente para aperfeicoar o atendimento técnico na capital e interior;

¢ Novo treinamento onde novos procedimentos e processos serdo passados as
equipes internas e externas a filial para que todos tomem conhecimento de como
funciona o novo modelo operacional que sera implantado, o treinamento recebe o
mesmo, ou seja, “Novo modelo operacional da filial Salvador”;

e Equipe da qualidade treinada e com 15 componentes, esta equipe
representara o diferencial para os atendimentos que necessitarem de uma intervencao
mais especializada, evitando assim que o0s equipamentos com problemas mais
complexos fiqguem muito tempo indisponiveis;

¢ Novos fluxos de processos internos para todas as éreas da filial, com o intuito
de agilizar os processos e reduzir a burocracia sem perder o controle;

¢ Novo layout para os aquérios da filial, melhorando a interacdo entre as areas;

e Documentagéo relativa ao desenvolvimento de todos 0s processos;

e Novos modelos de laudos e documentacdo operacional para técnicos de
campo, menor quantidade, mais simples e objetivos;

e Definido novo critério de comunicagéo, equipe de campo falando a mesma
lingua das equipes internas;

¢ Novo kit técnico, ou seja, cada técnico devera possuir em maos um kit de pecgas
personalizado com a sua area de atuagao;

¢ Integracdo Laboratério x Logistica, com o intuito de evitar o desabastecimento
da logistica e reduzir a dependéncia de pegas vindas da matriz em S&o Paulo;

« Novos kits de preventivas, a equipe da qualidade terA& em méos todo o
ferramental necessério (composto de aspirador de pd, luvas, mascaras, guarda po, kit de

pecas) para realizar intervengéo preventiva onde for necessério.

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
O gerente deste projeto € Claudio Passos de Jesus, tem como principais
responsabilidades controlar os custos, cronograma, orcamento e variacdes técnicas
dentro das margens estabelecidas do projeto, atuar como o ponto central de contato
para toda comunicacgdo formal relacionada ao projeto entre a empresa e o cliente,
assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de suas
responsabilidades e também, que todos os compromissos assumidos pelos individuos
17
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sejam realizados, coordenar todos os recursos a disposi¢édo do projeto, definir datas
de inicio e fim, reportar formalmente o status do projeto a geréncia regularmente. O
gerente de projetos possui autonomia limitada para substituir membros da equipe,
devemos lembrar que a estrutura de empresa é do tipo Matriz fraca, o qual pode

acarretar dificuldades no andamento das atividades.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

e Coordenador Regional (Patrocinador);

e Gerente do Projeto;

e Equipe do Projeto;

e Técnicos de Campo, capital e interior;

¢ Clientes Bancéarios (Principais bancos publicos e privados do pais);

e Técnicos do Laboratério;

e Supervisores;

e Geréncia da Filial;

e Setor de vendas;

e Funcionarios da Administragao;

e Funcionarios da Logistica;

e Fornecedores da Filial (Logistica Nacional, Epson, Okidata, De La Rue,
etc.);

e Transportadoras da Filial (Aguia Branca, Aerolog, etc.);

e Concorréncias (Procomp, Diebold, Tecban, Unisys, outros);

e Matriz da empresa XYZ Servigos e Automagéo LTDA,;

e Transportadoras de valores (Brinks, Prossegur, Nordeste, Preserve, etc.);

e Outros bancos fora do contrato (Bradesco, Santander, outros).

DESCRICAO DO PROJETO

1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO

Este projeto tera inicio em agosto de 2018 e possui estimativa de conclusdo de
nove meses.

2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO

Este projeto possui a estimativa de custo inicial previsto de R$ 150.000,00

(cento e cinquenta mil reais).

18
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PREMISSAS INICIAIS

e Os treinamentos do técnicos e funcionarios da empresa XYZ serao
realizados na filial;

e A sala de treinamento sera liberada pelo gerente da filial um dia antes das
datas agendadas para os treinamentos;

e Transportadoras de Valores, através do seu gerente, ir4 liberar os
funcionéarios envolvidos para participarem de treinamentos especificos;

e O treinamento dos funcionarios das empresas de valores ir4 ocorrer nas
dependéncias das transportadoras de valores;

e Os recursos audiovisuais para os treinamentos serdo fornecidos pelas
transportadoras de valores;

e Asviagens necessérias para treinamento das transportadoras de valores do
interior seréo pagas pela filial;

e Os técnicos do interior serdo liberados pelo supervisor de automacao

bancaria (ATB) para participarem dos treinamentos.

RESTRICOES INICIAIS

¢ Inicialmente, o proprio Gerente de Projeto realizara as visitas as agéncias;

e O processo de Logisticas Virtuais, que funcionaréo como uma mine logistica
em agencias chaves que permitiram desafogar a necessidade de requisicdo e
transporte de pecas até o cliente, s6 deverdo ser implantadas nas agencias onde
exista espaco fisico disponivel, com porta e com acesso restrito;

e O orgamento do projeto ndo devera ultrapassar os R$ 150.000,00;

e O prazo do projeto ndo deve ultrapassar o periodo de nove meses;

e O Gerente da filial e 0 Gerente de projetos deveréo realizar as visitas em

conjunto as agencias selecionadas para implantagédo das logisticas virtuais;

ADMINISTRACAO

1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
As necessidades iniciais de recursos para execucao do projeto sao:
e Formacao da equipe do projeto;

e Contratagdo de profissionais para treinamentos;

19
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e Acesso aos recursos financeiros conforme cronograma de desembolso do
projeto;
e Sala de reuniao;

e Software (MS Project).

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO
Apoio da area financeira, da area de compras, sala de reunido devidamente
equipada com recursos audiovisuais, sistema de climatizagdo, quadro branco e

pinceis atdmicos, notebook e acesso a toda estrutura fisica da filial Salvador.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANGCAS (CCM)

Para este projeto seré criado o Comité de Controle de Mudancas, do qual fardo
parte o gerente de projetos, o0 patrocinador, supervisores técnicos, logistica,
laboratério, administrativo e financeiro. O comité possui a finalidade de fortalecer a
tomada de decisdes em relagdo as mudancas que poderdo vir a ocorrer no ambito do
projeto. As solicitagdbes de mudanga serdo avaliadas pelo comité, conforme

Fluxograma 1.

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

O gerente do projeto sera o responsavel por todos os arquivos e informacdes,
referentes ao planejamento, execugédo e controle do projeto. Todos oS arquivos e
informacdes serdo armazenados e disponibilizados em um diretério especifico com

acesso compartilhado por todos os membros da equipe do projeto.

Elaborado por: | Claudio Passos de Jesus Versdo: 1.0 | Data 28/08/2018

Aprovado por: |André Santos Data de aprovacéao|29/08/2018
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo ou CCB, sera

INiCIO

Solicitante preenche

realizado conforme o fluxograma 1:

solicitacdo de Areas afetadas
mudancas(Change Medida corretiva ou inovagéo
request) Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitacdo
demudanca

Mudanca tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagédo de
Mudanca pode aguardar « reunido
o | préxima reuniao de CCB ? Nao» extraordinariado
il Néao CcCB

Armazenamento no Sim
banco de dadosdo v

projeto

Reunido de CCB

Registro da
justificativadanéo
aprovagédo

Mudanca Aprovad®

Sim

v
Registro da
justificativada
aprovagédo

Incluséo da
mudangano plano
deprojeto

v

Implementagéo da
mudanc¢a

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licbes aprendidas serdo registradas pela equipe do projeto ao longo do ciclo
de vida do mesmo, um modelo de formulario para tais registros sera disponibilizado
para a equipe do projeto. Todos 0s registros realizados serdo apresentados na fase

de encerramento do projeto.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

As principais licbes aprendidas com impacto negativo nas fases iniciais do
projeto foram:

e Necessidade de alinhamento e priorizagdo no processo de aprovagao de
itens do escopo do projeto junto aos supervisores da filial;

e Necessidade de engajamento dos supervisores da filial em relagdo a
execucao dos novos modelos e processos operacionais implantados;

o Dificuldade no processo de integracdo do operacional da Logistica X
Laboratdrio junto as diretorias de cada setor;

¢ Necessidade de compatibilizar os veiculos dos técnicos do interior com a

necessidade do projeto e com o perfil operacional dos mesmos.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

As principais ligdes aprendidas com impacto positivo nas fases iniciais do
projeto foram:

e O conhecimento operacional da equipe envolvida no projeto facilitou o
desenvolvimento das atividades e identificacdo das necessidades do mesmo;

e As equipes operacionais, devido ao alto risco de redugdo da mesma, se
engajaram rapidamente ao novo modelo operacional do projeto;

e A utilizagédo da ferramenta MS-Project tornou mais claro e preciso o
processo de desenvolvimento dos orgamentos, acompanhamento financeiro e
geracao de relatérios do projeto;

e As reunides iniciais com as partes interessadas e patrocinador do projeto
foram de fundamental importancia para assertividade das expectativas e escopo final
do projeto.
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
Este projeto tem como objetivo a implanta¢géo do novo modelo operacional de
servicos de automacdo bancéria da filial Salvador da empresa XYZ Servicos e

Automacéo LTDA, no prazo de nove meses.

PRODUTO DO PROJETO
Consiste no novo modelo operacional de servigos de automagéo bancéria da

filial Salvador implantado e testado, envolvendo todos os seus funcionarios.

RESTRICOES

Principais restrices do projeto:

¢ Inicialmente s6 existir4 o préprio Gerente de Projeto para realizar as visitas
as agéncias;

e As Logisticas Virtuais s6 deverdo ser implantadas nas agencias onde exista
espagco fisico disponivel, com porta e com acesso restrito;

e O orgamento do projeto ndo devera ultrapassar os R$ 150.000,00;

e O prazo do projeto ndo deve ultrapassar o periodo de nove meses;

e O Gerente da filial e 0 Gerente de projetos deveréo realizar as visitas em

conjunto as agencias selecionadas para implantagédo das logisticas virtuais;

PREMISSAS

Principais premissas do projeto:

e Os treinamentos serdo realizados na empresa,

¢ A salade treinamento ser liberada um dia antes das datas agendadas para
0s treinamentos;

e Transportadoras de Valores ira liberar os funcionarios envolvidos para
participarem de treinamentos especificos;

e O treinamento dos funcionarios das empresas de valores ir4 ocorrer nas
dependéncias das transportadoras;

e Os recursos audiovisuais para os treinamentos serdo fornecidos pelas

transportadoras de valores;
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e Asviagens necessérias para treinamento das transportadoras de valores do
interior seréo pagas pela filial;

e Os técnicos do interior serdo liberados para participares dos treinamentos.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

Este projeto ndo contemplara no seu escopo:

e Compra de material para adequagé&o da estrutura do cliente para a
instalagcdo da Logistica Virtual;

e Gasto adicional com a seguranca das pecas, além das sacolas e
cadeados fornecidos pela empresa,;

¢ Implementar novos indicadores especificos para cada célula criada na
Capital e no Interior da Bahia, fica a Matriz responsével pela a criacdo e
personalizag&o de tais indicadores;

e Aquisicdo de material ou saneamento de necessidade especifica do
técnico de campo para atuacao em sua regido de forma adequada, ficando a Matriz
responsavel por atender tal necessidade;

e Contratacdo ap0s treinamentos dos funcionarios das empresas de valores,
quaisquer novas duvidas e novos treinamentos para as empresas serao cobrados e
todos os gastos deverédo ser custeados pelas mesmas;

e Apés a implantac@o do Programa, a equipe envolvida no projeto ndo seré
responsavel pela manutencao, treinamento de pessoas, controle dos orcamentos e

comunicagao.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Como este projeto busca a reformulagdo do operacional da filial Salvador,
praticamente todas as areas e funcionarios da filial serédo afetados, de forma direta ou
indireta, pela implantagéo do Novo Modelo Operacional, principalmente as equipes de
técnicos de campo que passardo por uma profunda mudanca no seu perfil
operacional, agregando novos valores, elevando a qualidade nos atendimentos e

resgatando a confianga dos clientes.

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS
Informo que o novo modelo operacional da filial Salvador se trata de um projeto
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piloto e 0 mesmo n&do possui nenhuma ligagdo com outro projeto ou programa

existente no momento na empresa.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Os critérios de aceitagdo definidos para o novo modelo operacional de servigos

de automacao bancéria na filial Salvador estdo listados abaixo, o projeto sera aceito

guando:

e Obedecer a prazos e custos definidos no plano de projeto;

¢ O custo operacional da Logistica devera sofrer uma reducdo de no minimo

50%;

¢ Eliminada a necessidade de novas contrata¢des para o setor da Logistica;

¢ Reducdo ou eliminacdo de retrabalho operacional das equipes de campo,

elevando a disponibilidade técnica e provocando a redugdo de custo com estas

atividades.

Elaborado por:

Claudio Passos de Jesus

Versio: 1.0 | Data 28/08/2018

Aprovado por:

André Santos

Data de aprovacéao

29/08/2018
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

A implantagé@o do novo modelo operacional de servigos de automacao bancéria
da filial Salvador busca alavancar todas as atividades, seja ela de campo ou internas,
desta forma dividimos suas a¢des em dois pontos importantes listados abaixo:

Campo

e Aumento da produtividade em 30% e lucratividade em 50%;

e Aumento da disponibilidade dos equipamentos de Autoatendimento dos
atuais 72% para 95% conforme o SLA (Acordo de Nivel de Servigo) contratado pelo
cliente;

e Equipe 100% treinada e homogénea,;

e A Bahia devera estad dividida em 67 células, das quais 22 estarao
localizadas na Capital e regido metropolitana e as demais no Interior;

e Equipe da qualidade composta por 15 técnicos treinados com atuacdo a
nivel estadual;

e Criacdo de 11 Logisticas Virtuais na Capital;

e Alteracdo dos veiculos da frota dos técnicos do interior, 0 mesmo passa a
ser Fiorino ou Dobl6.

Filial

e Maior integracdo entre as areas internas da filial, evitando retrabalhos,
visitas desnecessarias dos técnicos a filial;

e O custo operacional da logistica ir4 sofrer uma reducéo de no minimo 50%,
evitara também novas contratagdes para o setor;

e Padronizagdo de procedimentos internos e externos da filial, buscando a
exceléncia nos atendimentos e com foco na qualidade;

e Reducdo dos indicadores operacionais, dos atuais 28% para 5% de
indisponibilidade dos equipamentos, da filial de forma continua, solida e gradativa,

e Convergéncia de 100% dos envolvidos, foco na qualidade.
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REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

¢ A Equipe da Qualidade devera ser supervisionada por integrante da equipe
técnica, com maior experiéncia na area e com perfil adequado e diferenciado;

e Os funcionérios devem ser devidamente treinados de acordo com suas
funcdes, buscando a exceléncia no atendimento ao cliente;

e A supervisao técnica devera acompanhar o operacional da equipe de
campo, realizando visitas regularmente as células de atendimento na Capital e no
Interior;

e A Logistica deverd, juntamente com a supervisdo e técnicos responsaveis
pelas Logisticas Virtuais, avaliar quinzenalmente a eficiéncia do kit técnico
disponibilizado para verificar a necessidade de ajustes nos mesmos;

e O laboratorio deverd, juntamente com a Logistica e Geréncia avaliar o
desempenho do setor em atendimento as demandas da Logistica local, verificando a
necessidade de novos ajustes;

e O setor de Vendas deverd participar de todas as reunides existentes com
as equipes de campo, identificando e avaliando a atuagao das equipes em relagéo ao

levantamento de novas necessidades dos clientes;

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

e Este projeto deverd estar de acordo com as normas operacionais da
empresa;

¢ Os indicadores operacionais dos clientes deverdo ser de no minimo 95% de
disponibilidade;

e O projeto deverd estar de acordo com as normas da ISO 9001;

e Os padrdes estabelecidos no Novo Modelo Operacional de servigos de
automacao bancéria da filial Salvador deverdo ser empregados diariamente no
operacional das equipes sem excegao;

e As Transportadoras de Valores deverdo realizar todos os procedimentos
descritos nos treinamentos realizados, todos os padrbes e cuidados apontados

deverdo ser seguidos a risca para ndo comprometer o resultado final.

Elaborado por: |Claudio Passos de Jesus - GP Verséo: 1.0 | Data 28/08/2018

Aprovado por: André Santos - GA Data de aprovacgao: |29/08/2018
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA
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Figura 1 - EAP Hierarquica
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

EDT Nome da tarefa

1.0 Projeto_novo_modelo_operacional_filial_Salvador
1.1 1.1 Gerenciamento do Projeto

1.1.1 1.1.1 Iniciagcéo

1.1.2 1.1.2 Planejamento

1.1.3 1.1.3 Controle

1131 1.1.3.1 Reunibes

1.1.3.2 1.1.3.2 Relatérios

1.2 1.2 Desenvolvimento do novo modelo operacional
1.2.1 1.2.1 Pesquisas

1.2.2 1.2.2 Analise fusao laboratério x logistica
1.2.3 1.2.3 Definicdo de requisitos

1.2.4 1.2.4 Adequacao as normas

1.25 1.2.5 Elaboracao de Treinamentos

1.2.6 1.2.6 Memorial Descritivo

1.3 1.3 Aquisicdes

1.3.1 1.3.1 Profissionais

1.3.2 1.3.2 Fornecedores

1.3.3 1.3.3 Materiais

1.4 1.4 Implantagéo

1.4.1 1.4.1 Novo modelo de operacéao (Campo)
1411 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo
1.4.1.2 1.4.1.2 Operacéo em Células

1.4.1.3 1.4.1.3 Operacéao da Equipe da Qualidade
1414 1.4.1.4 Novo kit técnico

1.4.15 1.4.1.5 Logisticas virtuais

1.4.2 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial)
14.2.1 1.4.2.1 Novo Layout

1.42.2 1.4.2.2 Treinamentos Equipes Internas
1.4.2.3 1.4.2.3 Novo operacional Interno
1424 1.4.2.4 Integracao laboratério x logistica
15 1.5 Testes e Operacao Assistida

15.1 1.5.1 Indicadores Gerenciais

1.5.2 1.5.2 Ranking Nacional

153 1.5.3 Custo Operacional Logistica

154 1.5.4 SLAXYZ

155 1.5.5 Operacional Equipe de Campo

1.6 1.6 Encerramento

1.6.1 1.6.1 LicBGes Aprendidas

1.6.2 1.6.2 Relatério Final

1.6.3 1.6.3 Reunido de Encerramento
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 2 — Dicionario da EAP

PACOTE DE DESCRIGCAO . A
=0 TRABALHO (especificacdo/funcionalidade) CIRERID) D2 AR A
Implantacdo
10 novo modelo Implantacdo do novo modelo operacional | Projeto 100% implantado e
: operacional da da filial Salvador testado.
filial Salvador
Esboco do projeto do termo
de abertura de acordo com as
partes interessadas; Linha de
11 Gerenciamento Pacote de trabalho responsavel pelo base de acordo com o
' do Projeto gerenciamento de todo o projeto andamento do projeto; A¢des
corretivas de acordo com as
partes interessadas e o
conselho de mudancas.
- . - De acordo com o que foi
Descricéo do projeto e seus beneficios, discutido com os
1.1.1 |Iniciacdo formalizando sua existéncia e atrocinadores. clientes e
estabelecendo responsabilidades. P : '
demais Stakeholders.
Termo de Pacote de traba!ho que autoriza Termo elaborado, aprovado e
1111 formalmente define os papeis, e .
Abertura ; assinado.
apresenta o esqueleto base do projeto.
Registro de Ident|f|ga(;ao das partes |nf[eressadas eo Registro elaborado e 100%
1.1.1.2 | Partes planejamento da gerencia das partes concluido
Interessadas interessadas. )
112 | Planeiamento Elaboracao, desenvolvimento e Planejamento elaborado,
o ) apresentacdo do Plano do Projeto. concluido e sem pendéncias.
1.1.2.1 | Plano do Projeto Desenvolvimento e elaboragéo do Plano | Plano do projeto elaborado e
T do projeto concluido.
1122 Aprovacao do Apresentacéo e aprovacao do Plano do Devera ser aprovado pelo
7" | Plano projeto. Gerente do Projeto.
. o L Contenha as reunides entre
Métodos, acdes e atividades para as partes interessadas
1.1.3 | Controle realizar o acompanhamento, controle e arirocinador ea Ges,
monitoramento do projeto. P . ¢
corretivas.
Elaboracgao das reunifes (Reunido de
abertura do projeto — Kick Off Meeting,
Reunido de Acompanhamento — Follow
up Meeting, Reunido de avaliacdo da Todas as reunides
1.1.3.1 | Reunifes equipe, Reunido de Controle de ' S
mudancas — CCM, Reunizo de confirmadas e oficializadas.
fornecedores e Reunido de
encerramento) e desenvolvimento das
atas
Elaboracao de relatérios das reunides
(Reuniéo de abertura do projeto — Kick
Off Meeting, Reunido de
113.2 | Relatérios Acompanhamento — Follow up Meeting, | Todos os relatérios concluidos

Reunido de avaliacdo da equipe,
Reuniao de Controle de mudancas —
CCM, Reunido de fornecedores e
Reunido de encerramento)

e sem pendéncias.
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PACOTE DE DESCRICAO - A
EDT e ; : RITERIO DE ACEITACA
TRABALHO (especificacdo/funcionalidade) © © © CAO
. Analises e levantamento dos indicadores | Apresentacéo de relatorio e
Desenvolvimento ~ s ;
e documentagdes que auxiliem na ndmeros que comprovem a
1.2 do Novo modelo | . o . e
) identificacdo de falhas e gargalos que identificacdo das falhas e
Operacional . . N 7 L
reflitam no operacional diario da filial. gargalos operacionais.
Analise de Indicadores, processos, . .
. ~ Pesquisas realizadas e
1.2.1 | Pesquisas documentacdes, estoque, etc. Para .
: e concluidas.
identificacdo de gaps e falhas.
As andlises realizadas devem
Analise fuséo - - . ~ estar alinhadas com os
. Analise da viabilidade de integracdo dos e - .
1.2.2 | Laboratério x ; . objetivos do projeto, ou seja,
o setores com os respectivos beneficios. =
Logistica reducao de custos, tempo e
retrabalho.
Acdes e reformulacdes necessarias para As ac¢des e reformulacéo
N correcao e otimizagdo de processos que | devem estar alinhadas com os
Definicdo de ' ~ . o . )
1.2.3 oy visam a reducéo de custo, agilizar o objetivos do projeto, ou seja,
Requisitos . - =
operacional e melhorar o atendimento reducao de custos, tempo e
dos clientes internos e externos. retrabalho.
Adequacédo da documentacgédo e =
. . Toda a documentagéo e
Adequacéo as processos reformulados ou criados para
1.2.4 normas manté-los dentro das normas ISO 9001 processos adequados a
. norma 1SO 9001.
ou qualquer outra vigente.
Elaboracao e adequacéo do treinamento
para ser aplicado a todos os funcionarios
da filial dentro dos novos conceitos e
Elaboracéo de Processos do novo modelo operaclonal, Treinamentos elaborados e
1.25 : visando a reversao da atual situacdo da .
Treinamentos " P 100% concluidos.
filial e buscando a exceléncia nos
processos, internos e externos, através
de nova metodologia de trabalho e com
foco em resultados.
. Levantamento das necessidades do As necessidades levantadas
Memorial . P :
1.2.6 . projeto com base nas anélises devem estar alinhadas com as
Descritivo . o :
realizadas. analises realizadas.
Realizar as contratacdes necessarias
1.3 | Aquisicdes para o projeto (Fornecedores, Materiais 100% das aquisicdes
e Profissionais). contratadas
o . Real|z~ar a reunigo, definicdo e Equipe 100% definida e
1.3.1 | Profissionais confirmacéao da equipe formada para a .
o . aprovada pelo patrocinador
realizacao do projeto.
Pesquisar, orcar e avaliar com os 100% dos fornecedores
1.3.2 |Fornecedores fornecedores os custos das
) ; contratados
necessidades do projeto.
. Comprgr rrlater|a|s, sacolas e cadeados, 100% dos materiais
1.3.3 | Materiais solicitacdo de telefones, compra de .
. o adquiridos
aspiradores portateis.
Processo de implantagdo do projeto na | Devem estar alinhados com o
1.4 Implantacdo filial, distribuicdo e implantagcéo das cronograma, recursos e
principais acoes. desembolsos programados.
Novo modelo de operacgéo reformulado
conforme a necessidade de campo, Novo modelo de operacao
contribuindo para o atingimento do nivel para as equipes de campo
Novo modelo de . - . o
~ de servico contratado (ANS) e auxiliando | implantado, contribuindo para
1.4.1 |operacao filial a al % d dend % d
(Campo) a filial a alcangar os 95% de atendendo os 95% de

disponibilidade dos equipamentos de
automacéo bancaria, eliminado falhas e
gargalos dos processos.

disponibilidade no nivel de
servigo contratado.
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EDT

PACOTE DE
TRABALHO

DESCRICAO
(especificacdo/funcionalidade)

CRITERIO DE ACEITACAO

1411

Treinamento
Equipes de
Campo

Treinamento de todos os técnicos de
campo dentro do novo modelo
operacional da filial Salvador, com foco
na qualidade, reducéo de custos, tempo
e retrabalho.

indice de aproveitamento do
treinamento ndo deve ser
inferior a 70%

1412

Operacdo em
Células

Divisdo da Bahia em Células, sendo 22
na Capital e 45 no Interior, aumentando
assim o comprometimento dos técnicos
de campo com os atendimentos,
delimitando a area de atuagao dos
mesmos dentro de uma quantidade de
equipamentos possiveis de serem
atendidos por apenas um técnico.

Diviséo realizada conforme N°
de Equipamentos/N° Técnicos

1413

Operacao
Equipe da
Qualidade

Equipe formada por 15 técnicos de todo
o estado e com perfil de atuacado
diferenciado, treinada no Novo Modelo
Operacional e com raio de atuacdo em
todo o estado, evitando que
equipamentos com problemas mais
complexos fiquem indisponiveis por
muito tempo.

Reducao da indisponibilidade
devido a problemas
considerados complexos e de
dificil solucao.

1414

Novo Kit Técnico

Kit formado por pecas personalizadas,
ou seja, composto de pecas que 0
técnico realmente utiliza no seu dia a
dia, evitando que o mesmo tenha em
seu poder sobressalente indevido.

Ok do técnico e do seu
superior imediato.

1415

Logistica virtual

Mini Logistica instalada na célula de
atuacao de alguns técnicos, onde o
cenario é considerado critico, evitando
assim a perda de SLA devido a falta ou
transporte de pecas.

Reducao dos indicadores da
célula.

14.2

Novo Modelo
Operacional
(Filial)

Novos processos, documentos e
procedimentos voltados para otimizacao
do operacional interno da filial.

Devem estar alinhados com o
projeto em se, com 0s
negocios da empresa e

devem obedecer aos padrées

da 1SO 9001.

1421

Novo Layout

Divisérias existentes nos setores sao
removidas e todos os setores passam a
funcionar no térreo, no novo esquema de
aquarios.

Avaliacédo da nova operacao
pelos funcionarios, inseridos
no processo diretamente ou
indiretamente, retorno
positivo.

1422

Treinamentos
Equipes Internas

Treinamento voltado para integragéo das
novas acgdes e procedimentos que visam
a otimizacao do operacional interno da
filial alinhado ao externo.

Alinhados com o projeto, com
0s negdcios da empresa e
aos padrbes da I1SO 9001.

1423

Novo
Operacional
Interno

Novos processos, documentos e
procedimentos voltados para otimizacao
do operacional interno da filial.

Devem estar alinhados com o
projeto em se, com 0S
negocios da empresa e com a

ISO 9001.

1424

Integracéo
Laboratério X
Logistica

Laborat6rio local suprindo a demanda da
Logistica local, tornando a filial mais
independente da Logistica nacional,
agilizando a entrega de pecas e
reduzindo os custos com transporte

Reducdao de custos da
logistica, elevacdo do custo
do laboratério a um patamar

aceitavel e previsto.

aéreo e terrestre.
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PACOTE DE DESCRICAO - A
EDT TRABALHO (especificacdo/funcionalidade) CRITERIO DE ACEITAGAO
Testes e e - < Os resultados devem estar
= Verificacdo dos objetivos, comparagao -
15 Operacéo . dentro do esperado, ou seja,
- com os resultados obtidos. i
assistida dentro do planejado.
Nova medicao e analise dos prazos e
custos do novo modelo de operagéo,
151 |Prazos e Custos verificagdo em nimeros o quanto ja se Prazos e custos dentro do
conseguiu evoluir com a ajuda do novo esperado no planejamento.
modelo e se estes nimeros estdo dentro
do esperado.
. Verificagdo da nova posi¢do ocupada A filial Salvador deve estar
Ranking o A ~ :
1.5.2 X pela Filial Salvador, apés a implantagao entre as oito melhores do
Nacional . .
completa do Novo Modelo Operacional. Brasil.
Custo Verificagdo dos novos custos ~
. C e . A Reducdao deve ser de no
1.5.3 | Operacional operacionais da logistica local, ap6s e
P . = minimo 50%
Logistica implantacdo completa do programa.
Verificagdo dos indicadores do SLA O SLA deve ser de no minimo
1.5.4 |SLA XYZ Cliente Banco XYZ, o mesmo deve estar 95% de disponibilidade
dentro do previsto no planejamento. operacional.
Operacional Desempenho do Técnico em sua Aprovacéao pelo Patrocinador
155 Equipe de respectiva célula de atuagdo, SLA >= e GP + Reducao dos
Campo 95%. indicadores operacionais.
Conter os registros de licdes
1.6 Encerramento Pacotes de Fechamento do projeto aprgnd|das € 0 Relatbrio do
projeto. Ser aprovados pelo
Patrocinador e GP.
Elaboracdo de documentacao com todas O relatério deve estar
Licbes as dificuldades e falhas ocorridas ao completo e as solucdes
1.6.1 . . ~
Aprendidas longo do processo e as devidas solu¢des adotadas realmente
adotadas. resolveram os problemas.
P Elaboracao de relatério com todo o Relatério deve estar completo
1.6.2 | Relatério Final . .
processo e etapas do projeto e coerente com o projeto.
Elaboracao de relatério de fechamento
do projeto contendo todas as Devem conter todas as
163 Reunido de informacdes pertinentes relativas aos informacdes pertinentes ao
o Encerramento processos de iniciacao, projeto de forma clara,

desenvolvimento, conclusdo e
encerramento do projeto.

objetiva e direta.

Fonte: Fabricacédo Prépria
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O Gerenciamento do escopo do projeto em questdo serd orientado pelo
documento de declaracdo de escopo que devera nortear os quesitos funcionais do
projeto, além da EAP que sera o guia das atividades a serem realizadas pelo projeto
assim como suas respectivas entregas, ndo podemos esquecer-nos do registro das
partes interessadas que irdo auxiliar no desenvolvimento de todo o projeto. Para
realizar o planejamento do gerenciamento de escopo, as técnicas utilizadas foram:
reunides, entrevistas com membros das equipes internas e externas de todos os
setores da filial por possuirem os conhecimentos necessarios para elucidar qualquer
davida. Os processos internos e externos e as documentagdes utilizadas também
foram analisados. Concluido a definicdo do plano de gerenciamento de escopo foram
definidos os requisitos. Tendo como base o plano de gerenciamento de escopo,
documentacdo de requisitos e termo de abertura, foram iniciados os processos de
definicho de escopo. As técnicas utilizadas foram as andlises e pesquisas dos
indicadores, opinido de partes interessadas com profundos conhecimentos em seus
respectivos setores. No término dos trabalhos, foi confeccionado o documento
contendo o escopo do produto, premissas e restricbes ndo incluidas no
projeto/produto.

Apos a definicdo do escopo, foi realizada a decomposicéo da EAP, definido os
principais pacotes, para cada um dos quais foram criados, em planilha especifica, o
seu descritivo assim como critérios de aceitacdo. Depois de concluida a montagem
da EAP, foi possivel definir a linha de base do escopo. Qualquer necessidade de
alteracdo no projeto sera acionada o Comité de Controle de Mudanca, que devera

atuar para manter o projeto dentro da linha de base esperada.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
O plano de gerenciamento do escopo serd revisado semanalmente pelo

gerente de projeto, e pelo patrocinador.

Elaborado por: |Claudio Passos de Jesus - GP Verséo: 1.0 | Data 28/08/2018

Aprovado por: André Santos — GA Data de aprovacédo: |29/08/2018
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GESTAO DO TEMPO
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O Plano de Gerenciamento do Tempo do novo modelo operacional da filial
Salvador utilizou como referéncia os documentos, técnicas e ferramentas descritas a
seguir: EAP, dicionério da EAP, lista e requisitos das atividades, estimativas das
duracdes das atividades. ApGs andlise da documentac&o e com a técnica de opinido
de especialistas, apoiadas com a utilizagdo da ferramenta Microsoft Office Project foi
definido o plano. A ferramenta do Microsoft Office Project sera utilizada também para
gerenciar, controlar e mapear todas as atividades, sera utlizada também para
alocacao de percentual das atividades do projeto. O controle do cronograma sera
feito a partir da verificagdo interna da equipe nas reunibes de acompanhamento.
Utilizando-se do método do caminho critico para verificar se a duragdo minima do
projeto se encontra dentro da linha de base de tempo e o método da corrente critica
sera utilizado para verificar a necessidade da utilizagcdo dos buffers de tempo
distribuidos ao longo do projeto.

As mudancgas que venham a impactar no cronograma ou marcos deveréo ser
analisadas e classificadas dentro do Comité de Controle de Mudancas, todas as

solicitagBes deverdo ser feitas por escrito ou atraves de e-mail.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto do novo modelo operacional da filial Salvador, por possuir recursos
limitados, prevé a utilizacao de reservas de prazo para resguardar possiveis impactos
que possam ocorrer no mesmo. As atividades consideradas como criticas que
receberam tais recursos estéo listadas a abaixo:

¢ Iniciacdo — 1 dia;

e Treinamentos- 2 dias;

e Operacdo em células- 1 dia;

e Logisticas virtuais — 1 dia;

¢ Integragdo Laboratdrio x Logistica — 3 dias.

Os buffers de tempo ser&o adicionados ao final de cada pacote descrito acima,

totalizando 8 (oito) dias, para evitar possiveis impactos no prazo final do projeto.
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
A avaliacdo dos prazos serd realizada mensalmente nas reunides de

acompanhamento, onde devera se discutir o percentual de conformidade entre o

planejado para o periodo e o realizado.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O Sr. Claudio Passos de Jesus, gerente do Projeto, serd o responséavel pelo

gerenciamento do cronograma.

Elaborado por:

Claudio Passos de Jesus - GP

Versao: |1.0 data 28/08/2018

Aprovado por:

André Santos - GA

Data de aprovacéo:

29/08/2018
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURAGAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracéo

Prede
EDT Nome da tarefa Duracéo Inicio Término cesso
ras
1.0 Frojeto_novo_modelo_operacionalfilal_S | 755 75 dias | Seg 06/08/18 | Qua 26/06/19
1.1 1.1 Gerenciamento do Projeto 163,38 dias | Seg 06/08/18 | Qui 28/02/19
111 1.1.1 Iniciagdo 3,5 dias Seg 06/08/18 | Qui 09/08/18
1.11.1 1.1.1.1 Termo de Abertura 2,25dias | Seg 06/08/18 |Qua 08/08/18
11111 1.1.1.1.1 Elaborar Termo de 1 dia Seg 06/08/18 |Seg 06/08/18
Abertura
1.1.1.1.3 Obter Aprovacdo do
11113 Termo de Abertura 2 hrs Qua 08/08/18 |Qua 08/08/18 5
1.1.1.2 1.1.1.2 Registro das Partes 1,25dias | Qua 08/08/18 | Qui 09/08/18 3
Interessadas
11.1.2.1 1.1.1.2.1 Elaborar Registro das 1 dia Qua 08/08/18 | Qui 09/08/18 6
Partes Interessadas
11122 1.1.1.2.2 Obter Aprovagdo das 2 hrs Qui 09/08/18 | Qui 09/08/18 8
Partes Interessadas
1113 1.1.1.2.3Registro das Partes 0 dias Qui 09/08/18 |Qui0o/08/18 | 9
Interessadas Aprovado
1.1.2 1.1.2 Planejamento 15,75 dias | Qui 09/08/18 |Qua 29/08/18 | 7;2
1121 1.1.2.1 Plano do Projeto 15 dias Qui09/08/18 |Ter 28/08/18 10
11211 L1211Eaboraroplanodo 15dias | Qui09/08/18 |Ter28/08/18 | 10
Projeto
11212 1.12.1.2 Plano do Projeto Odias  |Ter28/08/18 |Ter28/08/18 | 13
elaborado
1122 1.1.2.2 Aprovagéo do Plano 0,75dias |Qua 29/08/18 | Qua 29/08/18 12
11221 Projetol'l'z'z'l Apresentaro Planodo |, o Qua 29/08/18 |Qua29/08/18 | 14
11222 1.1.2.2.2 Obter aprovagao doplano |, Qua 29/08/18 |Qua29/08/18 | 16
do projeto
1123 1.1.2.2.3Plano do Projeto 0 dias Qua 29/08/18 |Qua20/08/18 | 17
Aprovado
11.3 1.1.3 Controle 144,13 dias | Qua 29/08/18 | Qui 28/02/19 |11;15
1.1.3.1 1.1.3.1 Reunides 132,13 dias | Qua 29/08/18 |Qua 13/02/19
1.1.3.1.1 1.1.3.1.1 Oficializar as Reunifes 3 hrs Qua 29/08/18 | Qui 30/08/18 18
1.1.3.1.2 1.1.3.1.2 Elaborar Agenda 3 hrs Qui 30/08/18 Qui 30/08/18 21

Fonte: Elaboragédo propria
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Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracéo

Prede
EDT Nome da tarefa Duracao Inicio Término cesso
ras

1.1.3.1.3 1.1.3.1.3 Elaborar Ata da reuniao 2 hrs Qui 30/08/18 | Qui 30/08/18 22

11314 |y Oﬁldé%t}h‘éfe””iéo Abertura do projeto | , o Qui 30/08/18 | Sex 31/08/18 23

L1315 [,oome ;nﬁ:n}eigeﬁgﬁgv‘jip mesting) | 12L:25 dias |Sab 08/09/18 |sab 09/02119 | 24
1.1.3.1.5 Reunido de Acompanhamento 121,25 dias | Sab 08/09/18 |Sab 09/02/19
1.1.35.1.1 Reunido de Acompanhamento 1 2 hrs Sab 08/09/18 | Sab 08/09/18
1.1.35.1.2 Reunido de Acompanhamento 2 2 hrs Sab 15/09/18 | Sab 15/09/18
1.1.35.1.3 Reunido de Acompanhamento 3 2 hrs Sab 22/09/18 | Sab 22/09/18
1.1.35.14 Reunido de Acompanhamento 4 2 hrs Sab 29/09/18 | Sab 29/09/18
1.1.35.15 Reunido de Acompanhamento 5 2 hrs Sab 06/10/18 | Sab 06/10/18
1.1.35.1.6 Reunido de Acompanhamento 6 2 hrs Sab 13/10/18 | Sab 13/10/18
1.1.35.1.7 Reunido de Acompanhamento 7 2 hrs Sab 20/10/18 | Sab 20/10/18
1.1.35.1.8 Reunido de Acompanhamento 8 2 hrs Sab 27/10/18 | Sab 27/10/18
1.1.35.1.9 Reunido de Acompanhamento 9 2 hrs Sab 03/11/18 | Sab 03/11/18
1.1.3.5.1.10 Reunido de Acompanhamento 10 |2 hrs Sab 10/11/18 | Sab 10/11/18
1.1.35.1.11 Reunido de Acompanhamento 11 |2 hrs Sab 17/11/18 | Sab 17/11/18
1.1.35.1.12 Reunido de Acompanhamento 12 |2 hrs Sab 24/11/18 | Sab 24/11/18
1.1.35.1.13 Reunido de Acompanhamento 13 |2 hrs Sab 01/12/18 | Sab 01/12/18
1.1.35.1.14 Reunido de Acompanhamento 14 |2 hrs Sab 08/12/18 | Sab 08/12/18
1.1.35.1.15 Reunido de Acompanhamento 15 |2 hrs Sab 15/12/18 | Sab 15/12/18
1.1.35.1.16 Reunido de Acompanhamento 16 |2 hrs Sab 22/12/18 | Sab 22/12/18
1.1.35.1.17 Reunido de Acompanhamento 17 |2 hrs Sab 29/12/18 | Sab 29/12/18
1.1.35.1.18 Reunido de Acompanhamento 18 |2 hrs Sab 05/01/19 | Sab 05/01/19
1.1.35.1.19 Reunido de Acompanhamento 19 |2 hrs Sab 12/01/19 |Sab 12/01/19
1.1.3.5.1.20 Reunido de Acompanhamento 20 |2 hrs Sab 19/01/19 |Sab 19/01/19
1.1.35.1.21 Reunido de Acompanhamento 21 |2 hrs Sab 26/01/19 | Sab 26/01/19
1.1.3.5.1.22 Reunido de Acompanhamento 22 |2 hrs Sab 02/02/19 | Sab 02/02/19
1.1.3.5.1.23 Reunido de Acompanhamento 23 |2 hrs Sab 09/02/19 | Sab 09/02/19

1.1.3.1.6 Reunibes de Avaliacao da
1.1.3.16 . 1,25 dias Sab 09/02/19 |Seg 11/02/19 |24;25
Equipe

1.1.3.16.1 Reunido de Avaliacdo de Equipe |[1,25dias Sab 09/02/19 | Seg 11/02/19
1.1.3.1.6.1.1 Reunido de Avaliacao de Equipe 1 |2 hrs Sab 09/02/19 | Sab 09/02/19

1.1.3.1.6.1.2 Reunido de Avaliacao de Equipe 2 |2 hrs Seg 11/02/19 |Seg 11/02/19 52

1.1.3.1.6.1.3 Reunido de Avaliacao de Equipe 3 |2 hrs Seg 11/02/19 |Seg 11/02/19 53

1.1.3.1.6.1.4 Reunido de Avaliacao de Equipe 4 |2 hrs Seg 11/02/19 |Seg 11/02/19 54

Fonte: Elaboragé&o propria
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Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracéo

Prede
EDT Nome da tarefa Duracao Inicio Término cesso
ras
1.1.3.1.6.1.5 Reuniao de Avaliacdo de Equipe 5 |2 hrs Seg 11/02/19 | Seg 11/02/19 55
1.1.3.1.7 Reunides de Controle de . )
1.1.3.1.7 Mudancas (CCM) 1,25 dias | Ter 12/02/19 | Qua 13/02/19 |24;50
1.1.3.1.7.1 Reunides de Controle de Mudancga |1,25 dias | Ter 12/02/19 | Qua 13/02/19
11317.11 1, ReuniGes de Controle de Mudanca |, o | 1oy 12/02/19 | Ter 12/02/19
11317.12 ], ReuniGes de Controle de Mudanca |, o | oy 12/02/19 | Ter 12/02/19 59
1131713 |, ReuniGes de Controle de Mudanca |, o | oy 12/02/19 | Ter 12/02/19 60
11317.14 |, Reunioes de Controle de Mudanca |5 p o 7er 12/02/19 | Ter 12/02/19 61
11317.15 | Reunides de Controle de Mudanca |, o 5,3 13/02/19 |Qua 13/02/19 | 62
1.13.18 1.1.3.1.8 ReuniGes de Avaliacdo de | 55 jia | Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19 | 24:57
Fornecedores
1.1.3.1.8.1 Reunido de Avaliacéo de 0,63 dias | Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19
Fornecedores
1131811 Reunido de Avaliago de 1 hr Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19
Fornecedores 1
1.1.3.1.8.1.2 Reunido de Avaliago de 1 hr Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19 | 66
Fornecedores 2
1.1.3.1.813 Reunido de Avaliago de 1 hr Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19 | 67
Fornecedores 3
1.1.3.1.8.1.4 Reunido de Avaliago de 1 hr Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19 | 68
Fornecedores 4
1.1.3.1.8.15 Reunido de Avaliagdo de 1hr Qua 13/02/19 |Qua 13/02/19 | 69
Fornecedores 5
1.1.3.2 1.1.3.2 Relatérios 12 dias |Qua 13/02/19 | Qui 28/02/19 20
1.1.3.2.1 Relat6rio Reunido de .
1.13.2.1 Abertura do Projeto (Kick Off Meeting) 2 hrs Qua 13/02/19 | Qui 14/02/19 23
1.1.3.2.2 Relatério Reunido de
1.1.3.2.2 Acompanhamento (Follow up meeting) 1lhr Qua 13/02/19 | Qua 13/02/19 25
113221 |, Relatério da Reunido de 2,88 dias | Qui 14/02/19 |Seg 18/02/19 | 73
companhamento
1132211 Relattrio da Reunido de 1hr Qui 14/02/19 | Qui 14/02/19
Acompanhamento 1
1132212 Relattrio da Reunido de 1hr Qui 14/02/19 | Qui 14/02/19 75
Acompanhamento 2
1132213 Relattrio da Reunido de 1hr Qui 14/02/19 | Qui 14/02/19 76
Acompanhamento 3
1132214 Relattrio da Reunido de 1hr Qui 14/02/19 | Qui 14/02/19 77
Acompanhamento 4
1132215 Relattrio da Reunido de 1hr Qui 14/02/19 | Qui 14/02/19 78
Acompanhamento 5

Fonte: Elaboragé&o propria
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Prede
EDT Nome da tarefa Duracao Inicio Término cesso
ras
1.1.3.22.16 Relatorio da Reunido de 1hr | Qui14/02/19 | Qui 14/02/19 | 79
Acompanhamento 6
1.1.3.22.17 Relatorio da Reunido de 1hr | Qui14/02/19 | Qui 14/02/19 | 80
Acompanhamento 7
1.1.3.22.18 Relatorio da Reunido de 1hr | Qui14/02/19 | Qui14/02/19 | 81
Acompanhamento 8
1.1.3.22.1.9 Relatorio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 82
Acompanhamento 9
1132211 Relatbrio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 83
0 Acompanhamento 10
1132211 Relatbrio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 84
1 Acompanhamento 11
1132211 Relatbrio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 85
2 Acompanhamento 12
1132211 Relatbrio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 86
3 Acompanhamento 13
1132211 Relatbrio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 87
4 Acompanhamento 14
1132211 Relatorio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 88
5 Acompanhamento 15
1132211 Relatorio da Reunido de 1hr | Sex15/02/19 | Sex 15/02/19 | 89
6 Acompanhamento 16
1132211 Relatorio da Reunido de 1hr | Sab16/02/19 | Sab 16/02/19 | 90
7 Acompanhamento 17
1132211 Relatorio da Reunido de 1hr | Sab16/02/19 | Sab 16/02/19 | 91
8 Acompanhamento 18
1132211 Relatorio da Reunido de 1hr | Sab16/02/19 | Sab 16/02/19 | 92
9 Acompanhamento 19
1132212 Relatdrio da Reunido de 1hr | Sab16/02/19 | Sab 16/02/19 | 93
0 Acompanhamento 20
1.1.3.2.2.1.2 Relatério da Reunido de
: Acompanhamento 21 1hr | Seg18/02/19 | Seg 18/02/19 | 94
1.1.3.2.2.1.2 Relatério da Reunido de
5 Acompanhamento 22 1hr | Seg18/02/19 | Seg 18/02/19 | 95
1.1.3.2.2.1.2 Relatério da Reunido de
5 Acompanhamento 23 1hr | Seg18/02/19 | Seg 18/02/19 | 96
11323 1.1.3.2.3 Relatorio da Reunies de | () g3 jias | Seq 18/02/19 | Seq 18/02/19 | 24:74
Avaliacdo da Equipe
1.1.3.2.3.1 Relatorio déq'ﬁ?;emao de Avaliagdo da | () g3 jias | Seq 18/02/19 | Seg 18/02/19
1.1.3.2.3.1.1 Relatorio da Reunido de Avaliagao | 4 | 5eq 18/02/19 | Seg 18/02/19
da Equipe 1
1.1.3.2.3.1.2 Relatorio da Reunido de Avaliagao | 4 | 5eq18/02/19 | Seg 18/02/19 | 100
da Equipe 2
1.1.3.2.3.1.3 Relatorio da Reunido de Avaliagao | 4 | 564 18/02/19 | Seq 18/02/19 | 101
da Equipe 3
1.1.323.14 Relatorio da Reunido de Avaliagao | 4 | 564 18/02/19 | Seq 18/02/19 | 102
da Equipe 4
1.1.3.23.15 Relatorio da Reunido de Avaliagao | 4 | 564 18/02/19 | Seq 18/02/19 | 103
da Equipe 5
1.1.3.2.4 Relatério da Reunides de . )
1.1.3.2.4 Controle de Mudancas (GCM) 0,63 dias | Ter 19/02/19 | Ter 19/02/19 | 24;98

Fonte: Elaborag&o prépria
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Prede
EDT Nome da tarefa Duracéo Inicio Término cesso
ras
113241 Relatorio da Reunido de Controle de g oo s Ter 10/02/19  Ter 19/02/19
Mudanca
1.1.3.2.4.1.1 Relatorio da Reunido de Controle de  , Ter 19/02/19 | Ter 19/02/19
Mudanca 1
1.1.3.2.4.1.2 Relatorio da Reunido de Controle de Ter 19/02/19 | Ter 19/02/19 107
Mudanca 2
1.1.3.2.4.1.3 Relatorio da Reunido de Controle de  , Ter 19/02/19 | Ter 19/02/19 108
Mudanca 3
1.1.3.2.4.1.4 Relatorio da Reunido de Controle de  , Ter 19/02/19 | Ter 19/02/19 109
Mudanca 4
1.1.3.2.4.15 Relatorio da Reunido de Controle de Ter 19/02/19 | Ter 19/02/19 110
Mudanca 5
1.1.3.25 __11.3.25Relatério da Reunides de 0,63 dias Ter 19/02/19 Qua 20/02/19 2410
Avaliacdo de Fornecedores 5
1.1.3.251 Relatorio da Reunido de Avaliagdo de | ) g3 ias Ter 10/02/19  Qua 20/02/19
Fornecedores
1132511 Relatorio da Reunido de Avaliagdo de ) 1, Ter 19/02/19  Ter 19/02/19
Fornecedores 1
1132512 Relatorio da Reunido de Avaliagdo de ) 1, Ter19/02/19  Ter 19/02/19 114
Fornecedores 2
1132513 Relatorio da Reunido de Avaliagdo de ) 1, Ter 19/02/19  Ter 19/02/19 115
Fornecedores 3
1.1.3.25.1.4 Relatério da Reunido de Avaliagdo de | 4 1, Qua 20/02/19 Qua20/02/19 116
Fornecedores 4
1.1.3.25.15 Relatério da Reunido de Avaliagdo de | 4 1, Qua 20/02/19 Qua20/02/19 117
Fornecedores 5
1.1.3.2.6 1.1.3.2.6 Relatdrio da Reunido de 2hrs  Qui28/02/19 Qui28/02/19 = 112
Encerramento do Projeto
1.2 1.2 Desenvolvimento do novo modelo 18 dias  Qui 28/02/19 Sab 23/03/19 24:1
operacional
1.2.1 1.2.1 Pesquisas 5 dias Qui 28/02/19 Qui 07/03/19 24
1211 1.2.1.1Elaborar pesquisa para identificacao 1 dia Qui 28/02/19  Sex 01/03/19
de ofensores
1.2.1.2 1.2.1.2Realizar pesquisa 2 dias Sex 01/03/19 | Ter 05/03/19 122
1.2.1.3 1.2.1.3 Coletar e consolidar informagdes 2 dias Ter 05/03/19 | Qui 07/03/19 123
1.2.1.4 1.2.1.4 Informages Coletadas e Odias  Qui07/03/19 Qui07/03119 124
consolidadas
1.2.2 0gi L22Realizar analise fusdo [aboratorioX 5 gias  Qui 07/03/19  Sab 09/0319 121
1.2.2.1 1.2.2.1 Realizar analise de viabilidade 2 dias Qui 07/03/19 | Sab 09/03/19
1.2.2.2 1.2.2.2 Realizar analise de Viabilidade Odias  Sab09/03/19 S&b09/03/19 127
concluida
1.2.3 1.2.3 Definicdo de requisitos 4 dias Sab 09/03/19 | Qui 14/03/19 126
1.2.31 '1.2.3.1 Avaliar as Informagdes coletadas €, yios  gab 00/03/19 | Ter 12/03/19
Analise realizadas
1.2.3.2 1.2.3.2 Definir agdes necessarias do projeto 2 dias Ter 12/03/19 | Qui 14/03/19 130

Fonte: Elaboragédo propria

43




SENAI
CIMATEC

Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

Tabela 3 - Lista de Atividades com Duracéo

Prede
EDT Nome da tarefa Duracao Inicio Término cesso
ras
1.2.3.3 1.2.3.3 Projeto definido 0 dias Qui 14/03/19 Qui 14/03/19 131
1.2.4 1.2.4 Adequacao as normas 2 dias Qui 14/03/19 Seg 18/03/19 129
1.2.4.1 Adequar o projeto as
1.24.1 normas e procedimentos da 2 dias Qui 14/03/19 Seg 18/03/19
empresa
1.2.4.2 1.2.4.2 Projeto adequado 0 dias Seg 18/03/19 Seg 18/03/19 134
1.2.5 1'2-T5 Elaboracéo de 2 dias Seg 18/03/19 Qua20/03/19 = 133
reinamentos
1251 1.2.5.1 Confecgdo dos 2 dias Seg 18/03/19 Qua 20/03/19
treinamentos
1252 1252 Confeccdo de treinamentos 0 dias Qua 20/03/19 Qua 20/03/19 = 137
concluidos
1.2.6 1.2.6 Memorial Descritivo 3 dias Qua 20/03/19 Séab 23/03/19 136
1.2.6.1 | 1.2.6.1 Montar memorial descritivo 2 dias Qua 20/03/19 Sex 22/03/19
1.2.6.2 1.2.6.2 Validai 0 Memorial 1 dia Sex 22/03/19 Sab 23/03/19 140
escritivo
1.2.6.3 1.2.6.3 Memorial Descritivo 0 dias Sab 23/03/19 Sab 23/03/19 | 141
validado
126.4 1264 Projeto detalhado validado 0 dias Sab 23/03/19 Sab23/03/19 | 142
e aprovado
1.3 1.3 Aquisicdes 7,25 dias Sab 23/03/19 Ter 02/04/19 139
1.3.1 1.3.1 Profissionais 3 dias Sab 23/03/19 Qua 27/03/19
1311 1.3.1.1 Definir Equipe do Projeto 2 dias Sab 23/03/19 Ter 26/03/19
1.3.1.2 | 1.3.1.2 Contratar Equipe do projeto 1dia Ter 26/03/19 Qua 27/03/19 146
1.3.1.3 1.3.1.3 Equipe do Projeto definida 0 dias Qua 27/03/19 Qua 27/03/19 147
1.3.2 1.3.2 Fornecedores 3 dias Qua 27/03/19 Seg 01/04/19 145
1.3.2.1 1.3.2.1 Selecionar Fornecedores 2 dias Qua 27/03/19 Sex 29/03/19
1.3.2.2 1.3.2.2 Contratar Fornecedores 1dia Sex 29/03/19 Seg 01/04/19 150
1.3.2.3 Fornecedores .
1.3.2.3 Selecionados e Contratados 0 dias Seg 01/04/19 Seg 01/04/19 151
1.3.3 1.3.3 Materiais 1,25 dias Seg 01/04/19 Ter 02/04/19 149
1331 1.3.3.1 Comprar Sacolas 4 hrs Seg 01/04/19 Seg 01/04/19
1.3.3.2 1.3.3.2 Comprar Aventais 2 hrs Ter 02/04/19 Ter 02/04/19 1553;1
1.3.3.3 1.3.3.3 Comprar de Cadeados 2 hrs Seg 01/04/19 Ter 02/04/19 154
1334 1334 Comprar Aspiradores 2 hrs Ter 02/04/19 Tero2/04/19 121
portateis 56
1335  1-3.3.5Materials Comprados e 0 dias Ter 02/04/19 Ter02/04/19 157
Solicitados
1.4 1.4 Implantacéo 48 dias Sab 23/03/19 Qui 23/05/19 123%?1
141  L41Novomodelodeoperacdo 57 yiag Sab 23/03/19 Sex 26/04/19 | 143

(Campo)

Fonte: Elaboragé&o propria
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1.4.1.1 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo |8 dias Sab 23/03/19 Qua 03/04/19
1.4.1.1.1 1.4.1.1.1 Definicdo de turmas 1ldia Sab 23/03/19 Seg 25/03/19
1.4.1.1.2 1.4.1.1.2 Realizar treinamentos 6 dias Seg 25/03/19 Ter 02/04/19 162
14.1.14 1.4.1.1.4 Treinamentos realizados 0 dias Qua 03/04/19 Qua 03/04/19 164
1.4.1.2 1.4.1.2 Operagdo em Células 3dias  |Qua03/04/19  |Sab 06/04/19 1%21?1
1.4.1.2.1 1.4.1.2.1 Divisao e atribuicdo das células | 2 dias Qua 03/04/19 Sex 05/04/19
1.4.1.2.3 1.4.1.2.3 Operacgédo em Células realizada | 0 dias Sab 06/04/19 Sab 06/04/19 | 168
14.1.3 1.4.1.3 Operacdo da Equipe da 2dias |Sab 06/04/19  |Ter 09/04/19 | 167:1
Qualidade 66
1.4.1.3.1 1.4.1.3.1 Definicao da equipe 1ldia Sab 06/04/19 Seg 08/04/19
1.4.1.3.2 1.4.1.3.2 Atribui¢cbes da Equipe 1ldia Seg 08/04/19 Ter 09/04/19 171
14.1.33 1:4.1.3.3 Bquipe da qualidade em Odias |Ter 09/04/19  |Ter 09/04/19 | 172
operacéo
1.4.1.4 1.4.1.4 Novo kit técnico 7 dias Ter 09/04/19 Qui 18/04/19 17710;1
1.41.41 1.4.1.4.1 Defini¢éo dos kits Adias  |Ter09/04/19  |Seg 15/04/19
personalizados
1.4.1.4.2 1.4.1.4.2 Adequacdo das pecas e envio |3 dias Seg 15/04/19 Qui 18/04/19 175
14.1.4.3 1.4.1.4.3 Novo kit técnico definido e\ 4ias | Qui 18/04/19 | Qui 18/04/19 | 176
entregue
1.4.1.5 1.4.1.5 Logisticas virtuais 7 dias Qui 18/04/19 Sex 26/04/19 17754;1
1.4.15.1 1.4.1.5.1 Definicdo das Agencias 2 dias Qui 18/04/19 Sab 20/04/19
14152 1.4.1.5.2 Distribuicéio das pecas e Adias | Sab20/04/19 | Qui25/04/19 | 179
Sacolas
1.4.1.54 1.4.1.5.4 Logisticas Virtuais implantadas |0 dias Sex 26/04/19 Sex 26/04/19 181
1.4.2 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial) 21 dias |Sex 26/04/19 Qui 23/05/19 176%;1
1.4.2.1 1.4.2.1 Novo Layout 3 dias Sex 26/04/19 Qua 01/05/19
14211 | o 1.4.2.1.1 Adequagao dafilialaonovo |4 4o | gex26/04/19 | Qua 01/05/19
1.4.2.1.2 1.4.2.1.2 Novo Layout implantado 0 dias Qua 01/05/19 Qua 01/05/19 | 185
1.4.2.2 1.4.2.2 Treinamentos Equipes Internas |6 dias Qua 01/05/19 Qua 08/05/19 1254;1
1.4.2.2.1 1.4.2.2.1 Definicdo das Turmas 1 dia Qua 01/05/19 Qui 02/05/19
1.4.2.2.2 1.4.2.2.2 Realizacdo dos treinamentos |4 dias Qui 02/05/19 Ter 07/05/19 188
1.42.2.4 _1.4.2.2.4 Treinamento Equipes internas | o yiac | 0ua 08/05/19 | Qua 08/05/19 | 190
concluido
1.4.2.3 1.4.2.3 Novo operacional Interno 3 dias Qua 08/05/19 Seg 13/05/19 1287;1
14231 1.4.2.3.1 Implantacéo do Novo 2dias | Qua08/0519 | Sex 10/05/19

Operacional e Processos

Fonte: Elaboragé&o propria
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1.4.2.3.2 1.4.2.3.2 Avaliacao e verificacBes 1ldia Sex 10/05/19 Seg 13/05/19 | 193
1.4.2.3.3 _1.4.2.3.3 Novo Operacional Implantado | g ;..o Seg 13/05/19 | Seg 13/05/19 | 194
e validado
1.4.2.4 _ L.4.2.4ntegracdo laboratério x 9dias  |Seg13/05/19 |Qui23/05/19 | 1931
logistica 92
14241 | 1.4.2.4.1 Alteraggo de rotinas 3 dias Seg 13/05/19 | Qui 16/05/19
peracionais
1.42.42 1.4.2.4.2 Definigéo de 1 dia Qui 16/05/19 | Sex 17/05/19 | 197
responsabilidades
1.4.2.4.3 1.4.2.4.3 Avaliacdes e Aprovacbes 2 dias Sex 17/05/19 Seg 20/05/19 | 198
14245 | 1A24.5Integragdo Laboratorio x 0 dias Qui 23/05/19 | Qui 23/05/19 | 200
Logistica Concluida
15 1.5 Testes e Operacédo Assistida 17 dias Qui 23/05/19 Sex 14/06/19 | 159
15.1 1.5.1 Indicadores Gerenciais 5 dias Qui 23/05/19 Qui 30/05/19
1511 Custoi“r"l'l Monitoramento de Prazos e 5 dias Qui 23/05/19 | Qui 30/05/19
1512 1.5.1.2 Monitoramento de Prazos e 0 dias Qui 30/05/19 | Qui 30/05/19 | 204
custos concluidos
1.5.2 1.5.2 Ranking Nacional 3 dias Qui 30/05/19 Seg 03/06/19 2%22
1521 1.5.2.1 Realizar analise e aprovacgéo 3 dias Qui 30/05/19 Seg 03/06/19
1522 1.5.2.2 Ranking Nacional concluido 0 dias Seg 03/06/19 Seg 03/06/19 | 207
1.5.3 1.5.3 Custo Operacional Logistica 2 dias Seg 03/06/19 | Qua 05/06/19 2%22
1531 1.5.3.1.Reallzar andlise e verificagcdo do 2 dias Seg 03/06/19 Qua 05/06/19
custo operacional
1532 1.5.3.2 Custo Operacional Logistica 0 dias Qua 05/06/19 | Qua 05/06/19 | 210
concluido
154 1.5.4 SLA XYZ 3 dias Qua 05/06/19 | Seg 10/06/19 2%%2
1541 1.5.4.1 Realizar analise e verificacao SLA | 3 dias Qua 05/06/19 | Seg 10/06/19
15.4.2 1.5.4.2 Realizar analise e Verificagdo do | ia¢ Seg 10/06/19 | Seg 10/06/19 | 213
SLA concluida
155 1.5.5 Operacional Equipe de Campo 4 dias Seg 10/06/19 | Sex 14/06/19 21132;2
155.1 1..5.5.1 Realizar analise e Avaliagcdo do 2 dias Seg 10/06/19 Qua 12/06/19
Operacional Campo
1552 | .  1552Realizarandlise e Avaliaggo das |, ;- Qua 12/06/19 | Sex 14/06/19 | 216
células ativas
1.5.5.3 1.5.5.3 Operacional Equipe de Campo | g yias | Sex14/06/19 | Sex 14/06/19 | 262
Concluido 17
1.6 1.6 Encerramento 8,88 dias | Sex 14/06/19 Qua 26/06/19 21082;2
1.6.1.1 Realizar registro das licdes )
16.1.1 ) 1 dia Sex 14/06/19 Séb 15/06/19
aprendidas
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1612 | . 161.20bteraprovagdo doregistrodas |, o Sab 15/06/19 | Seg 17/06/19 | 221
licoes aprendidas
1.6.1.3 1.6.1.3 LicGes Aprendidas registradas e | 5 ;55 Seg 17/06/19 | Seq 17/06/19 | 222
Aprovadas
1.6.2 1.6.2 Relatério Final 2.63dias |Seg 17/06/19 | Qua 19/06/19 3(2)2;2
1.6.2.1 1.6.2.1 Elaborar relatério final 2 dias Seg 17/06/19 Qua 19/06/19
1.6.2.2 1.6.2.2 Validar o relatério final 3 hrs Qua 19/06/19 | Qua 19/06/19 225
1.6.2.3 1.6.2.3 Obter aprovacgéo do relatorio final 2 hrs Qua 19/06/19 | Qua 19/06/19 226
1.6.2.4 1.6.2.4 Relatorio Final validado e aprovado |0 dias Qua 19/06/19 | Qua 19/06/19 227
1.6.3 1.6.3 Reunido de Encerramento 5 dias Qua 19/06/19 | Qua 26/06/19 325;2
1.6.3.1 1.6.3.1 Avaliactes e Feedbacks 1 dia Qua 19/06/19 | Qui 20/06/19
1.6.3.2 1.6.3.2 Pagamento dos Fornecedores 2 dias Qui 20/06/19 Seg 24/06/19 230
1.6.3.3 1.6.3.3 Li¢des Aprendidas 1dia Seg 24/06/19 Ter 25/06/19 231
1.6.34 1.6.3.4 Realizar Reunido de Encerramento | 1 dia Ter 25/06/19 Qua 26/06/19 232
1.6.35 1.6.3.5 Melhorias Operacionais da filial 0 dias Qua 26/06/19 | Qua 26/06/19 | 233

Salvador Implantadas e aprovadas

Fonte: Elaboragédo propria
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EDT Nome da tarefa Duracéo Nomes dos recursos
Projeto_novo_modelo_operacional_filial_Salv
1.0 ador 263 dias
163,38
1.1 1.1 Gerenciamento do Projeto dias
1.1.1 1.1.1 Iniciacdo 3,5dias
2,25
1.1.1.1 1.1.1.1 Termo de Abertura dias
1.1.1.1.
1 1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 1 dia GP;P;AA;AF;SATC;SATB
1.1.1.1.
2 1.1.1.1.2 Buffering de Contingéncia 1 1dia
1.1.1.1. 1.1.1.1.3 Obter Aprovacao do Termo de
3 Abertura 2 hrs GP;P
1,25
1.1.1.2 1.1.1.2 Registro das Partes Interessadas | dias
1.1.1.2. 1.1.1.2.1 Elaborar Registro das Partes
1 Interessadas 1 dia GP;P;AF;AA;SI;SL;SATB
1.1.1.2. 1.1.1.2.2 Obter Aprovacao das Partes
2 Interessadas 2 hrs GP;P
1.1.1.2.3 Registro das Partes
1.1.1.3 |Interessadas Aprovado 0 dias P:GP
15,75
1.1.2 1.1.2 Planejamento dias
1.1.2.1 1.1.2.1 Plano do Projeto 15 dias
1.1.2.1.
1 1.1.2.1.1 Elaborar o plano do Projeto 15dias | GP;IT;SQ;SATB;SATC
1.1.2.1.
2 1.1.2.1.2 Plano do Projeto elaborado 0 dias
0,75
1.1.2.2 1.1.2.2 Aprovacao do Plano dias
1.1.2.2. GP;P;SATB;SATC;AF;SL;SL
1 1.1.2.2.1 Apresentar o Plano do Projeto |4 hrs abo;IT;SI
1.1.2.2. 1.1.2.2.2 Obter aprovacéo do plano do
2 projeto 2 hrs GP;P
1.1.2.3 1.1.2.2.3 Plano do Projeto Aprovado 0 dias P;GP
144,13
1.1.3 1.1.3 Controle dias

Fonte: Elaboragéo propria
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132,13
1.1.3.1 1.1.3.1 Reunibes dias
1.1.3.1.1 1.1.3.1.1 Oficializar as Reunides 3hrs GP;AA;SI
1.1.3.1.2 1.1.3.1.2 Elaborar Agenda 3 hrs AA;AF
1.1.3.1.3 1.1.3.1.3 Elaborar Ata da reunido 2 hrs AA;AF
1.1.3.1.4 Reuniao Abertura do projeto GP;P;SLabo;SL;SATB;SAT
1.1.3.1.4 | (Kick Off Meeting) 4 hrs C:AA;AF:RM
1.1.3.1.5 Reuniao de 121,25
1.1.3.1.5 | Acompanhamento (Follow up meeting) dias
121,25
1.1.3.1.5 Reunido de Acompanhamento dias
1.1.3.1.6 Reunides de Avaliacédo da
1.1.3.1.6 |Equipe 1,25 dias
1.1.3.1.6.
1 Reunido de Avaliacao de Equipe 1,25 dias
1.1.3.1.7 Reunides de Controle de
1.1.3.1.7 | Mudancas (CCM) 1,25 dias
1.1.3.1.7.
1 Reunides de Controle de Mudanca |1,25dias
1.1.3.1.8 Reunides de Avaliacéo de
1.1.3.1.8 | Fornecedores 0,63 dias
1.1.3.1.8. Reunido de Avaliacao de
1 Fornecedores 0,63 dias
1.1.3.2 1.1.3.2 Relatérios 12 dias
1.2 Desenvolvimento do novo modelo 25,75
1.2 operacional dias
1.2.1 1.2.1 Pesquisas 5dias
1.2.1.1Elaborar pesquisa para SLabo;SL;P;GP;SATC;SAT
1.2.11 identificacdo de ofensores 1 dia B;SlI
1.2.1.2 1.2.1.2Realizar pesquisa 2 dias GP;SI;IT;SQ;SL;SATC
1.2.1.3 1.2.1.3 Coletar e consolidar informacfes | 2 dias SI;AA
1.2.1.4 InformagBes Coletadas e
1.2.1.4 consolidadas 0 dias
1.2.2 Analise fuséo laboratério x
1.2.2 logistica 2dias
SLabo;SL;AF;SATC;SATB:S
1.2.21 1.2.2.1 Analise de viabilidade 2 dias I:AA
1.2.2.2 Analise de Viabilidade
1.2.2.2 concluida Odias
1.2.3 1.2.3 Definigdo de requisitos 4 dias
1.2.3.1 Avaliar as Informagdes SLabo;SL;P;GP;SQ;SATC;S
1.2.3.1 coletadas e Analise realizadas 2 dias ATB;RM
1.2.3.2 Definir agc8es necessarias do SLabo;SL;P;GP;SI;IT;AA;S
1.2.3.2 projeto 2 dias Q;AF;SATC;SATB;RM

Fonte: Elaboracéo prépria
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1.2.3.3 1.2.3.3 Projeto definido 0 dias
1.2.4 1.2.4 Adequacao as normas 2dias

1.2.4.1 Adequar o projeto as normas e
1.2.41 procedimentos da empresa 2 dias GP;AA;AF;SATC;SATB;P
1.24.2 1.2.4.2 Projeto adequado 0 dias
1.25 1.2.5 Elaboracgao de Treinamentos 2dias
1.25.1 1.2.5.1 Confeccdo dos treinamentos 2 dias SLabo;SL;IT;SQ;SATB;GP

1.2.5.2 Confeccao de treinamentos
1.25.2 concluidos 0 dias
1.2.6 1.2.6 Memorial Descritivo 3dias

P:GP;SI;AF;SATC;SATB;SL

1.2.6.1 1.2.6.1 Montar memorial descritivo 2 dias abo;SL;RM
1.2.6.2 1.2.6.2 Validar o Memorial descritivo 1 dia P;GP;IT;SL;SQ
1.2.6.3 1.2.6.3 Memorial Descritivo validado 0 dias GP;SATB;SATC

1.2.6.4 Projeto detalhado validado e
1.2.6.4 aprovado 0 dias
1.3 1.3 Aquisicdes 7,75 dias
1.31 1.3.1 Profissionais 3dias
1.3.1.1 1.3.1.1 Definir Equipe do Projeto 2 dias AA;AF
1.3.1.2 1.3.1.2 Contratar Equipe do projeto ldia AA
1.3.1.3 1.3.1.3 Equipe do Projeto definida 0 dias
1.3.2 1.3.2 Fornecedores 3dias
1.3.2.1 1.3.2.1 Selecionar Fornecedores 2 dias RM
1.3.2.2 1.3.2.2 Contratar Fornecedores 1 dia AF

1.3.2.3 Fornecedores Selecionados e
1.3.2.3 Contratados 0 dias
1.3.3 1.3.3 Materiais 1,75 dias
Sacolas

Grandes[67];Sacolas
Médias[67];Sacolas

1.3.3.1 1.3.3.1 Comprar Sacolas 4 hrs Pequenas[67];IT

1.3.3.2 1.3.3.2 Comprar Aventais 2 hrs Aventais[15];M1

1.3.3.3 1.3.3.3 Comprar de Cadeados 2 hrs Cadeados[201];IT

Aspirador

1.3.34 1.3.3.4 Comprar Aspiradores portateis |2 hrs Portateis[15];SATB
1.3.3.5 Materiais Comprados e

1.3.35 Solicitados 0 dias

1.4 1.4 Implantacéo 48 dias

Fonte: Elaboracéo prépria
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1.4.1 Novo modelo de operagao
14.1 (Campo) 27 dias
1.4.1.1 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo | 8 dias
14.11.1 1.4.1.1.1 Definicdo de turmas 1 dia SATB;SATC
1.4.1.1.2 1.4.1.1.2 Realizar treinamentos 6 dias GP;SlI
1.4.1.1.3 1.4.1.1.3 Buffering de Contingéncia 2 ldia
14114 1.4.1.1.4 Treinamentos realizados 0 dias
1.4.1.2 1.4.1.2 Operacédo em Células 3dias
1.4.1.2.1 Divisao e atribuicao das
1.4.1.2.1 |células 2 dias GP;SATB;SATC
1.4.1.2.2 1.4.1.2.2 Buffering de Contingéncia 3 ldia
1.4.1.2.3 Operacao em Células
1.4.1.2.3 |realizada 0 dias
1.4.1.3 Operacédo da Equipe da
14.13 Qualidade 2 dias
GP;SATB;SATC;IT;SI;SL;SL
1.4.1.3.1 1.4.1.3.1 Definicdo da equipe ldia abo;SQ
1.4.1.3.2 1.4.1.3.2 Atribuicbes da Equipe 1 dia GP;SATB;SATC;SI
1.4.1.3.3 Equipe da qualidade em
1.4.1.3.3 | operacédo 0 dias
14.14 1.4.1.4 Novo Kit técnico 7 dias
1.4.1.4.1 Definicao dos kits
1.4.1.4.1 |personalizados 4 dias SI;SL;SLabo;IT;SATC;SATB
1.4.1.4.2 1.4.1.4.2 Adequacéo das pecas e envio | 3 dias SI;SL;SLabo;IT;SATC;SATB
1.4.1.4.3 Novo kit técnico definido e
1.4.1.4.3 |entregue 0 dias
1.4.1.5 1.4.1.5 Logisticas virtuais 7 dias
1.4.15.1 1.4.1.5.1 Definicdo das Agencias 2 dias GP;P
1.4.1.5.2 Distribuig&o das pecas e
1.4.1.5.2 | Sacolas 4 dias SATB;SL;SLabo
1.4.1.5.3 1.4.1.5.3 Buffering de Contingéncia 4 ldia
1.4.1.5.4 Logisticas Virtuais
1.4.1.5.4 |implantadas 0 dias
1.4.2 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial) 21 dias
1.42.1 1.4.2.1 Novo Layout 3 dias
1.4.2.1.1 Adequacéo da filial ao novo
1.4.2.1.1 |layout 3 dias M3:M1;M2
1.4.2.1.2 1.4.2.1.2 Novo Layout implantado 0 dias
1.4.2.2 1.4.2.2 Treinamentos Equipes Internas 6 dias
1.4.2.2.1 1.4.2.2.1 Definicdo das Turmas 1 dia GP;AF
1.4.2.2.2 1.4.2.2.2 Realizacdo dos treinamentos | 4 dias GP;AF
1.4.2.2.3 1.4.2.2.3 Buffering de Contingéncia 5 ldia
1.4.2.2.4 Treinamento Equipes internas
1.4.2.2.4 | concluido 0 dias
1.4.2.3 1.4.2.3 Novo operacional Interno 3 dias

Fonte: Elaboracéo prépria

51




SENAI
CIMATEC

Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

Tabela 4 — Planilha de recursos do projeto

EDT Nome da tarefa Duracéo Nomes dos recursos
1.4.2.3.1 Implantacdo do Novo
1.4.2.3.1 | Operacional e Processos 2 dias AA:SL
1.4.2.3.2 1.4.2.3.2 Avaliacdo e verificacBes ldia AA;SL
1.4.2.3.3 Novo Operacional Implantado
1.4.2.3.3 | e validado 0 dias
1.4.2.4 Integracéo laboratdrio x
1.4.2.4 logistica 9dias
1.4.2.4.1 Alteracao de rotinas
1.4.2.4.1 | Operacionais 3 dias SLabo;P;SATB;SATC
1.4.2.4.2 Definicdo de
1.4.2.4.2 |responsabilidades 1 dia SLabo;P;SATB;SATC
1.4.2.4.3 1.4.2.4.3 Avaliacbes e Aprovacdes 2 dias SLabo;P;SATB;SATC
1.42.4.4 1.4.2.4.4 Buffering de Contingéncia 6 3 dias
1.4.2.4.5 Integracdo Laboratorio x
1.4.2.4.5 | Logistica Concluida 0 dias
15 1.5 Testes e Operacédo Assistida 17 dias
1.5.1 1.5.1 Indicadores Gerenciais 5dias
1.5.1.1 Monitoramento de Prazos e RM;IT;SQ;SI;SLabo;SL;SA
15.1.1 Custos 5 dias TC
1.5.1.2 Monitoramento de Prazos e
15.1.2 custos concluidos 0 dias
1.5.2 1.5.2 Ranking Nacional 3 dias
SL;SQ;SLabo;RM;IT;SATC
1521 1.5.2.1 Analise e aprovacgdo 3 dias ;SATB
1522 1.5.2.2 Ranking Nacional concluido 0 dias
15.3 1.5.3 Custo Operacional Logistica 2 dias
1.5.3.1 Andlise e verificagcao do custo SL:P;GP;AF;SATC;SATB;
1.5.3.1 operacional 2 dias SLabo;IT
1.5.3.2 Custo Operacional Logistica
1.5.3.2 concluido 0 dias
154 1.5.4 SLA XYZ 3 dias
SLabo;P;GP;SATC;SATB;
1541 1.5.4.1 Andlise e verificacao SLA 3 dias AA;SL;SI
1.5.4.2 Andlise e Verificagdo do SLA
1.5.4.2 concluida 0 dias
155 1.5.5 Operacional Equipe de Campo 4 dias
1.5.5.1 Analise e Avaliacdo do
1.55.1 Operacional Campo 0 dias
1.5.5.2 Analise e Avaliacao das células SLabo;SL;GP;AA;SATC;S
1.55.2 ativas 2 dias ATB;RM;P;SQ
1.5.5.3 Operacional Equipe de Campo SLabo;SL;GP;AA;SATC;S
1553 Concluido 0 dias ATB;RM;P;SQ
1.6 1.6 Encerramento 8,88 dias
1.6.1 1.6.1 Licbes Aprendidas 1,25 dias

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 4 — Planilha de recursos do projeto

EDT Nome da tarefa Duracéo Nomes dos recursos
1.6.1.1 Realizar registro das lic6es
1.6.1.1 aprendidas 1 dia SQ;SATC;SATB
1.6.1.2 Obter aprovacédo do registro das
1.6.1.2 licdes aprendidas 2 hrs P;SIIT
1.6.1.3 Licdes Aprendidas registradas e
1.6.1.3 Aprovadas 0 dias
1.6.2 1.6.2 Relat6rio Final 2,63 dias
1.6.2.1 1.6.2.1 Elaborar relatério final 2 dias SI;SLAF
1.6.2.2 1.6.2.2 Validar o relatério final 3 hrs P;GP;SQ;SATC;SATB
1.6.2.3 1.6.2.3 Obter aprovacéo do relatorio final | 2 hrs P;GP
1.6.2.4 Relat6rio Final validado e
1.6.24 aprovado 0 dias
1.6.3 1.6.3 Reunido de Encerramento 5dias
1.6.3.1 1.6.3.1 Avaliacbes e Feedbacks 1 dia SLabo;SL
1.6.3.2 1.6.3.2 Pagamento dos Fornecedores 2 dias AF
SLabo;SL;P;RM;GP;AA;SQ;
1.6.3.3 1.6.3.3 Licdes Aprendidas 1 dia AF;SATC;SATB;SI;IT
1.6.3.4 Realizar Reunido de
1.6.3.4 Encerramento 1 dia GP:AA
1.6.3.5 Melhorias Operacionais da filial
1.6.3.5 Salvador Implantadas e aprovadas 0 dias
Legenda:
Recurso Setor Legenda
Adeilton Mello Laboratorio SLabo
Alan Borges Logistica SL
André Santos Gerencia (Patrocinador) =)
Carlos Ant6nio Representante Marketing RM
Claudio Passos PMO GP
Cosme Roberto Marcenaria M1
Edivaldo Guedes Supervisdo Implantacéo S|
Gustavo Silva Instrutor Treinamentos IT
Ivana Silva Analista Administrativo AA
Jeferson Motta Supervisor Qualidade SQ
Marcio Santos Marcenaria M2
Patricia Salles Analista Financeira AF
Pedro Paulo Supervisor ATC SATC
Rafael Nunes Supervisor ATB SATB
Ricardo Guedes Marcenaria M3

Fonte: Elaboragéao Propria.
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

Medo Setembro Novembro Janeiro Margo Maio

EDT - 0 ;:'E:a + MNome da tarefa Duracdo | Inicio ~ | Término ~ Predecessoras~ Sucessoras v || F M F M F M F M F M F M

o -y 4 Projeto_novo_modelo_operacional_filial_salvador 255,25 dias Seg 06/08/18 Qua 26/06/19

11 (=3 - 4 1.1 Gerendamento do Projeto 163,38 dias Seg 06/08/18 Qui 28/02/19 120 T 1

111 (= - 4 1.1.1 Iniciagio 3,5 dias Seg 06/08/18 Qui 09/08/18 1

1111 By - 4 1.1.1.1 Termo de Abertura 2,25 dias Seg D6/08/18 Qua 08/08/18 7 m

11111 Iﬁ% - 1.1.1.1.1 Elaborar Termo de Abertura 1dia Seg 06/08/18 Seg 06/08/18 5 GP;P; AAAF;SATC;SATB

11113 % - 1.1.1.1.3 Obter AprovacZo do Termo de Abertura 2 hrs Qua 08/08/18 Qua 08/08/18 5 8 IGP;P

1112 [y - 4 1.1.1.2 Registro das Partes Interessadas 1,25 dias Qua 08/08/18 Qui 09/08/18 3 11 1

11121 ﬁ% - 1.1.1.2.1 Elaborar Registro das Partes Interessadas 1dia Qua 08/08/18 Qui 09/08/18 6 g h GP;P;AF;AA;SI;SL;SATEB

11122 By - 1.1.1.2.2 Obter Aprovac3o das Partes interessadas 2 hrs Qui 09/08/18 Qui 09/08/18 8 10 Ter;p

1113 G 1.1.1.2.3 Registro das Partes Interessadas Aprovado 0 dias Qui 09/08/18 Qui 09/08/18 g 13;12 & 0o/08

112 % - 4 1.1.2 Planejamento 15,75 dias ‘Qui 09/08/18 Qua 29/08/18 7;2 19 f'_l

1121 By - 4 1.1.2.1 Plano do Projeto 15 dias Qui 09/08/18 Ter 28/08/18 10 15 T

11211 % - 1.1.2.1.1 Elaborar o plano do Projeto 15 dias Qui 09/08/18 Ter 28/08/18 10 14 - +GP;IT;SC; SATB;SATC

11212 By - 1.1.2.1.2 Plano do Projeta elaborado 0 dias Ter 28/08/18 Ter 28/08/18 13 16 4 28/08

1122 [y - 4 1.1.2.2 Aprovagio do Plano 0,75 dias Qua 29/08/18 Qua 29/08/18 12 19 1

11221 % - 1.1.2.2.1 Apresentar o Plano do Projeto 4 hrs Qua 29/08/18 Qua 29/08/18 14 17 iGF;P;SATB;SATC;AF;SL;SLabo;!T;S\

11222 [y - 1.1.2.2.2 Obter aprovaco do plano do projeto 2 hrs Qua 29/08/18 Qua 29/08/18 16 18 GP;P

1123 % - 1.1.2.2.3 Plano do Projeto Aprovado Odias Qua 29/08/18 Qua 29/08/18 17 21 CVZQIOS

113 = - 4 1.1.3 Controle 144,13 dias Qua 29/08/18 Qui 28/02/19 11;15 T 1

1131 By - > 1.1.3.1 Reunibes 132,13 dias Qua 29/08/18 Qua 13/02/19 71 [} T

1132 [ - .2 Relatérios 12 dias Qua 13/02/19 Qui 28/02/19 20 %—|

11321 [EARE =g 1.1.3.2.1 Relatdrio Reunido de Abertura do Projeto (Kick Off 2 hrs Qua 13/02/19 Qui 14/02/18 23 GP;AA;SATC;SATB
Meeting)

11322 E% 1.1.3.2.2 Relatério Reunio de Acompanhamento (Follow up 1 hr Qua 13/02/19 Qua 13/02/19 25 74 AF;IT
meeting)

113221 306 = > Relatério da Reunido de Acompanhamento 2,88 dias Qui 14/02/19 Seg 18/02/19 73 98

1.13.23 % 4 1.1.3.2.3 Relatdrio da Reunides de Avaliacdo da Equipe 0,63 dias Seg 18/02/19 Seg 18/02/19 24;74 105

1.1.3.2.3.1 O% > Relatério da Reunido de Avaliagio da Equipe 0,63 dias Seg 18/02/19 Seg 18/02/19

11324 [ 4 1.1.3.2.4 Relatério da Reunides de Controle de Mudancas 0,63 dias Ter 19/02/19 Ter 19/02/19 24;98 112 ﬂ
()]

Figura 2 - Grafico de Gantt
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da
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-
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Aaaa

~ Nome da tarefa Duraco -
» Relatério da Reunido de Controle de Mudanga 0,63 dias
4 1.1.3.2.5 Relatério da ReuniBes de Avaliagio de 0,63 dias
Fornecedores
> Relatério da Reunido de Avaliagdo de 0,63 dias
Fornecedores
1.1.3.2.6 Relatdrio da ReuniZo de Encerramento 2 hrs
do Projeto
4 1.2 Desenvolvimento do novo modelo operacional 18 dias
4 1.2.1 Pesquisas 5 dias
1.2.1.1Elaborar pesquisa para identificagdo de 1 dia
ofensores
1.2.1.2Realizar pesquisa 2 dias
1.2.1.3 Coletar e consolidar informagdes 2 dias
1.2.1.4 Informagbes Coletadas e consolidadas 0 dias
4 1.2.2 Realizar analise fus3o laboratdrio x logistica 2 dias
1.2.2.1 Realizar analise de viabilidade 2 dias
1.2.2.2 Realizar analise de Viabilidade concluida 0 dias
4 1.2.3 Defini¢io de requisitos 4 dias
1.2.3.1 Avaliar as Informages coletadas e Analise 2 dias
realizadas
1.2.3.2 Definir agbes necessérias do projeto 2 dias
1.2.3.3 Projeto definido 0 dias
4 1.2.4 Adequacgio as normas 2 dias

1.2.4.1 Adequar o projeto as normas e procedimentos 2 dias
da empresa

1.2.4.2 Projeto adequado 0 dias
4 1.2.5Elaboragio de Treinamentos 2 dias
1.2.5.1 Confecgdo dos treinamentos 2 dias
1.2.5.2 Confecgdo de treinamentos concluidos 0 dias
4 1.2.6 Memorial Descritivo 3 dias
1.2.6.1 Montar memorial descritivo 2 dias
1.2.6.2 Validar o Memorial descritivo 1dia
1.2.6.3 Memorial Descritivo validado 0dias

nicio
Ter 19/02/19
Ter 19/02/19

Ter 19/02/19
Qui 28/02/19
Qui 28/02/19

Qui 28/02/19
Qui 28/02/19

Sex 01/03/19
Ter 05/03/19
Qui 07/03/19

Qui 07/03/19
Qui 07/03/19
Sab 09/03/19
sib 09/03/19
Sab 09/03/19

Ter 12/03/19
Qui 14/03/19
Qui 14/03/19
Qui 14/03/19

Seg 18/03/19
Seg 18/03/19
Seg 18/03/19
Qua 20/03/19

Qua 20/03/19
Qua 20/03/19
Sex 22/03/19
54h 23/03/19

Término
Ter 19/02/19
Qua 20/02/19

Qua 20/02/19
Qui 28/02/19
sib 23/03/19
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Qui 07/03/19
Qui 07/03/19
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Sab 09/03/19
Qui 14/03/19
Ter 12/03/19

Qui 14/03/19
Qui 14/03/19
Seg 18/03/19
Seg 18/03/19

Seg 18/03/19

Qua 20/03/19
Qua 20/03/19
Qua 20/03/19

sib 23/03/19
Sex 22/03/19
54b 23/03/19
54b 23/03/19
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Meodo mbro laneiro Marco Maio Julho Setembro
or - @ 5‘;6:3 - | Nome da tarefa Duragdo - Inicio + | Término +  Predecessorasw  Sucessoras » Nomesdosre| F M FooM F oM FEooM F M FM
1.2.6.4 - 1.2.6.4 Projeto detalhado validado e aprovado 0 dias S&b 23/03/19 Sah 23/03/19 142 160 23/03
1.3 - 4 1.3 Aquisigdes 7,25 dias Sab 23/03/19 Ter 02/04/19 139
13.1 - 4 1.3.1 Profissionais 3 dias sab 23/03/19 Qua 27/03/19 143
1.3.11 - 1.3.1.1 Definir Equipe do Projeto 2 dias S&b 23/03/19 Ter 26/03/19 147 A”; AF IAAGAF
1.3.1.2 - 1.3.1.2 Contratar Equipe do projeto 1dia Ter 26/03/19 Qua 27/03/19 146 148 AA AA
1.3.1.3 - 1.3.1.3 Equipe do Projeto definida 0 dias Qua 27/03/19 Qua 27/03/19 147 27/03
132 - 4 1.3.2 Fornecedores 3 dias Qua 27/03/19 Seg 01/04/19 145 153
1.3.2.1 - 1.3.2.1 Selecionar Fornecedares 2 dias Qua 27/03/19 Sex 29/03/19 151 RM M
1.3.2.2 - 1.3.2.2 Contratar Fornecedores 1 dia Sex 29/03/19 Seg 01/04/19 150 152 AF AF
1.3.2.3 - 1.3.2.3 Fornecedores Selecionados e Contratados 0 dias Seg 01/04/19 Seg 01/04/19 151 o01/04
133 - 4 1.3.3 Materiais 1,25 dias Seg 01/04/19 Ter 02/04/19 149
1.3.31 - 1.3.3.1 Comprar Sacolas A hrs Seg 01/04/19 Seg 01/04/19 156;155 Sacolas Gral Sacolas Grandes[67];5acolas Médias[67];Sacolas Pequenas[67];IT
1.3.3.2 - 1.3.3.2 Comprar Aventais 2 hrs Ter 02/04/19 Ter 02/04/19 156;154 157 Aventais[15 Aventais[15];M1
1.3.3.3 - 1.3.3.3 Comprar de Cadeados 2 hrs Seg 01/04/19 Ter 02/04/19 154 155;157 Cadeados|2 Cadeados[201];IT
1.3.34 - 1.3.3.4 Comprar Aspiradores portateis 2 hrs Ter 02/04/19 Ter 02/04/19 155;156 158 Aspirador Aspirador Portateis[15];SATB

Portateis[15
1.3.35 - 1.3.3.5 Materiais Comprados e Solicitados 0 dias Ter 02/04/19 Ter 02/04/19 157 4 02/04
14 iy = 4 1.4 Implantagio 48 dias sab 23/03/19 Qui 23/05/19 120;139 202 —
141 EHT T 4 1.4.1 Novo modelo de operagio (Campo) 27 dias Sab 23/03/19 Sex 26/04/19 143 183 [ —
1411 - 4 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo 8 dias sab 23/03/19 Qua 03/04/19 166
1.4.1.1.1 - 1.4.1.1.1 Definigdo de turmas 1 dia Sab 23/03/19 Seg 25/03/19 166;163 SATB; SA c
1.4.1.1.2 - 1.4.1.1.2 Realizar treinamentos 6 dias Seg 25/03/19 Ter 02/04/19 162 164 GP; Sl
1.4.1.1.4 - 1.4.1.1.4 Treinamentos realizados 0 dias Qua 03/04/19 Qua 03/04/19 164
1412 & - 4 1.4.1.2 Operagdo em Células 3 dias Qua 03/04/13 Sab 06/04/19 162;161 170
1.4.1.21 - 1.4.1.2.1 DivisZo e atribuicdo das células 2 dias Qua 03/04/19 Sex 05/04/19 170;168 GP; SATE TB;SATC
1.4.1.2.3 - 1.4.1.2.3 Operacfo em Células realizada 0 dias S&b 06/04/19 Sab 06/04/19 168 B
1413 - 41.4.1.3 Operagdo da Equipe da Qualidade 2 dias sab 06/04/19 Ter 09/04/15 167;166 174 ;
1.4.1.3.1 - 1.4.1.3.1 Definicdo da equipe 1 dia $4b 06/04/19 Seg 08/04/19 174;172 GP; SATE ATB;SATC i’T:SliSLi‘J;lﬂhD:SQ
1.4.1.3.2 - 1.4.1.3.2 Atribuigbes da Equipe 1 dia Seg 08/04/19 Ter 09/04/19 171 173 GP; SATE FSATB;SATLSI :
1.4.1.3.3 - 1.4.1.3.3 Equipe da qualidade em operagdo 0 dias Ter 09/04/19 Ter 09/04/19 172 pa
1414 B - 4 1.4.1.4 Novo kit técnico 7 dias Ter 09/04/13 Qui 18/04/19 171;170 178
1.4.1.4.1 - 1.4.1.4.1 Definigdo dos kits personalizados 4 dias Ter 09/04/19 Seg 15/04/19 178;176 SI; SL; S ;3L;SLabo|IT;SATC;SATE
1.4.1.4.2 - 1.4.1.4.2 Adequagdo das pecas e envio 3 dias Seg 15/04/19 Qui 18/04/19 175 177 SI; SL; S {SL;SLabg;IT;SATC;5ATB

Figura 2 - Grafico de Gantt
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Modo mbro laneiro Marco Iulho Setembro
or - @ E:rs;a + | Nome da tarefa Duragéo + | Inicio - | Término v Predecessorasw | Sucessorss w Nomesdosre| F M FooMm F FooMm F oM
1.4.1.4.3 - 1.4.1.4.3 Novo kit técnico definido e entregue 0 dias Qui 18/04/19 Qui 18/04/19 176
1415 By - 4 1.4.1.5 Logisticas virtuais 7 dias Qui 18/04/19 Sex 26/04/19 175;174 183
1.4.1.5.1 - 1.4.1.5.1 Definic8o das Agencias 2 dias Qui 18/04/19 S&b 20/04/19 180 GP; P
1.4.1.5.2 - 1.4.1.5.2 DistribuicZo das pecas e Sacolas 4 dias S&b 20/04/19 Qui 25/04/19 179 181 SATB; SL
1.4.1.5.4 L3 1.4.1.5.4 Logisticas Virtuais implantadas 0 dias Sex 26/04/19 Sex 26/04/19 181
142 B - 4 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial) 21 dias Sex 26/04/13 Qui 23/05/19 178;160
1421 - 41.4.2.1 Novo Layout 3 dias Sex 26/04/13 Qua 01/05/19 187
1.4.2.1.4 - 1.4.2.1.1 Adequag3o da filial ao novo layout 3 dias Sex 26/04/19 Qua 01/05/19 187;186 M3; M1
1.4.2.1.2 - 1.4.2.1.2 Novo Layout implantado 0 dias Qua 01/05/19 Qua 01/05/19 185
1422 - 4 1.4.2.2 Treinamentos Equipes Internas 6 dias Qua 01/05/19 Qua 08/05/19 185;184 152
1.4.2.21 - 1.4.2.2.1 Definig8o das Turmas 1dia Qua 01/05/19 Qui 02/05/19 192;189 GP; AF
1.4.2.2.2 - 1.4.2.2.2 Realizag8o dos treinamentos 4 dias Qui 02/05/19 Ter 07/05/19 188 190 GP; AF
1.4.2.2.4 - 1.4.2.2.4 Treinamento Equipes internas concluido 0 dias Qua 08/05/19 Qua 08/05/19 190
1423 - 41.4.2.3 Novo operacional Interno 3 dias Qua 08/05/19 Seg 13/05/19 188;187 136
14231 - 1.4.2.3.1 ImplantacZo do Movo Operacional e 2 dias Qua 08/05/19 Sex 10/05/19 196;194 AA; SL

Processos
1.4.2.3.2 - 1.4.2.3.2 Avaliac8o e verificagdes 1dia Sex 10/05/19 Seg 13/05/19 193 195 AA; SL
1.4.2.3.3 - 1.4.2.3.3 Novo Operacional Implantado e validado 0 dias Seg 13/05/19 Seg 13/05/19 194
1424 - 4 1.4.2.4 Integragio laboratério x logistica 9 dias Seg 13/05/19 Qui 23/05/19 193;192
1.4.2.41 - 1.4.2.4.1 Alterag8o de rotinas Operacionais 3 dias Seg 13/05/19 Qui 16/05/19 198 SlLabo; P, abo;P;SATB;SATC
1.4.2.4.2 - 1.4.2.4.2 Defini¢do de responsabilidades 1 dia Qui 16/05/19 Sex 17/05/19 197 199 SLabo; P;
1.4.2.4.3 - 1.4.2.4.3 AvaliagBes e AprovacGes 2 dias Sex 17/05/19 Seg 20/05/19 198 200 SLabo; P;
1.4.2.4.5 - 1.4.2.4.5 Integragdo Laboratdrio x Logistica 0 dias Qui 23/05/19 Qui 23/05/19 200
Concluida
15 2y - 4 1.5 Testes e Operagdo Assistida 17 dias Qui 23/05/19 Sex 14/06/13 159 213
151 & - 4 1.5.1 Indicadores Gerenciais 5 dias Qui 23/05/19 Qui 30/05/19 206
1.5.1.1 - 1.5.1.1 Monitoramento de Prazos e Custos 5 dias Qui 23/05/19 Qui 30/05/19 206;205 RM; IT; RM;[T;50;51;5Labo; SL;SATC
1.5.1.2 - 1.5.1.2 Monitoramento de Prazos e custos concluidos 0 dias Qui 30/05/19 Qui 30/05/19 204 30405
152 B - 4 1.5.2 Ranking Nacional 3 dias Qui 30/05/19 Seg 03/06/19 204;203 209
1.5.21 - 1.5.2.1 Analise e aprovacdo 3 dias Qui 30/05/19 Seg 03/06/19 209;208 SL; sQ; 5L350;5Labo;RM;IT;SATC;SATB
1.5.2.2 - 1.5.2.2 Ranking Nacional concluido 0 dias Seg 03/06/19 Seg 03/06/19 207 03/06

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Figura 2 - Grafico de Gantt (Continuacéo)
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4 1.5.3 Custo Operacional Logistica
1.5.3.1 Analise e verificagfo do custo operacional

1.5.3.2 Custo Operacional Logistica concluido
4 1.5.4 SLA XYZ

1.5.4.1 Analise e verificacfo SLA

1.5.4.2 Analise e Verificagdo do SLA concluida
4 1.5.5 Operacional Equipe de Campo

1.5.5.1 Analise e Avaliagdo do Operacional Campo

1.5.5.2 Analise e Avaliagdo das células ativas

1.5.5.3 Operacional Equipe de Campo Concluido

4 1.6 Encerramento
4 1.6.1 LigSes Aprendidas
1.6.1.1 Realizar registro das licBes aprendidas
1.6.1.2 Obter aprovacfo do registro das ligdes
aprendidas

1.6.1.3 LicSes Aprendidas registradas e Aprovadas

4 1.6.2 Relatério Final
1.6.2.1 Elaborar relatorio final
1.6.2.2 Validar o relatdrio final
1.6.2.3 Obter aprovagéo do relatorio final
1.6.2.4 Relatdrio Final validado e aprovado
4 1.6.3 Reunifo de Encerramento
1.6.3.1 AvaliacBes e Feedbacks
1.6.3.2 Pagamento dos Fornecedores
1.6.3.3 Ligées Aprendidas
1.6.3.4 Realizar Reunido de Encerramento
1.6.3.5 Melhorias Operacionais da filial Salvador
Implantadas e aprovadas

Fonte: Elaboracédo Propria.
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Moca setembro Novembro Janeiro Marco Maio Jutho
or - @ f‘s,é,.s + | Nome da tarefa + | puracgo Fom Fm Y FomMm FoM FEoM
0 - 4 Projeto_nove_modelo_cperacional_filial_Salvador 255,25 dias
11 =] - 2 1.1 Gerenciamento do Projeto 163,38 dias T 1
114 & - 4 1.1.1 Iniciagao 3,5 dias
11.4.2 - 4 1.1.1.2 Registro das Partes Interessadas 1,25 dias
1113 & - 1.1.1.2.3 Registro das Partes Interessadas 0 dias 09/08
Aprovado
11.2 2y - 4 1.1.2 Planejamento 15,75 dias
14.24 B - s 1.1.2.1 Plano do Projeto 15 dias
112126y - 1.1.2.1.2 Plano do Projeto elaborado 0 dias 28/08
11.22 B - 4 1.1.2.2 Aprovagcio do Plano 0,75 dias )
1123 & - 1.1.2.2.3 Plano do Projeto Aprovado 0 dias ¢ 19/08
1.2 FEE = 4 1.2 Desenvolvimento do novo modelo operacional 18 dias
124 B = s 1.2.1 Pesquisas 5 dias
1214 - 1.2 1 4 Informacédes Coletadas e consolidadas 0 dias 07403
1.2.2 2 - 4 1.2.2 Analise fusdo laboratério x logistica 2 dias
1222 - 1.2.2.2 Analise de Viabilidade concluida 0 dias o9fo3
123 4 - 4 1.2.3 Definigéo de requisitos 4 dias
1233 - 1.2.3.3 Projeto definido 0 dias 14/03
124 & - 4 1.2.4 Adequagio as hormas 2 dias
1242 - 1.2.4.2 Projeto adeguado 0 dias f18/03
1.2.5 2y - s 1.2.5 Elaboragéc de Treinamentos 2dias
1252 - 1.2.5.2 Confeccéo de treinamentos concluidos 0 dias 4{|20/03
1.2.6 =] - 4 1.2.6 Memorial Descritivo 3 dias
1263 - 1.2 6.3 Memorial Descritivo validado 0 dias 4 23/03
1264 - 1.2.6.4 Projeto detalhado validado e aprovado 0 dias 4 23/03
13 = 2 1.3 Aquisigbes 7,25 dias m
1341 - 4 1.3.1 Profissionais 3 dias
1313 - 1.3.1.3 Equipe do Projeto definida 0 dias 27/03
132 - 4 1.3.2 Fornecedores 3 dias
1323 - 1.3.2.3 Fornecedores Selecionados e Contratados 0 dias 01/04
133 4 1.3.3 Materiais 1,25 dias
1.3.35 - 1.3.3.5 Materiais Comprados e Solicitados 0 dias
14 Ry - + 1.4 Implantagéo 48 dias
141 EBT = 4 1.4.1 Novo modelo de operagdo (Campo) 27 dias
1411 - 4 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo 8 dias
1411 = 1.4.1.1.4 Treinamentos realizados 0 dias
1412 B = 4 1.4.1.2 Operagéo em Células 3 dias
1412 - 1.4.1.2.3 Operacdo em Células realizada 0 dias
1.41.3 - 4 1.4.1.3 Operagéo da Equipe da Qualidade 2 dias
1.4.1.3. - 1.4.1.3.3 Equipe da qualidade em operacdo 0 dias
1414 & = 4 1.4.1.4 Novo kit técnico 7 dias
1414 - 1.4.1.4.3 Novo kit técnico definido e entregque 0 dias
1.4.1.5 2y = + 1.4.1.5 Logisticas virtuais 7 dias
1415 - 1.4.1.54 Logisticas Virtuais implantadas 0 dias
142 - + 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial) 21 dias
1.4.21 - 4 1.4.2.1 Novo Layout 3 dias
1421 - 1.4.2.1.2 Novo Layout implantado 0 dias 01/0!
14.22 - < 1.4.2.2 Treinamentos Equipes Internas 6 dias
1422 - 1.4.2 2 4 Treinamento Equipes internas 0 dias 0805
concluido
1.4.2.3 - 4 1.4.2.3 Novo operacional Interno 3 dias
1423 - 1.4.2 3.3 Novo Operacional Implantado e 0 dias 13/05
validado
1424 - < 1.4.2 4 Integracgao laboratorio x logistica 9 dias
1424 - 1.4.2.4.5 Integracdo Laboratério x Logistica 0 dias 4 23/05
Concluida
15 L < 1.5 Testes e Operagédo Assistida 17 dias P
161 & = + 1.6.1Indicadores Gerenciais 5 dias
1512 - 1.5.1.2 Monitoramento de Prazos e custos 0 dias 30405
concluidos
162 & = + 1.5.2 Ranking Nacional 3 dias
1522 - 1.5.2.2 Ranking Nacional cancluido 0 dias 03/06
153 By = + 1.5.3 Custo Operacional Logistica 2 dias
1532 - 1.5.3.2 Custo Operacional Logistica concluido 0 dias /06
154 & = <+ 1.5.4 SLAXYZ 3 dias
1542 - 1.5.4.2 Analise e Verificacdo do SLA concluida 0 dias 10/06
155 &y = 4 1.5.5 Operacional Equipe de Campo 4 dias il
1553 - 1.5.5.3 Operacional Equipe de Campo Concluido 0 dias 13/06
1.6 = + 1.6 Encerramento 8,88 dias
161 By - 4 1.6.1Ligoes Aprendidas 1,25 dias
1613 - 1.6.1.3 Licbes Aprendidas registradas e 0 dias 17/06
Aprovadas
162 & - < 1.6.2 Relatorio Final 2,63 dias
1624 - 1.6.2 4 Relatdrio Final validado e aprovado 0 dias 19/06
163 B = < 1.6.3 Reuniao de Encerramento 5dias
1635 - 1.6.3.5 Melhorias Operacionais da filial Salvador 0 dias 4 26/06

Implantadas e aprovadas

Fonte: Elaborag&o Propria.

Figura 3 - Grafico de Marcos
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O planejamento inicial dos custos do projeto foi realizado tomando como base
a quantidade de recursos estimados para execugdo e conclusdo das atividades
necessaria para o andamento do projeto. Para auxiliar no processo, foi definida a
utilizagéo do MS Project como ferramenta que sera responsével por gerar os relatorios
de acompanhamento do orcamento. O controle do mesmo sera realizado com base
no orgamento previsto para o projeto, assim como através do fluxo de caixa do projeto.

Mudangas que venham a impactar no orgamento inicialmente previsto para o
projeto devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de

mudancgas, estas solicitagdes devem ocorrer por escrito ou por e-mail.

RESERVAS

Serdo definidas reservas de contingéncia e reservas gerenciais para suportar
possiveis imprevistos e/ou riscos previstos diante de sua concretizagdo. As reservas
do projeto foram definidas a partir da analise de riscos realizada anteriormente e de

acordo com as condi¢gdes apontadas em funcéo dos prazos e recursos do projeto.

RESERVAS GERENCIAIS

Recurso destinado para situagdes nao identificadas, no decorrer do projeto,
para o qual ndo houve orgamento definido, nem tenha sido identificada a possibilidade
de ajustes, foram estabelecidas reservas gerenciais, ao percentual de 4,99% do valor
total do projeto, ou seja, R$ 6.623,23 (Seis mil seiscentos e vinte e trés reais e

centavos) e sera utilizada apenas com a autoriza¢do formal do patrocinador do projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
Para suportar a possivel concretizacdo de riscos previstos no projeto,
relacionados no plano de gerenciamento de riscos, foi definido a titulo de reserva de

contingéncia, o valor de R$ 5.309,20 (Cinco mil trezentos e nove reais e centavos).
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO

A avaliac@o dos custos seré feita mensalmente, durante as reunifes de anélise
de desempenho do projeto e validadas durante as reunides do comité de controle de
mudancgas (CCM).

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo plano de Gerenciamento de Custos e o Sr. Claudio Passos
de Jesus que também é o Gerente de Projetos, dividindo a responsabilidade e
representando o Sr. Claudio Passos em uma possivel auséncia fica definida como

suplente do mesmo a Sr.2 Patricia Costa, Gerente do setor financeiro.

Elaborado por: |Claudio Passos de Jesus GP Versdo: |1.0 data 28/08/2018

Aprovado por: | André Santos Patrocinador Data de aprovacéo: |29/08/2018
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

I.Implanta¢&do do Novo modelo Operacional da

Virtual

(R$2.825,00)

Figura 4— EAP de Custos - Decomposicdo do Orcamento na EAP. Valor total sem as reservas (Gerenciais e de contingéncia)

filial Salvador
(R$ 132i730'00)
T.1Gerenciamento do Projeto rT-2 Desenvolvimento novoy 13 Aql:isigﬁes 1.4 Implantacao 15 Testes_tla Operacéo | [1.6 Encerlramento
(R$ 31.970,00) modelo operacional (RS 22.465,00) (R$ 24.875,00) st (R$ 5.675,00)
i 7 ) r 2 (R$ 24.540,00)
1.1.1 Iniciagdo 112 1.1.3 Controle (R$ 45.670,00) 131 1.4.1 Novo modelo de| | 1.4.2 Novo Modelo 1.6.1 Lich
.110,00) 1.2.1 Pesquisas (R$ 880,00) (R$ 16.465,00) (R$ 8.410,00) = Gerenciais (R$ 680,00)
1.1.1.1 termo 1.1.3.1 (R$ 4.270,00)
|| de Abertura 1.1.2.1 Plano ReuniBes 137 1411 4.2.1Novo (R$ 6.620,00)
| doProjeto 122 Anatise fus&o | Fornecedores S i Layout
R$ 1.280,00, e = Treinamentos . o
( ) (RS 15.045,00) (R$ 11.215,00) || Laboratorio x e || " (R$ 1.080,00) 15.2 Ranking 1.6.2 Relatorio
— Logistica . Equipes de Campo - Nacional - Final
11 T3 5 R$ 1.565,00
cetiade . ) ell ;tgrizos 133 (R$ 2.505,00) 1422 (R$ 3.980,00) (R$ )
o L Materiais Treinamentos
| Partes Aprovagéo do 1.2.3 Definicéo de ™ Equipes internas 15.3C M.6.3 Reunido|
Interessadas | Plano (R$1.90000) ||~ Requisitos (R$20.98500) | | [14.12Operagdo . Operacional 163 Reunido|
(R$146500) | (R$1065,00) RS 7.530,00 —  emCelua @ONO) = “logstica | Mencenamento
(R$ 1.065,00) 1.4.2.3 Novo
1.2.4 Adequacao as G (R$3.225,00) (R$ 3.430,00)
g (R$n;r2n;:Soo) 1.zé;l§q(3ir;irzgaéo 1 Interno 15.4 SLAXYZ
_— —  Qualidade (R$ 960.00) (RS 4.225,00)
o (R$ 2.230,00) 1.4.2.4 integracdo e
—  Treinamentos Laboratério x 1.5.5 Operacional
1.4.1.4 Novo Kit 1 Logisticat L EQUipe de Campo
12,6 Memorial - Técnico (R$ 4.320,00) (R$ 6.490,00)
- Descritivo (R$ 7.840,00)
(R$ 4.455,00)
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ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 5 - Orcamento por Pacote Principais do Projeto

EDT Nome da tarefa Custo
1.0 Projeto_novo_modelo_operacional_filial_Salvador R$ 132.730,00
1.1 1.1 Gerenciamento do Projeto R$ 31.970,00
1.1.1 1.1.1 Iniciacdo R$ 2.745,00
1.1.1.1 1.1.1.1 Termo de Abertura R$ 1.280,00
1.1.1.2 1.1.1.2 Registro das Partes Interessadas R$ 1.465,00
1.1.2 1.1.2 Planejamento R$ 16.110,00
1.1.2.1 1.1.2.1 Plano do Projeto R$ 15.045,00
1.1.2.2 1.1.2.2 Aprovagéo do Plano R$ 1.065,00
1.1.3 1.1.3 Controle R$ 13.115,00
1.1.3.1 1.1.3.1 Reunibes R$ 11.215,00
1.1.3.2 1.1.3.2 Relatérios R$ 1.900,00
1.2 1.2 Desenvolvimento do novo modelo operacional R$ 45.670,00
1.2.1 1.2.1 Pesquisas R$ 4.270,00
1.2.2 1.2.2 Realizar analise fuséo laboratério x logistica R$ 2.320,00
1.2.3 1.2.3 Definigdo de requisitos R$ 7.530,00
1.2.4 1.2.4 Adequacao as normas R$ 2.265,00
1.2.5 1.2.5 Elaboracao de Treinamentos R$ 2.365,00
1.2.6 1.2.6 Memorial Descritivo R$ 4.455,00
1.3 1.3 Aquisicdes R$ 22.465,00
1.3.1 1.3.1 Profissionais R$ 880,00
1.3.2 1.3.2 Fornecedores R$ 600,00
1.3.3 1.3.3 Materiais R$ 20.985,00
1.4 1.4 Implantacéo R$ 24.875,00
1.4.1 1.4.1 Novo modelo de operagédo (Campo) R$ 16.465,00
1.4.1.1 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo R$ 2.505,00
1.4.1.2 1.4.1.2 Operacéo em Células R$ 1.065,00
1.4.1.3 1.4.1.3 Operacéao da Equipe da Qualidade R$ 2.230,00
1.4.1.4 1.4.1.4 Novo kit técnico R$ 7.840,00
1.4.1.5 1.4.1.5 Logisticas virtuais R$ 2.825,00
1.4.2 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial) R$ 8.410,00
1.4.2.1 1.4.2.1 Novo Layout R$ 1.080,00
1.4.2.3 1.4.2.3 Novo operacional Interno R$ 960,00

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Tabela 5 - Orcamento por Pacote Principais do Projeto

EDT Nome da tarefa Custo

1.4.2.4 1.4.2.4 Integracao laboratério x logistica R$ 4.320,00

15 1.5 Testes e Operacgao Assistida R$ 24.540,00

1.5.1 1.5.1 Indicadores Gerenciais R$ 6.620,00

1.5.2 1.5.2 Ranking Nacional R$ 3.980,00

153 1.5.3 Custo Operacional Logistica R$ 3.225,00

1.5.4 1.5.4 SLA XYZ R$ 4.225,00

155 1.5.5 Operacional Equipe de Campo R$ 6.490,00

1.6 1.6 Encerramento R$ 5.675,00

1.6.1 1.6.1 LicGes Aprendidas R$ 680,00

1.6.2 1.6.2 Relatério Final R$ 1.565,00

1.6.3 1.6.3 Reunido de Encerramento R$ 3.430,00
Fonte: Elaboracéao Prépria

ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO
Tabela 6 - Orcamento por Recurso
ID Nome do recurso Tipo Taxa padrao Trabalho Custo

Tipo: Trabalho Trabalho 4.760 hrs R$ 112.055,00

1| Claudio Passos Trabalho R$ 25,00/hr 562 hrs R$ 15.775,00

2| André Santos Trabalho R$ 30,00/hr 332 hrs R$ 9.960,00

3| Ivana Silva Trabalho R$ 20,00/hr 283 hrs R$ 5.660,00

4| Patricia Salles Trabalho R$ 25,00/hr 275 hrs R$ 6.875,00

5| Rafael Nunes Trabalho R$ 20,00/hr 634 hrs R$ 12.680,00

6| Pedro Paulo Trabalho R$ 20,00/hr 607 hrs R$ 12.140,00

7| Adeilton Mello Trabalho R$ 20,00/hr 402 hrs R$ 8.040,00

8| Alan Borges Trabalho R$ 20,00/hr 438 hrs R$ 8.760,00

9| Carlos Antonio Trabalho R$ 25,00/hr 179 hrs R$ 4.475,00

10| Cosme Roberto Trabalho R$ 15,00/hr 26 hrs R$ 390,00

11| Marcio Santos Trabalho R$ 15,00/hr 24 hrs R$ 360,00

12| Ricardo Guedes Trabalho R$ 15,00/hr 24 hrs R$ 360,00

13| Jeferson Motta Trabalho R$ 20,00/hr 315 hrs R$ 6.580,00

14| Gustavo Silva Trabalho R$ 40,00/hr 341 hrs R$ 13.640,00

15| Edivaldo Guedes Trabalho R$ 20,00/hr 318 hrs R$ 6.360,00

Fonte: Elaboragao Propria
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Tabela 7 - Cronograma de Desembolso

EDT Nome da tarefa Duracéo Término Custo
1.0 Projeto_novo_modelo_operacional_filial_Salvador 262,5 dias | Qui 04/07/19 R$ 132.730,00
1.1 1.1 Gerenciamento do Projeto 163,38 dias | Qui 28/02/19 R$ 31.970,00
1.1.1 1.1.1 Iniciacédo 3,5 dias Qui 09/08/18 R$ 2.745,00
1.1.2 1.1.2 Planejamento 15,75 dias | Qua 29/08/18 R$ 16.110,00
1.1.3 1.1.3 Controle 144,13 dias | Qui 28/02/19 R$ 13.115,00
1.2 1.2 Desenvolvimento do novo modelo operacional | 25,25 dias | Ter 02/04/19 R$ 45.670,00
1.2.1 1.2.1 Pesquisas 5 dias Qui 07/03/19 R$ 4.270,00
1.2.2 1.2.2 Analise fusao laboratério x logistica 2 dias Séab 09/03/19 R$ 2.320,00
1.2.3 1.2.3 Definicdo de requisitos 4 dias Qui 14/03/19 R$ 7.530,00
1.2.4 1.2.4 Adequacao as normas 2 dias Seg 18/03/19 R$ 2.265,00
1.2.5 1.2.5 Elaboracao de Treinamentos 2 dias Qua 20/03/19 R$ 2.365,00
1.2.6 1.2.6 Memorial Descritivo 3 dias Séab 23/03/19 R$ 4.455,00
1.3 1.3 Aquisicdes 7,25 dias Ter 02/04/19 R$ 22.465,00
1.3.1 1.3.1 Profissionais 3 dias Qua 27/03/19 R$ 880,00
1.3.2 1.3.2 Fornecedores 3 dias Seg 01/04/19 R$ 600,00
1.3.3 1.3.3 Materiais 1,25 dias Ter 02/04/19 R$ 20.985,00
14 1.4 Implantacéo 48 dias Seg 03/06/19 R$ 24.875,00
1.4.1 1.4.1 Novo modelo de operacao (Campo) 27 dias Ter 07/05/19 R$ 16.465,00
1.4.1.1 1.4.1.1 Treinamento equipes de campo 8 dias Sex 12/04/19 R$ 2.505,00
1.4.1.2 1.4.1.2 Operacao em Células 3 dias Ter 16/04/19 R$ 1.065,00
1.4.1.3 1.4.1.3 Operacao da Equipe da Qualidade 2 dias Qui 18/04/19 R$ 2.230,00
1.4.1.4 1.4.1.4 Novo kit técnico 7 dias Sab 27/04/19 R$ 7.840,00
1.4.15 1.4.1.5 Logisticas virtuais 7 dias Ter 07/05/19 R$ 2.825,00
1.4.2 1.4.2 Novo modelo Operacional (Filial) 21 dias Seg 03/06/19 R$ 8.410,00
1.4.2.1 1.4.2.1 Novo Layout 3 dias Sex 10/05/19 R$ 1.080,00
1.4.2.2 1.4.2.2 Treinamentos Equipes Internas 6 dias Sex 17/05/19 R$ 2.050,00
1.4.2.3 1.4.2.3 Novo operacional Interno 3 dias Qua 22/05/19 R$ 960,00
1.4.2.4 1.4.2.4 Integracéo laborat6rio x logistica 9 dias Seg 03/06/19 R$ 4.320,00
15 1.5 Testes e Operacao Assistida 17 dias Seg 24/06/19 R$ 24.540,00
1.5.1 1.5.1 Indicadores Gerenciais 5 dias Séab 08/06/19 R$ 6.620,00
1.5.2 1.5.2 Ranking Nacional 3 dias Qua 12/06/19 R$ 3.980,00
153 1.5.3 Custo Operacional Logistica 2 dias Sex 14/06/19 R$ 3.225,00
154 1.5.4 SLA XYZ 3 dias Qua 19/06/19 R$ 4.225,00
155 1.5.5 Operacional Equipe de Campo 4 dias Seg 24/06/19 R$ 6.490,00
1.6 1.6 Encerramento 8,88 dias Qui 04/07/19 R$ 5.675,00
1.6.1 1.6.1 LicBes Aprendidas 1,25 dias Ter 25/06/19 R$ 680,00
1.6.2 1.6.2 Relatério Final 2,63 dias Sex 28/06/19 R$ 1.565,00
1.6.3 1.6.3 Reunido de Encerramento 5 dias Qui 04/07/19 R$ 3.430,00

Fonte: Elaboragdo Prépria
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES E
PARTES INTERESSADAS

Para este projeto, o plano de gerenciamento das comunicagdes se baseia nas
necessidades dos Stakeholders, ou seja, a comunicacdo sera formal, as reunides
terdo atas, as notas diarias e boletins semanais serdo registrados via e-malil
profissional (Outlook). Foi adotado o documento de registro de Stakeholders como um
dos documentos fundamentais para o planejamento das comunicagdes.

E necessario que em todas as reunides de acompanhamento, sejam geradas
atas de reunido, que deverdo ser assinadas pelos presentes, protocolada e
devidamente arquivada junto aos documentos do projeto.

Todas as informacdes do projeto devem ser atualizadas no cronograma do
projeto. Serdo consideradas mudangas no processo de comunicagdo apenas as
medidas corretivas. Inovacdes e novas caracteristicas do produto/projeto ndo seréo

consideradas nas comunicagoes.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERSS
No decorrer do projeto teremos 0s seguintes eventos de comunicagao:
1. Reuni&o de Abertura do Projeto (Kick off Meeting):

a. Objetivo — Apresentagédo do projeto para os principais Stakeholders
ressaltando o0s seus principais objetivos e resultados esperados,
enfatizando a sua importancia para a empresa XYZ. Deveréo ser
apresentadas as principais entregas do projeto, custos e prazos
previstos. Os principais elementos de alto nivel da EAP serdo também
apresentados;

b. Metodologia - Apresentacéo sera realizada na filial, na sala utilizada
para reunibes com o auxilio de projetor, lousa e demais recursos
auxiliares. Ambiente climatizado e com mesas e cadeiras apropriados;
Responséavel- O Gerente de Projetos, Sr. Claudio Passos de Jesus;
Envolvidos — Todos os funcionarios da filial sem excecao;

Data e Horario — 14 de agosto de 2017;

-~ ® 2 o0

Duracéo — 2 horas;
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g.

Local — Sala de reuniao da filial Salvador.

2. Reunidao de Acompanhamento (Follow up meeting):

a.

f.

g.
h.

Objetivo — Acompanhamento do SLA do Cliente XYZ, dos indicadores
do projeto, avaliacao dos resultados obtidos até o momento, avaliacao
do cronograma, dos riscos identificados e relacionados, do orgamento,
da qualidade operacional atingida até o momento, do escopo funcional
agregado e dos resultados parciais;

Metodologia-Apresentacdo sera realizada na filial, na sala utilizada
para reunibes com o auxilio de projetor, lousa e demais recursos
auxiliares. Ambiente climatizado e com mesas e cadeiras apropriados;
Responséavel- O Gerente de Projetos, Sr. Claudio Passos de Jesus;
Envolvidos — Equipe do Projeto;

Data e Horario — Semanalmente, iniciando as 09h0Omin até o
encerramento do projeto;

Duracéo — 2 horas;

Local — Sala de reunido da filial Salvador;

p. Outros- Lista de presenca e ata de reunido requeridos.

3. Reunido de Avaliagéo da Equipe:

a.

-~ ® 2 o0

Objetivo — Avaliagdo da equipe de projeto, monitoramento do
desempenho de seus integrantes, conforme previsto no plano de
gerenciamento de RH. Na ultima reunido de avaliacdo da equipe, sera
gerado um relatério onde deverdo constar todas as avaliagdes ao
longo do projeto de cada integrante da equipe, de forma individual,
incluindo o Gerente de Projetos e este documento devera ser entregue
ao departamento de RH da empresa,;

Metodologia- Reunibes individuais, com os integrantes do time de
projeto, para o preenchimento da avaliagdo de desempenho;
Responséavel- O Gerente de Projetos, Sr. Claudio Passos de Jesus;
Envolvidos — Equipe do Projeto;

Data e Horario — Mensal;

Duracgéo — 1 hora;
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g.
h.

Local — Sala de reuniao da filial Salvador;

Outros- Lista de presenga e ata de reunido requeridos.

4. Reunido de Controle de Mudancas:

a.

> @ -

Objetivo — Analise e avaliacdo dos indicadores do projeto, identificacéo
de possiveis necessidades de mudancas que possibilitem atingir o
objetivo do projeto;

Metodologia-Apresentacdo sera realizada na filial, na sala utilizada
para reunibes com o auxilio de projetor, lousa e demais recursos
auxiliares. Ambiente climatizado e com mesas e cadeiras apropriados;
Responséavel- O Gerente de Projetos, Sr. Claudio Passos de Jesus;
Envolvidos — Todos os participantes do Comité de Controle de
Mudancas;

Data e Horéario — Mensal;

Duragédo — 2 horas a principio, para avaliacdo do plano do projeto;
Local — Sala de reunido da filial Salvador;

Outros- Lista de presenca e ata de reunido requeridos.

5. Reunido de Avaliagdo de Fornecedores:

a.

-~ ® a o

> @

Objetivo — Reuni@o onde sera analisado e pontuado os fornecedores
(prestadores de Servicos) e suas entregas do projeto, conforme
especificado no plano de Gerenciamento de aquisigéao;

Metodologia — Reunido com os prestadores de servigos de forma
individual, exibindo os indicadores de prazos e qualidade informados
no contrato, discutindo e analisando o feedback destes fornecedores,
onde podemos identificar possiveis dificuldades encontradas ao longo
do projeto;

Responséavel- O Gerente de Projetos, Sr. Claudio Passos de Jesus;
Envolvidos — Toda a equipe do projeto, patrocinador e fornecedores;
Data e Horario — Mensal,

Duracgéo — 1 hora;

Local — Sala de reunido da filial Salvador;

Outros- Lista de presenca e ata de reunido requeridos.
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6. Reunido de Encerramento do Projeto:

a.

> @ =

Objetivo — Apresentacgéo de todos os resultados do projeto, os ganhos
e beneficios agregados ao operacional da filial, os indicadores do
cliente bancério XYZ antes e depois do projeto. Havera espago para
explanagdo das dificuldades encontradas, pontos negativos e
positivos do projeto, problemas e dificuldades enfrentados, assim
como as solugbes adotadas de forma a gerar dados que serdo
registrados nas licbes aprendidas;

Metodologia — Apresentacao sera realizada na filial, na sala utilizada
para reunides com o auxilio de projetor, lousa e demais recursos
auxiliares. Ambiente climatizado e com mesas e cadeiras apropriados;
Responséavel- O Gerente de Projetos, Sr. Claudio Passos de Jesus;
Envolvidos —Toda a equipe do projeto, Patrocinador, Diretor de
Servigos e funcionarios da filial;

Data e Horario — Dia 02 de Fevereiro de 2018;

Duracgéo — 1 dia;

Local — Sala de reunido da filial Salvador;

Outros- Lista de presenca e ata de reunido requeridos.
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

-;'a‘:d‘: b 01 Outubro 01 Janeiro 01 Abr oLulho 01 Outubro 01 Janeiro 01 Abr
Tarefs ~ | Nome da tarefa ~ Duracdo || 12/08 23/09 04/11 16/12 27/01 10/03 21/04 02/06 14/07 25/08 06/10 17/11 29/12 09/02 22/03 03/05 14
- 4 Reunido de Acompanhamento 121,25 dias
- Reunido de Acompanhamento 1 2 hrs Claudio P i Nunes;| Paulo;lvana Silva;Patricia Salles;André Santos
- Reunido de Acompanhamento 2 2hrs ‘André Santos;Cldudio P q Nunes;| Paulo;lvana Silva;Patrida Salles
- Reunido de Acompanhamento 3 2 hrs André Santos; Claudi fael ;Ped ilva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 4 2hrs André Santos;Claudio Nunes; Silva;Patrida Salles
- Reunido de Acompanhamento 5 2 hrs André Santos;Cliudio Nunes;| ilva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 6 2 hrs André Santos;Claudi ;Pedro Paulo;Rafael ilva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 7 2 hrs André Santos;Claudi 1 ;Pedro Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 8 2 hrs André Santos;Claudi 1 ;Pedro Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 9 2 hrs André Santos;Claudi ;Pedro Paulo;lvana Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 10 2 hrs André Santos; Claudi 1 ;Pedro Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 11 2 hrs André Santos;Claudi 1 ;Pedro Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 12 2hrs André Santos;Claudio Nunes;| Paulo;lvana Silva; icia Salles
- Reunido de Acompanhamento 13 2 hrs André Santos;Cléudi fael ;Ped Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 14 2 hrs André Santos;Claudi fael ;Ped Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 15 2hrs André Santos;Cliudio Nunes; ilva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 16 2hrs Andreé Santos;Claudio i ilva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 17 2hrs Andreé Santos;Claudio i ilva;Patricia Salles
- Reunifo de Acompanhamento 18 2hrs André Sanitos; Claudio ;Pedro Silva;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 19 2hrs André Santos;Claudio , ;Patricia Salles
- Reunido de Acompanhamento 20 2hrs André 3antos;Claudio . ;Patricia Salles
- Reunifo de Acompanhamento 21 2hrs Andre Santos; Claudio ;Pedro Silva;Patricia Salles
- Reunifo de Acompanhamento 22 2hrs André Santos;Claudio Nunes;| Paulo;ivana ;Patricia Salles
- Reunifo de Acompanhamento 23 2 hrs André Santos;Cldudio Passos;Pedro Paulo;lvana Silva;Patricia Salles
- 4 1.1.3.1.6 Reunides de Avaliagdo da Equipe 96,13 dias 1
- 4 Reunido de Avaliagio de Equipe 96,13 dias
- Reunido de Avaliagdo de Equipe 1 2hrs ﬁt»dlé Santos;Cldudio Passos;Rafael Nunes;Patricia Salles
- Reunifo de Avaliagio de Equipe 2 2hrs MT Santos;Cldudio Passos;Rafael Nunes;Patricia Salles
- Reunifo de Avaliagdo de Equipe 3 2hrs wdiéSantos:C\a"udio Passos;Rafael Nunes;Patricia Salles
- Reunifo de Avaliagio de Equipe 4 2 hrs ¢ Santos;Cléudio Passos;Rafael Nunes;Patricia Salles
- Reunifo de Avaliagdo de Equipe 5 2hrs André Santos;Cliudio Passos;Rafael Nunes;Patricia Salles
- 4 1.1.3.1.7 Reunibes de Controle de 97,88 dias 1
Mudangas (CCM)
- Reunido de Avaliagio de Equipe 5 2hrs T André santos;Claudio Passos;Rafael Nunes;Patricia Salles
- 4 1.1.3.1.7 Reunides de Controle de 97,88 dias 1
Mudangas (CCM)
- 4 ies de Controle de Mud, 97,88 dias
- Reunides de Controle de Mudangal 2 hrs MT Santos; Cléudio 5 ; Borg deilton Mello
- Reunides de Controle de Mudanga2 2 hrs %Tﬁﬂtoi:c‘éudio Nunes; ; ges;Adeilton Mello
- Reunifes de Controle de Mudanga 3 2 hrs -Awdlé Santos;Cliudio Passos;Rafael Nunes;Pedro Paulo;Alan Borges;Adeilton Mello
Reunibes de Controle de Mudangad4 2 hrs € santos;Cléudio 1 ;Ped lo;Alan Borges;Adeilton Mello
- ReuniBes de Controle de Mudanga3 2 hrs André Santos;Claudio P Nunes;| Paulo;Alan Borges;Adeilton Mello
- 4 1.1.3.1.8 Reunides de Avaliacio de 95,88 dias 1
Fornecedores
- 4 Reunido de Avaliagdo de Fornecedores 95,88 dias H
- Reunido de Avaliagdo de 1hr € Santos;Alan Borges;Pedro Paulo
Fornecedores 1 %61 :
- Reunido de Avaliagio de 1hr € Santos;Alan Borges;Pedro Paulo
Fornecedores 2
- Reunido de Avaliagio de 1hr € SantDS:AIE:n Borges;Pedro Paulo
Fornecedores 3
) Reunido de Avaliagio de 1hr & santos;Alan Borges;Pedro Paulo
Fornecedores 4 :
- Reunido de Avaliagio de 1hr André santos;Alan Borges;Pedro Paulo

Fornecedores 5

Fonte: Elaborac&o Prépria

Figura 5 - Eventos de comunicagao

RELATORIOS DO PROJETO

Os relatorios serdo gerados, através do MS Project, conforme a ocorréncia das
reunides, ou seja, serdo gerados semanalmente, quinzenalmente e mensalmente
pelos devidos responsaveis e deverdo ser publicados e divulgados nos meios de
comunicacao definidos no plano de comunicag¢des do projeto. Existindo a necessidade

de elaboracdo de relatério fora do prazo de divulgacao oficial, este pedido devera
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ocorrer no prazo minimo de 48 horas, por escrito e com a devida autorizacdo do

gerente do projeto.

A relacdo de relatérios que serdo gerados e publicados esta relacionada
abaixo:

¢ Relatério de Reunido de Abertura: Neste relatério constara o diagrama de
marcos do projeto, descrevendo a lista destes com as suas respectivas datas de
conclusédo, o que servird de ferramenta se suma importancia para identificagdo ou
prevencao de possiveis atrasos nas atividades no decorrer do projeto. Relatério da
estrutura analitica do projeto (EAP) para uma melhor e mais completa visualizacao
das atividades iniciadas ou nao, concluidas ou em execuc¢ao;

e Relatorio das Reunides de Acompanhamento: Neste relatério constardo
informacgdes do percentual das atividades realizadas, em andamento e concluidas, a
lista de ac¢des do projeto, relatério de acompanhamento do orgcamento do projeto que
ird apresentar os avancos fisicos e financeiros, o previsto com o realizado. Relato6rio
de estrutura analitica do projeto (EAP) para visualizagdo geral das atividades do
projeto e seu andamento, devera apresentar as atividades concluidas, em execucao
e nao iniciadas do projeto;

¢ Relatério das Reunibes do comité de controle de mudanca (CCM): Neste
relatorio constara o relatério de andlise do valor agregado que ir4 apresentar um valor
compativel entre o valor agregado de cada atividade do projeto e o valor previsto para
cada uma destas atividades da estrutura analitica do projeto (EAP) para visualizacdo
geral das atividades do projeto e seu acompanhamento, ird apresentar as atividades
concluidas, em execucao e ndo iniciadas;

¢ Relatorio de Reunido de Avaliagdo: Neste relatorio constara o relatorio da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para visualizagdo geral das atividades e seu
acompanhamento, ira apresentar as atividades concluidas, em execucdo e nao
iniciadas;

¢ Relatorio de Encerramento: Neste relatorio constaréo todos os relatérios
finalizados, um relatorio de resultados obtidos, relatério de feedback do gerente de
projetos em conjunto com a sua equipe e fornecedores envolvidos, onde constara os
acertos e erros de todos os membros envolvidos, relatérios de licdes aprendidas que

informara todo o aprendizado adquirido no decorrer da execucdo do projeto. Os
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registros do projeto devem ser arquivados de modo que outros gerentes de projeto

possam usa-los para futura referéncia em seus projetos.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicag¢des esta alocado no plano de custos do
projeto, assim como as reservas de contingéncia. Existindo algum problema que
ultrapasse o valor reservado para este fim ou ndo haja reserva financeira suficiente, o
gerente de projetos e o patrocinador deverdo se reunir e encontrar a melhor solugéo

a ser adotada sem prejuizos para a comunicacao do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento das comunicacdes e partes interessadas tera como
responsavel o Gerente de Projetos o Sr. Claudio Passos de Jesus, que tera a

funcao de planejar, coordenar, gerenciar e entregar o projeto.

Elaborado por:

Claudio Passos de Jesus- GP

Versao: 1.0

Data 30/08/2018

Aprovado por:

André Santos - GA

Data de aprovacao:

31/08/2018
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

PROJETO: Novo modelo operacional da filial Salvador

Tabela 8 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da

Requisitos (Necessidades e

parte ISSrzgg é Pi%?étgo Dados de Contato Expectativas em relacéo ao Ir;l;llﬂgrgga Iri[ﬁgn?:?a Estratégia de Comunicagao
interessada ¢ proj projeto/produto)
Manter sempre satisfeito e
informado sobre a importancia do
Gerent projeto, objetivos, papéis,
Empresa Patrocinador 071 998810523 . . o responsabilidades, alteracdes e
e da . Aprovar o Projeto e patrocina-lo Positiva Alta ; - o
XYZ Filial e Supervisor | andre.santos@ xyz.com.br impactos através de reunifes
periédicas, correio eletrdnico e
ferramenta de gerenciamento de
projeto.
Responsavel pelo Projeto de Responsavel por desgqvolver €
. Gerent . executar as estratégias de
Claudio 071 998810526 forma geral, gerenciar, . T ) .
e do Gerente o . Positiva Alta comunicacgao do projeto, assim
Passos . claudio.jesus@ xyz.com.br acompanhar, analisar todo o )
Projeto . ~ como manter todos interessados
projeto ao longo da sua duracao. . )
informados a respeito.
Manter sempre informado sobre a
Analist Auxiliar o GP na mobilizagcéo de importancia do projeto, objetivos,
Ivana Equipe do 071 998810524 funcionarios para o projeto, auxiliar o papéis, responsabilidades,
. ade X . . ~ Positiva Alta ~ ; .
Silva RH Projeto ivana.s@xyz.com.br na implantacdo do programa no alteracdes e impactos através de

setor de RH.

reunides periddicas, correio e
ferramenta de GP.

Fonte: Elaboragao Propria
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Tabela 8 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da Cardo / Panel no Requisitos (Necessidades e Tioo de Grau de
parte Fungéo r%'eto Dados de Contato Expectativas em relagéo ao IanBéncia Influéncia Estratégia de Comunicacao
interessada ¢ proj projeto/produto)
Manter sempre informado sobre
a importancia do projeto,
Patricia | Analista de | Equipe do 071 998810525 Auxiliar o GP no controle das - objclapvos, papeis,
) X - . . L Positiva Alta responsabilidades, alteracdes e
Salles Financas Projeto | patricia.salles@xyz.com.br | financas do projeto e aquisi¢ées. impactos através de reunides
periédicas, correio eletrdnico e
ferramenta de gerenciamento.
Auxiliar o GP no processo de Marg?rrns%rrrtlép;ii:fggm?ggt(s)obre
implantacdo do Novo Modelo opbjetivos pap%isj '
Rafael Superws?r Equipe do 071 998810526 Operacuznal de SEIVIcos .O.le - responsabilidades, alteracfes e
Automacao . automacao bancaria da filial Positiva Alta . - .
Nunes 2 Projeto rafael.nunes@xyz.com.br ; -~ impactos através de reunifes
Bancéria Salvador, analise de indicadores, periodicas, correio eletronico e
a.companhamento.e controle do ferramenta de gerenciamento de
projeto junto as equipes de campo. projeto
Auxiliar o GP no processo de Marg?rrns%rrrtlép;ii:fggm?ggt(s)obre
implantacdo do Novo Modelo opbjetivos pap%isj '
Alan Supervisor | Equipe do 071 9 98810527 Operacuznal de SEIVIcos .O.le - responsabilidades, alteracfes e
L X automacao bancaria da filial Positiva Alta ; A .~
Borges Logistico Projeto alan.borges@xyz.com.br Salvador. No processo de impactos, através de reunifes
. ~  NO P , e periddicas, correio eletrdnico e
integracdo dos setores: Logistica e ferramenta de gerenciamento de
Laborat6rio projeto
Manter sempre informado sobre
Auxiliar o GP no processo de a importancia do projeto,
implantacédo do Novo Modelo objetivos, papéis,
Adeilton | Supervisor | Equipe do 071 9 98810528 Operacional de servigos de Positiva Alta responsabilidades, alteracfes e
Mello Laboratério| Projeto |adeiltion.mello@xyz.com.br automacao bancaria da filial impactos através de reunifes

Salvador no processo de integracao
dos setores Logistica e Laboratorio

periédicas, correio eletrdnico e
ferramenta de gerenciamento de
projeto.
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Tabela 8 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da Carao / Papel no Requisitos (Necessidades e Tioo de Grau de
parte Fungéo rrc)J'eto Dados de Contato Expectativas em relacdo ao Inflﬁéncia Influéncia Estratégia de Comunicacéao
interessada ¢ proj projeto/produto)
Auxiliar o GP no processo de Mantgr sempremformaqo
. ~ sobre a importancia do projeto,
implantacéo do Novo Modelo bieti »
Supervisor . Operacional de servigos de objetivos, papels, -
Pedro Autormnacio Equipe do 071 9 98810529 automacao bancaria da filial Positiva Alta responsabilidades, alteracdes e
Paulo & Projeto pedro.paulo@xyz.com.br aot - impactos através de reunifes
Comercial Salvador, analise de indicadores, L ) ~
periddicas, correio eletrdnico e
acompanhamento e controle do .
o . ferramenta de gerenciamento
projeto junto as equipes de campo. )
de projeto.
Auxiliar o GP no processo de Manter sempre informado
implantacdo Novo Modelo sobre a importancia do projeto,
Edivaldo | Supervisor | Equipe do 0719 98810530 Operacuznal de SEevicos .O.le o ObJ?F'VOS’ papeis,
~ : . automacéo bancéria da filial Positiva Alta responsabilidades, alteracfes e
Guedes Implantacdo | Projeto | edivaldo.guedes@ xyz.com.br . - . . e
Salvador, analise de indicadores, impactos através de reunifes
acompanhamento e controle do periddicas, correio eletrdnico e
projeto junto as equipes de campo. ferramenta de gerenciamento.
Auxiliar o GP no processo de Manter sempre informado
implantacdo do Novo Modelo sobre a importancia do projeto,
Gustavo Instrutor Equipe do 071998810531 Operacuznal de SEvicos .O.le o ObJ?F'VOS’ papeis,
. ) X ; automacéo bancéria da filial Positiva Alta responsabilidades, alteracdes e
Silva Treinamento | Projeto gustavo.silva@ xyz.com.br . - . . e
Salvador, analise de indicadores, impactos através de reunifes
acompanhamento e controle do periédicas, correio eletrdnico e
projeto junto as equipes de campo. ferramenta de gerenciamento.
Auxiliar o GP no processo de .
. = Manter sempre informado sobre a
implantagdo do Novo Modelo . A . o
' ; ~ importancia do projeto, objetivos,
Operacional de servi¢os de automacéo anéis. responsabilidades
Jeferson | Supervisor | Equipe do 0719 98810532 bancéria da filial Salvador, analise de Positiva Alta alte[;agﬁes: o in?pactos através de
Motta Qualidade | Projeto | jeferson.motta@xyz.com.br indicadores, acompanhamento e

controle do projeto junto as equipes de
campo, principalmente eq. da
qualidade.

reunides periddicas, correio
eletronico e ferramenta de
gerenciamento.
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Tabela 8 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da Requisitos (Necessidades e :
parte Cargg ! Papg:l no Dados de Contato Expectativas em relacéo ao i PO d“? Gral:| d? Estratégia de Comunicacéo
: Funcao projeto . Influéncia Influéncia
interessada projeto/produto)
Auxiliar o GP no processo de Manbter sempre |Anfo.rmg1do
. implantacdo do Novo Modelo sobre a importancia 0
Carlos | Representante | Equipe do 071 9 98810533 Operacional de servicos de Positiva Alta projeto, objetivos, papéis,
Antbnio de Vendas Projeto carlos.antonio@xyz.com.br P ~ EIVICOs O responsabilidade, alteracdes e
automagao bancaria da filial . . .~
impactos através de reunibes
Salvador. o
periddicas.
Manter informado sobre a
Cosme . Equipe do 071 9 9881054 Alteracéo do Layout da filial . . Importancia do pr’(.)Jeto,
Marceneiro . Positiva Baixa objetivos, papéis,
Roberto Projeto cosme.roberto@xyz.com.br Salvador . .
responsabilidades através de
correio eletrdnico.
Manter informado sobre a
Marcio . Equipe do 071 9 9881055 Alteracéo do Layout da filial . . importancia do pr’(.)Jeto,
Marceneiro . . Positiva Baixa objetivos, papéis,
Santos Projeto marcio.santos@xyz.com.br Salvador . .
responsabilidades através de
correio eletrdnico.
Manter informado sobre a
Ricardo . Equipe do 071 9 9881056 Alteracéo do Layout da filial . . |mpor.ta.nC|a do pr’(.)Jeto,
Marceneiro . . Positiva Baixa objetivos, papéis,
Guedes Projeto ricardo.guedes@xyz.com.br Salvador . .
responsabilidades através de

correio eletrénico.

Fonte: Elaboracéo Propria
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

O corpo operacional de toda equipe envolvida no projeto ser& composto por
funcionarios da empresa, no decorrer do projeto se for identificado & necessidade de
aquisicdo de mdo de obra que ndo existe disponivel no corpo operacional da filial,
serd realizada a contratagdo da mesma mediante aprovacdo do patrocinador do
projeto.

Existindo a necessidade de substituicdo ou realocagéo de recursos do projeto,
0 gestor do projeto sera responsavel por avaliagdo e selecéo dos recursos disponiveis
na empresa, juntamente com o setor de RH, o qual dara suporte ao longo de todo o
projeto aos itens relacionados a gerenciamento de pessoal, alocagéo, realocagéo,
desligamento, recrutamentos e contratacdo, caso seja necessario, para garantir que
ndo ocorra impacto significativo ao resultado do projeto. Lembrando que toda
solicitacdo de mudanca de recursos humanos deve ser feita por escrito e registradas

por e-mail, conforme descrito no plano de comunicacao do projeto.

TREINAMENTO

Os treinamentos serdo voltados para toda a equipe do projeto e demais
funcionérios. A equipe do projeto, além do treinamento para atualizagdo da equipe em
gestdo de projetos, os componentes também serdo treinados juntamente com o0s
demais funcionarios no novo modelo operacional da filial Salvador. Os treinamentos
ocorrerdo na propria filial, séo eles:

e Gerenciamento de projetos V, com o0 objetivo de atualizar todos os
integrantes da equipe. Como as atividades da empresa sdo voltadas constantemente
para projetos de clientes diversos, a equipe ja possui conhecimento e experiéncia no
assunto. Este treinamento possui duragéo de 6 horas tem a funcéo de atualizar a
equipe no assunto;

e Novo modelo operacional da filial Salvador, com o objetivo de treinar cada
profissional com os novos padrbes e processos inerentes a sua area de atuacdo na
empresa.

Para o treinamento no Novo modelo operacional da filial Salvador, seré&o

priorizadas as equipes técnicas de campo e qualidade, na sequéncia, supervisores e

80



i i |

Federagdo das Indiistrias do Estado da Bahia

geréncia. As demais &reas serdo treinadas na medida e sequéncia considerada mais

conveniente para o projeto.

Como os treinamentos representam uma das principais ferramentas para

alcancar o objetivo do projeto, o mesmo deverd ser priorizado dentre as outras

atividades existentes, pois, sera os treinamentos a base para que toda a equipe da

filial possa seguir todos 0s passos necessarios para que os objetivos venham a ser

alcancados.

AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo da equipe do projeto sera realizada mensalmente com todos os

envolvidos através dos indices levantados e da avaliacdo de desempenho onde sera

utilizada uma escala grafica, com base em critérios e fatores previamente definidos,

conforme tabela abaixo:

Critérios Péssimo Ruim Regular Bom Otirmo
: Tem faltas -
Paontualidade Sempre atrasado | Faltas Constantes Faltas Parciais Munca falta
moderadas
. Sempre abaixo do |As vezes abaixo do Qualidade As vezes Sempre
Proatividade - - e ultrapassa os ultrapassa os
padréo padréo Satisfataria . .
padries padries
. . . . As vezes Sempre
. Sempre abaixo do |As vezes abaixo do| Satisfaz os P
Assiduidade i . M ultrapassa os ultrapassa o0s
padrao padrao padries . .
padries padries
Trabalho em Mao colabora Colabora Pouco Colabora Boa colaboracao Excelentg
Equipe normalmente colaboracdo
Qualidade Sempre ab~a|x0 do |As vezes aEJamo do Qu.ahdaadle Qualidade superior Quahdlade
padrao padrao Satisfataria excepcional
Solugdo de MNenhuma ) Capacidade : Excelente
Problemas Capacidade Pouca Capacidade Satisfataria Boa Capacidade capacidade
Comunicaco Comunicacao Comunicacao Comunicacao |Boa Capacidade de| Excelente
: muito deficiente Deficiente Satisfataria Comunicacao capacidade
Sempre
Criatividade/lnova| Munca Apresenta Raramente Poucas vezes | Quase sempre & a resZnta
a Ideias apresenta novas apresenta excelente ’
a0 Ideias P excelentes
Conhecimento do MNenhuma . Capacidade . Excelente
Operacional Capacidade Pouca Capacidade Satisfataria Boa Capacidade capacidade
. . . ) As vezes Sempre
- Sempre abaixo do |As vezes abaixo do| Satisfaz os
Producao . . . ultrapassa os ultrapassa o0s
padrao padrao padries . .
padries padries

Fonte: Internet

Figura 6 — Escala Gréfica
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A avaliacdo ocorrera através dos grupos e individualmente, caso necessario,
de forma a contemplar todos os funcionérios envolvidos no projeto. A avaliacdo devera
conter um feedback em funcdo da média do grupo, casos de baixo desempenho seréo
tratados pontualmente. A avaliagdo do gerente de projetos sera realizada através do

patrocinador em periodo mensal.

BONIFICACAO

Neste projeto nao ocorreréo premiagdes ou bonificagdes.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

A avaliacdo consolidada da equipe do projeto serd realizada mensalmente
atraves dos resultados das reunides e dos indicadores que realizam as medicdes de
desempenho das equipes da filial. Mensalmente serd realizada uma avaliacdo de
desempenho individual onde cada membro sera avaliado e todos poderdo avaliar o
gerente de projetos e vice-versa. Logo apds as avaliagdes ocorrera o feedback para

todos os avaliados e a analise de pontos onde devemos melhorar.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH
Como o projeto estd sendo realizados com recursos totais da empresa, 0s
custos relativos a gestdo de RH serdo considerados como custo administrativo da

filial, os mesmos néo serdo contemplados nos custos do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

A atualizacao de plano de gerenciamento dos recursos de RH ficard a cargo do
Sr. Claudio Passos de Jesus, gerente de projeto, a Sr.2: lvana Teixeira, Analista

administrativa e de recursos humanos da filial Salvador.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH
O plano de Gerenciamento de RH devera ser analisado sempre que necessario

ou a cada etapa do projeto concluida.

Elaborado por: | Claudio Passos de Jesus - GP Versao: | 1.0 data 28/08/2018

Aprovado por: |André Santos Patrocinador - GA |Data de aprovagéo: |29/08/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Patrocinador

=
Gerents de Projetos

[ Eqmpemarceném] [Anahstaﬂnance\m] [Anal\sta deKH] [ Supenvisor de ATB ] [ Supervisor de ATC ] [ Supervwsonmp\amagjn] [ Supervisor da Qualidade ] [ Supenvisor Logistica ] [ Supew\sorlabnménn] [ Representante de Viendas ]

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Figura 7 - Organograma do projeto

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Tabela 9 — Recursos Humanos do Projeto

ID Nome do recurso Tipo Iniciais mg;ilr(rj].as Taxa padrao T:))((S;]'
1| Claudio Passos Trabalho C 100% R$ 25,00/hr R$ 0,00/hr
2| André Santos Trabalho A 100% R$ 30,00/hr R$ 0,00/hr
3| Ivana Silva Trabalho I 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
4| Patricia Salles Trabalho P 100% R$ 25,00/hr R$ 0,00/hr
5| Rafael Nunes Trabalho R 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
6| Pedro Paulo Trabalho P 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
7| Adeilton Mello Trabalho A 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
8| Alan Borges Trabalho A 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
9| Carlos Antbnio Trabalho C 100% R$ 25,00/hr R$ 0,00/hr
10| Cosme Roberto Trabalho C 100% R$ 15,00/hr R$ 0,00/hr
11| Marcio Santos Trabalho M 100% R$ 15,00/hr R$ 0,00/hr
12| Ricardo Guedes Trabalho R 100% R$ 15,00/hr R$ 0,00/hr
13| Jeferson Motta Trabalho J 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
14| Gustavo Silva Trabalho G 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr
15| Edivaldo Guedes |Trabalho E 100% R$ 20,00/hr R$ 0,00/hr

Fonte: Elaboragdo Propria.
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 10 — Diretéria do Time de Projetos

Ne° Nome Area E-mail Telefone
(071)
1 Claudio Passos Gerente de Projetos claudio.Jesus@xyz.com.br 998810526
2 Patricia Salles Analista RH patricia.salles@xyz.com.br 998810525
3 Rafael Nunes Supervisor ATB rafael.nunes@xyz.com.br 998810526
4 Pedro Paulo Supervisor ATC pedro.paulo@xyz.com.br 998810529
5 Alan Borges Supervisor Logistico alan.borges@xyz.com.br 998810527
6 Adeilton Mello Supervisor Laboratério | adailton.mello@xyz@xyz.com.br 998810528
7 Ivana de Silva Analista Administrativa ivana.silva@xyz.com.br 998810524
8 André Santos Gerente da andre.santos@ xyz.com.br 998810523
Filial/Patrocinador
9 Carlos Antonio Supervisor de Vendas carlos.antonio@xyz.com.br 998810533
10 Edivaldo Guedes Analista Financeiro edivaldo.qguedes@ xyz.com.br 998810530
11 Gustavo Silva Instrutor Treinamento gustavo.silva@ xyz.com.br 998810531
12 Jeferson Motta Supervisor da jeferson.motta@xyz.com.br 998810532
Qualidade

13 Cosme Roberto Marcenaria Cosme.roberto@xyz.com.br 9988105334
14 Marcio Santos Marcenaria Marcio.santos@xyz.com.br 9988105335
15 Ricardo Guedes Marcenaria Ricardo.guedes@xyz.com.br 9988105336

Fonte: Elaborag&o Propria
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Tabela 11 - Matriz de Responsabilidade

S g @ . Planos
2 o2 ol Q| © =
= £0 08 8 ¢ 3
o8 | ET|© o
S |38/ 8 E[°F s |2lele|E|88% ald
Sy 2ol 3al28 58 |3 |E|B |2 |58 2|8 |2
) ol <l E| QO c 0|l = | © 3 QS| 2| o
) = o < — | o | UW o |xI € <
NN© Nome Area O a) i S
1 André Santos | Gerente da Filial A Alalal A Alalalala A Al Al A
2 Claudio Passos | Gerente de Projeto R cCc |[C|C|]C |  R|R|R|R|R|C|R|R]|C
3 Patricia Salles | Analista Financeira I I = I I | | | | C | | R
4 Rafael Nunes | Supervisor ATB C R IclRl clclclclclclcl!iclclc
5 Pedro Paulo Supervisor ATC C c lclcl clclclclclc C clclc
6 Alan Borges Supervisor Logistico C C I lcl c | clclclc | clc |
7 Gustavo Silva | Instrutor
Treinamento C cC |[C|C| R c|c|c|cCc|CcC I c| C I
8 Jeferson Motta | Supervisor da
Qualidade C c |[Cc|C| C c|cCc|C|C|R I c|C | C
9 Adailton Mello | Supervisor
Laboratério C c|rjcpc IfcjpcjCc|cC | I | C | |
10 lvana Silva Analista Administrativo I C e C | C | | C R | | |
11 Edivaldo Guedes ISuper\/lso[de | | cl | | | | | | | | c
mplantacéo
12 Carlos Antdnio | Representante de
Marketing I C I|C| C I c | C C I I c| C
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@)
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49 49 ‘O 1] z% E E 0
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O 2| o !(]_) 28 o] oo = Q n n le] @]
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o Lo 3} o
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NN Nome Area &)
13 Cosme Roberto Marcenaria | | | | | | | | | | | |
14 Marcio Santos Marcenaria | | | | | | | | | | | |
15 Ricardo Guedes |Marcenaria | | | | | | | | | | | |

Fonte: Elaboracao Propria

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor, | — E Informado.
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GESTAO DA QUALIDADE

87



ot Fie |

Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade do Projeto novo modelo operacional da filial
Salvador pertencente a empresa XYZ, tem como base o ciclo PDCA, que sera uma
das técnicas utilizadas para melhoria continua do Programa a ser implantado,
tomando como base o Plano de gerenciamento do projeto, Registro das partes
interessadas, Registro dos riscos, Documentagdo dos requisitos, Fatores ambientais
da empresa, Ativos de processos organizacionais, aliado a outras técnicas e
ferramentas como Analise de custo e beneficio e Diagrama de Causa e Efeito também
conhecido como Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de espinha de peixe. Deve ser
obedecida também as normas e padrdes técnicos referentes & 1ISO 9001 que norteiam
0S processos internos da empresa.

Produtos e/ou entregas n&do conformes com a declaragédo de escopo, assim
como todas as reclamacgdes que vierem a surgir ao longo do projeto, deverdo ser
tratadas como medidas corretivas no plano de gerenciamento da qualidade.
Ferramentas da qualidade (Lista de verificagdo, Brainstorm, etc.), com objetivo de
garantir o padréo de qualidade do projeto e do produto serdo utilizadas.

Casovenha a ocorrer solicitagdes de mudanca de qualidade, estas deveréo ser

realizadas por escrito ou por e-mail, conforme descrito no plano de comunicagao.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE
O projeto deve ser aderente aos padroes:

e As normas ISO 9001, conforme politica vigente da empresa,;

e Padrbes, requisitos de qualidade, processos internos e externos deverao
estar alinhados com o escopo do projeto e alinhados com o objetivo de melhoria
continua que serd adotado de agora em diante;

e Treinamento qualificado e personalizado das equipes envolvidas no
programa;

e Todas as solicitagbes de mudanca da qualidade requeridas dever&o ser
enviadas por escrito ou por e-mail em tempo habil para que possam ser tratadas;

e As reunides, cronograma, orgamento, plano de controle dos riscos,

relatérios foram acordados no plano de gerenciamento do projeto.
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REQUISITOS DA QUALIDADE
A seguir séo listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:

Tabela 12 — Requisitos de Qualidade e critérios minimos

Produto/Servico
ou Aspecto
Avaliado

Requisito

Padré&o / Critério
de Aceitacéo

Método de Verificacéo

Treinamentos

Técnico de Campo
apto.
Treinamentos
especificos para
cada area
completos e
revisados.

Novos processos e
procedimentos
apresentados para
100% da equipe
pertencente a filial
Salvador

Todos os participantes dos
treinamentos deveréo
preencher uma lista
informando o seu nivel de
aproveitamento do
treinamento, avaliacdo do
professor e deverdo passar
por uma avaliacdo escrita
sobre o tema abordado no
treinamento. Lista de
presenca assinada pelos
participantes.

Implantagdo do

Novos processos
gue simplificam e
reduzem a
burocracia antiga

Facil implantacéo e
utilizacao, mesmo
processo antigo

Fichas de feedback dos
trabalhadores seréo

Procedimentos

conforme as
normas ISO 9001

100% as normas
ISO 9001

Programa sem perder o melhorado e entregues e avaliadas.
controle simplificado.
necessario.
Projeto realizado . ‘o Comparacéo do custo no
Desvio maximo de e .
conforme relatorio final do projeto real
Custo +/-10% do X
orcamento com o custo estimado no
orgamento
aprovado or¢camento aprovado.
Projeto realizado | O projeto deve ter =
. . Comparagao do cronograma
conforme um desvio maximo .
Cronograma . com o tempo estimado do
cronograma de 8 dias no :
projeto
aprovado cronograma.
Normas e Projeto realizado | O projeto adequado Auditoria de cada atividade

do projeto entregue

Fonte: Elaboragao Propria

GARANTIA DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades:

e RevisOes e entregas de cronograma, or¢gamento, plano de controle dos

riscos e relatorios;
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Analise das solicitagdes de mudangas aprovadas, para conferir se todas as
mudancas foram realmente realizadas;

Auditorias internas e externas visando garantir a execugdo de todos o0s
processos e procedimentos passados nos treinamentos;

Auditoria da 1SO 9001, mantendo os novos procedimentos e padrbes

estabelecidos dentro da politica de negécios da empresa.

CONTROLE DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades:

Analise dos processos definidos no gerenciamento do projeto, realizando o
comparativo com o estimado em relagéo ao real. Levando em consideragéo,
sempre que necessario, os indicadores de SLA da filial e outros que medem
a eficiéncia do operacional;

Analise dos processos de Atendimento em campo, levando em
consideragdo os padrdes e processos que devem ser adotados para
garantir uma maior disponibilidade dos equipamentos;

Andlise dos processos de devolugcdo de relatérios e documentacéo
operacional, verificando se os técnicos de campo estdo seguindo o que foi
definido em treinamento e se os prazos de devolugdo e entregas estao
sendo respeitados;

Analise dos processos de treinamentos, verificando com os funcionarios se
os treinamentos recebidos estdo aderentes com as atividades
desempenhadas;

Analise dos processos da Logistica Virtual, verificando o quanto de tempo
foi ganho com este novo mecanismo e a quantidade de chamados que se
beneficiaram deste recurso;

Andlise dos processos do kit técnico, idem a Logistica Virtual;

Analise dos processos de Integracdo Logistica X Laboratorio, verificando a
eficiéncia deste novo operacional que tem reflexo direto no estoque de
pecas criticas da filial e quanto houve de beneficio e economia com este

novo operacional;
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¢ Analise dos processos dos veiculos para os técnicos do Interior, quantificar
a quantidade de chamados beneficiados, o tempo ganho, a eficiéncia e
eficacia deste novo processo;

e Analise dos processos da equipe da qualidade, verificar e medir o tempo
ganho com a resolugdo de chamados com problemas considerados
diferenciados, além de auxilio nas auditorias que deverao ser realizadas em
campo;

e Analise dos processos da Operacdo em células, verificando o ganho de
tempo no operacional e identificando as deficiéncias existentes em cada
membro da equipe;

¢ Analise do operacional no novo Layout, identificando possiveis ruidos na
comunicacao interna e quantificando a eficiéncia de cada membro em seu
operacional diario, tomando como base a sua taxa de ocupacao e
produtividade antes e depois da implantagéo do programa,;

e RevisOes e andlise das auditorias realizadas.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

As mudancas da qualidade serdo classificadas conforme os trés niveis
descritos abaixo:

Prioridade Alta (0 e 1) - Requerem agao imediata Mudancgas de prioridade,
envolvem mudancas de alto impacto no projeto. As mesmas deverao ser tratadas em
carater de urgéncia, pelo gerente do Projeto, junto ao Patrocinador, uma vez que
extrapolem a autonomia do gerente de projeto.

Prioridade Média (2) - Requerem um planejamento da a¢do. Requerem uma
acao imediata do Gerente de Projeto, independente de reunides de controle previstas,
mas de forma planejada através de um Plano de acdo. Uma vez que a mudanca
extrapole a autonomia do gerente de Projeto devera ser tratada com a mesma
urgéncia junto ao Patrocinador.

Prioridade Baixa (3) - Mudancgas de prioridade Baixa envolvem mudancas que
ndo acarretam alteragdes significativas dentro do projeto, ndo requerem uma agao

imediata, estando as mesmas dentro da autonomia do Gerente de Projeto.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovacdo
o Impacto nos custos
Solicitagéo de Impacto naqualidade
Mudangas Impacto nos prazos Relatorio de

e Impacto nos riscos Mudancas (Change
' Request)

Andlisedamudanca
solicitada

\ 4

i ) Renegociar com o
edida corretiva ou ~ .
inovagio? Inovagdo—)  patrocinador ou
ignorar

Correcdo

Impacto no sucesso
do projeto

Baixo—h/ Ignorar \

Alto

Urgéncia da mudanca

Nao Urgente—)@wondad% (tres)

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Balxo—NGwondadeZ (dois)

Alto

~

Balxo—)Glondadel (um)

</

Impacto em outras
areas

Alto
BN AN

Prioridade0 (zerD

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO
A avaliagdo dos requisitos da qualidade serda implantada o monitoramento
semanal, para que possamos visualizar o impacto inicial das novas acdes e

procedimentos aplicados em campo refletindo nos nimeros e indicadores da filial e
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mensalmente (garantia de qualidade) conforme definido no plano de gerenciamento

das comunicagoes.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo gerenciamento do plano da qualidade é o Gerente de
Projetos, o Sr. Claudio Passos de Jesus, o qual tem a fungéo de planejar, coordenar

e entregar o plano de melhoria da qualidade da filial Salvador, dentro de suas

limitacdes.
Elaborado por: |Claudio Passos de Jesus - GP Versdo: |1.0 data 28/08/2018
Aprovado por: André Santos - GA Data de aprovacédo: |29/08/2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Plano de gerenciamento dos riscos tomou como base para sua elaboracdo

os documentos listados como entradas logo abaixo:

Entradas:

Plano de Gerenciamento do Projeto;
Termo de Abertura do projeto;
Registro das partes interessadas;
Fatores ambientais da empresa;

Ativos de processos organizacionais.

Foram realizadas reunifes para a identificagdo dos riscos do projeto, onde toda

a equipe do projeto estava presente, assim como as principais partes interessadas.

Os riscos listados no registro de riscos foram avaliados para identificagdo da

probabilidade desses riscos se concretizarem e também, o grau de impacto gerado

pelo mesmo no projeto caso 0 mesmo aconteca. O detalhamento dos processos esta

listado abaixo:

Para identificac@o dos riscos foram utilizadas as técnicas de brainstorming,
lista de verificacdo e a opinido de especialistas no negécio do cliente e da
empresa;

Todos os riscos identificados foram atualizados no artefato de registro de
riscos;

Aidentificagédo, avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por
escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagfes
do projeto;

Ao longo da execugédo do projeto sera realizado o monitoramento e controle
dos riscos. Todos 0s riscos néo previstos no plano devem ser incorporados
ao projeto dentro do sistema de controle de mudanca de riscos. Os novos
riscos que podem ndo ter sido identificados, também ser&do gerenciados,

monitorados e controlados, mediante alteracdo neste Plano.
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RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS RISCOS

1.0 Novo Modelo Operacional de servi¢os de automagéo
bancéria na filial Salvador (Risco Total)

|
1.1Riscos Internos

1.2 Riscos Externos

(Emplresa) (Cliente)
| 1 1
1.1.1 Matriz 1.1.2 Filial 1.1.?3 Equipe || 1.2.1 Reincidir
Técnica 0 contrato
1.1.1.1 Envolvimento
- 1121
de vérios membros = Insuficiéncia de 1131 1.2.2 N&o permitir
~— da equipe com Recursos = Motivacéo da | ainstalagdo das
outros projetos Equipe logisticas virtuais
simultaneos nas agencias

1.1.1.2 Recursos
__| retirados do projeto

1.1.1.3 N&o concordar
com um programa
desenvolvido a nivel
estadual

1.1.2.3 Nao

| | concordas com a
disponibilidade de|
pecas no cliente '

|| 1.1.1.4 Conflitos
de recursos

1.1.2.2 N&ao permitir
a fuséo Laboratério

devido a mudanca o x Logistica
nas prioridades Pastas e
supervisores
diferentes

1.1.3.2 Demisséo

de nimero
significativo de
técnicos

1.2.3 Néo adotar os
procedimentos e
Treinamentos
disponibilizados

troca de veiculos

1.1.3.3 Empresa
nédo viabilizar a

dos técnicos do
interior

Figura 8 - RBS — Risk Breakdown Structure

RISCOS IDENTIFICADOS

Segue abaixo a relacéo de riscos identificados, os mesmos contemplam a
planilha anexa a este documento, onde existe um maior detalhamento e tratativas dos

mesmaos.
TABELA 13 — RISCOS IDENTIFICADOS
N° Nome do Risco Origem | Localizagdo Causa
1 Projetos simultaneos Interno Matriz Novas demandas, nova fusao
2 Mudanca nas prioridades Interno Matriz Novos Contratos
3 | Programa desenvolvido a nivel estadual | Interno Matriz Politica Interna
4 Conflitos de recursos Interno Matriz Divergéncia entre pastas
5 Insuficiéncia de Recursos Interno Filial Filial contingente limitado
6 N&o permitir a fusdo Labo x Logistica Interno Filial Divergéncia entre pastas
7 Disponibilidade de pecgas no cliente Interno Filial Politica Interna
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N° Nome do Risco Origem | Localizacdo Causa
Equipe Aquisi¢céo de novo contrato que
8 Motivacao da Equipe Interno Técnica tranquilize as equipes
Demisséo de numero significativo de Equipe
9 técnicos Interno Técnica Devido a perda de contratos
Empresa néo viabilizar a troca de Equipe
10 veiculos dos técnicos do interior Interno Técnica Indisponibilidade de recursos
Insatisfacdo com o servico, valor
11 Reincidir o contrato Externo Cliente do contrato
N&o permitir a instalacéo das logisticas
12 virtuais nas agencias Externo Cliente Politica Interna
N&o adotar os procedimentos e
13 Treinamentos disponibilizados Externo Cliente Inseguranca

Elaboracéao Propria

QUALIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados no projeto serdo qualificados conforme a sua

possibilidade de ocorréncia, impacto e gravidade dos seus resultados. Segue abaixo

a exposicéo de classificagdo dos riscos do projeto que sera adotada ao longo do seu

ciclo de vida, a tabela e gréfico de analise qualitativa destes riscos.
Probabilidade:

Baixa => A possibilidade de ocorréncia do risco classificado desta forma €
considerada pequena (P=1);
Média => A possibilidade de ocorréncia do risco classificado desta forma é
considerada razoavel (P=2);
Alta => A possibilidade de ocorréncia do risco classificado desta forma é
considerada alta e pode gerar impactos significativos durante o ciclo de vida

do projeto (P=3);

Gravidade:

Baixa=> O impacto do evento de risco no projeto é irrelevante em termos
de atraso, custo ou qualidade (G=1);

Média=> O impacto do evento de risco no projeto é considerado significativo
para o projeto, necessitando de um acompanhamento mais proximo e
rigoroso por parte dos responsaveis, evitando assim atrasos, aumento dos
custos ou queda de qualidade no projeto (G=2);

Alta => O impacto do evento de risco no projeto é considerado muito alto
para o projeto, necessitando de um acompanhamento rigoroso por parte
dos responsaveis, a ocorréncia do mesmo ir4 provocar atrasos, aumento

dos custos e/ou queda de qualidade no projeto.
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TABELA 14 — QUALIFICAGAO DOS RISCOS

NP Nome do Risco Impacto | Probabilidade
1 Projetos simultaneos Alto Alto
2 Mudanca nas prioridades Alto Alto
3 Programa desenvolvido a nivel estadual Baixo Baixo
4 Conflitos de recursos Alto Alto
5 Insuficiéncia de Recursos Alto Alto
6 N&o permitir a fusdo Labo x Logistica Alto Média
7 Disponibilidade de pecas no cliente Médio Média
8 Motivacao da Equipe Alto Baixo
9 Demisséo de nimero significativo de técnicos Alto Média
10 | Empresa nao viabilizar a troca de veiculos dos técnicos do interior Baixo Baixo
11 Reincidir o contrato Alto Alto
12 N&o permitir a instalagédo das logisticas virtuais nas agencias Médio Média
13 N&o adotar os procedimentos e Treinamentos disponibilizados Alto Baixo
Fonte: Elaborag&o Propria
% *1.1.1.1 *1.1.1.2
- *1.1.14 *1.2.11
§ e Legenda:
% ] | E
E E *1.1.2.3 *1.2.2 I:l Média
]
E |:| Baixa
£
-% *1.1.1.3 *1.1.3.3 *1.1.3.1 *1.2.3

Fonte:

Baixa Meédia Alta
Gravidade nas Consequéncias

Elaborag&o Propria.

Figura 9 - Qualificacéo dos riscos

QUANTIFICACAO DOS RISCOS

A andlise quantitativa ndo seré realizada neste projeto, por se tratar de um

projeto inédito e 0 mesmo nao possui base histdrica. Optou-se pela analise dos riscos

segundo aspectos qualitativos, utilizando-se o conceito qualitativo de valor agregado,

no qual serdo avaliados 0s riscos internos e no caso dos riscos externos no tocante

apenas ao cliente.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

()

Brainstorming

Técnicado Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

A 4
Estabelecer sistema
de identificacdo de
riscos
\ 4
Atualizar a
identificacdo dos
riscos
v v
: — Atualizar a avaliagdo
Atualizar a avaliagdo TR
dos novos riscos :
anteriores
L ]
v
Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos
Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias
\/ FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 15 — Respostas planejadas a riscos

PROBABI

GRAVI

EXPOSI

RESPONSA

supenisores diferentes

TEM RISCO LIDADE | DADE | cho RESPOSTA DESCRICAQ VEL CUSTO
1111 Projetos simultaneos Alta Alta Alta Atenuacdo Descrever & priorizar o F'rujetn de.melhl:l‘rla Flentre Gerente de Méo estipulado
outros projetos devido a sua importancia Projetos
Havendo outro projeto de maior relevancia, novos Gerente de
1.1.1.2| Mudanca nas prioridades Alta Alta Alta Atenuacio recursos deverdo ser solicitados caso haja a Broiet Méo estipulado
necessidade de troca da equipe rojetos
MNegociar um prazo reduzido para implantacdo, a
M&o concordar com um nivel local, de um pegqueno mddulo do programa e Gerente de
1.1.1.3 |programa desenvalvido a nivel| Media Alta | Meédia | Atenuagdo apresentar os resultados obtidos, negociando Proietos R 6.300,00
estadual assim a vantagem e retorno financeiro da J
implantacdo do programa de forma completa.
Convencer os recursos da importancia do projeto, Gerente de
1114 Conflitos de recursos Alta Alta | Media | Atenuacio caso permaneca o conflito sera solicitado o Broietos MNéo estipulado
auxilio do supervisor ou gerente responsavel. :
L . . Reprogramacdo do prazo de entrega caso ndo | Gerente de . i
1.1.21] Insuficiéncia de Recursos Alta Alta | Meédia | Atenuacio . . Méo estipulado
possa ser remediado. Projetos
MN&o permitir a integracdo da
11922 Logistica com o Laboratdrio Alta Alta Alta Atenuacdio Vlablhz:ar a priorizag&o da logistica Incaﬂl em Gerente de RS 2 654 60
por se tratar de pastas e relagdo aos outros clientes do laboratdrio Projetos

Fonte: Elaboracéo Prépria

100



ol Fie |

Federagao das Indistrias do Estado da Bahia

Tabela 15 — Respostas planejadas a riscos

PROBABI| GRAVI | EXPOSI = RESPOMNSA
ITEM RISCO LIDADE | DADE | cho RESPOSTA DESCRICAD VEL CUsTO
Gerente de
Projetos,
- Disponibilizar um veiculo tipo Doblé para alguns | Coordenador
Néo concordar com a técnicos, aumentado assim a quantidade e da equipe de
1.1.2.3 |disponibilizacdo de pecas no| Média | Média| Média | Atenuagdo diversi ; . Py - x R$ 3.800,00
Fente iversidade de pecas dlfpnnwms por regido e Autnrr]a};an
¢ retomar as negociactes com o cliente. Bancdria e
Setor de
Transporte.
Convocar a equipe técnica e toda a filial para uma
reunido onde seja abordada a importancia do
A empresa conseguir outro Programa da Qualidade para a filial e para todos Gerente de
1.1.3.1 | grande contrato que venha a Alta Alta Alta Atenuacdo | os funcionarios, convencé-los que este programa Projetos R$ 1.230,00
tranquilizar a equipe representa a estabilidade de seu emprego e a
manutengdo de contrato dos clientes existentes e
a viabilidade de novos contratos.
Gerente de
Projetos,
Demissdo de ndmera Redimensionamento das células de acorde com o| Coordenador
1132 gigniﬁ;gtivn ;Ie 1é|:ni|:n"s ue | isdia Alta | Média | Atenuacso c:nntingem‘e d.ispnm'vel e nggnciar a cnntrat;flgﬁn da equipeude R$_12EI[]
inviabilize a implantacdo de de novos técnicos que viabilize a manutengdo do | Automacao (Estimada)
atendimento por células projeto inicial Bancaria &
Setor de
Transporte.
Fonte:

Elaborag&o Prépria
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Tabela 15 — Respostas planejadas a riscos

PROBABI| GRAVI| EXPOSI - RESPONSA
TEM RISCO LIDADE | DADE | cho RESPOSTA DESCRICAD VEL CUSTO
Gerente de
Projetos,
. . . Coordenador
A empresa ndo viabilizar a Solicitar a troca dos veiculos por modelo com da equioe de
1.1.3.3 troca dos veiculos dos Média Alta | Média | Atenuacdo | maior capacidade de carga, do mesmo modelo Autgms 5o RS 900,00
técnicos do interior disponibilizado pela empresa. Bancs <
ancaria e
Setor de
Transporte.
1.2.1 | O cliente reincidir o contrato | Baixa Alta | Baixa | Atenuacio Readaptar 0 programa para ser.lmplantgdn &m Gererﬂe de 3500 (Estimativa)
outro cliente dispaonivel e significativo Praojetos
. . . Disponibilizar um veiculo tipo Dobld para alguns
O cliente néo permitir 2 técnicos, aumentado assim a quantidade e Gerente de
122 instalacdo das logisticas Média Alta | Média | Atenuacio S . a9 - . R3 6.000.00
S o diversidade de pecas disponiveis por regido e Projetos
vituais nas agéncias L .
retomar as negociacdes com o cliente.
A equipe técnica assumir algumas
O cliente ndo adotar os responsabilidades, temporariamente, de Coordenador
novos Procedimentos e . . o atividades seria do cliente e através dos da equipe de R3
123 treinamentos Media Alta | Media | Atenuagdo resultados obtidos convencerem o cliente & o seu| Automacdo | 2 200(Estimativa)
disponibilizados superior da importancia de pdr em pratica os Bancaria

procedimentos e treinamentos;

Fonte: Elaboracéo Propria
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

As reservas de contingéncia, conforme descrito no plano de gerenciamento de
custos, definidas totalizam o valor de R$ 27.784,60 (Vinte e sete mil setecentos e
oitenta e quatro reais e centavos).

Areserva gerencial totaliza R$ 6.623,23 (Seis mil seiscentos e vinte e trés reais

e centavos) referente a 4,99% do custo do projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

A frequéncia de avaliacdo dos riscos do projeto sera realizada semanalmente
dentro das reunides de acompanhamento, de acordo com o que foi definido no plano

de gerenciamento das comunicacgdes.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O plano de gerenciamento dos riscos terd como responsével o gerente de
projetos, o Sr. Claudio Passos de Jesus, o qual tem a responsabilidade de planejar,
coordenar, gerenciar e entregar o projeto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS

A atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos do projeto sera realizada
sempre que as partes interessadas e o GP julgarem necessério, a cada etapa do

projeto ou a cada evento de risco concretizado.

Elaborado por: | Claudio Passos de Jesus, GP. Verséo: | 2.0 Data 30/01/17

Aprovado por: |André Santos, Patrocinador. Data de aprovagao| 05/02/17

103



Federagao das Indiistrias do Estado da Bahia

GESTAO DE AQUISICOES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O gerenciamento das aquisi¢des neste projeto tomou como base os seguintes
documentos: declaracdo de escopo, EAP, dicionario da EAP, registro dos riscos,
ativos dos processos organizacionais, registro das partes interessadas e cronograma.
O gerenciamento das aquisicdes neste projeto serd basicamente de materiais,
equipamentos e treinamentos para desenvolvimento do projeto e dos novos
procedimentos e processos que serdo adotados.

As demandas de aquisicdes serdo realizadas através dos processos de
planejamento das aquisicdes, com avaliagdo de potenciais fornecedores e avaliagdo
de propostas, selecdo de fornecedores, administracdo de contratos. Apesar de
inicialmente serem poucas as aquisicdes, o projeto tem grande potencial de ser
implantada a nivel nacional, desta forma j& teremos uma base de valores e
fornecedores pré-cadastrados.

Todos os processos de aquisigéo estardo limitados dentro da algada de cada
responsavel pela aquisi¢édo, sendo que aquisi¢es que fujam a este limite poderdo ser
realizadas através de autorizacdo prévia do Gerente de Projeto e do patrocinador do

mesmo.

TIPOS DE CONTRATO
Os contratos de aquisi¢cao deste projeto seguirdo a modalidade de aquisigcao de
no minimo trés propostas validadas originadas de fornecedores qualificados e pré-

cadastrados, a principio, com dispensa de licitacéo.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS
O processo de selegdo e contratacdo devera seguir os passos considerados a
seqguir:
e Serdo considerados no minimo 3 (trés) cotacbdes de fornecedores
previamente cadastrados, que devem ser avaliados e analisados;
e As negociagbes devem priorizar: experiéncia profissional, qualificagdo
técnica, portfélio de clientes, prego, qualidade, prazo de execucéao, trabalhos

ja realizados, condi¢Bes de pagamento;
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e Serdo selecionados os fornecedores que apresentarem propostas validas,
ou seja, que atendas as necessidades de prazo de entrega e qualidade
necessarias ao projeto;

¢ O custo sera outro ponto importante que devera ser considerado, porém o
prazo de entrega apresenta um peso diferenciado neste processo de
aquisicao;

e O resultado da selecao serd comunicado de forma publica, para ndao haver
prejuizo a nenhum dos envolvidos;

e A contratacdo sera atraves de proposta comercial de fornecedor.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Avaliacdo dos fornecedores terd como base os pontos elencados abaixo:

e Se 0 prazo de entrega do material, treinamento e equipamentos foram
realizados dentro do prazo e no formato exigido pelo projeto e definido em
contrato;

e Se a qualidade do material, treinamento e equipamentos estdo de acordo
com o negociado e solicitado;

e Setodas as necessidades do projeto foram atendidas e consideradas pelos
fornecedores.

Para cada item deverd ser emitida associada uma pontuagédo e ponderacao

para critérios de aceitacdo do produto/servigo, bem como registro do fornecedor.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO
A avaliacdo dos processos de aquisi¢cao sera avaliada mensalmente, conforme
descrito no plano de gerenciamento das comunicac¢des, ou sempre que for julgado

necessario.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Todas as aquisicdes necessarias ao desenvolvimento do projeto estéo
previstas e identificadas no custo do projeto, eventuais custos resultantes de possiveis
alteragdes nao previstas no planejamento das aquisi¢cdes deverédo ser atendidas pelas
reservas gerenciais disponiveis para este fim, desde que néo ultrapassem o limite da

mesma.
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Para mudancas que ultrapassem o valor das reservas, 0 gerente de projeto
devera contatar o patrocinador, uma vez que o gerente de projeto ndo possui

autonomia para gastos de reservas acima do valor total aprovado.

ADMINISTRACAO DO PLANO DAS AQUISICOES

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo plano e geréncia das aquisi¢des sera o Gerente de projetos,
o Sr. Claudio Passos, com o apoio da Analista Financeiro a Sr.2 Patricia Salles.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DAS AQUISICOES

O plano de gerenciamento das aquisicdes devera ser atualizado mensalmente
ou sempre que houver mudanga aprovada que tenha impacto nas aquisicdes do

projeto, conforme aprovagdes do comité de controle de mudancgas.

Elaborado por: |Claudio Passos - Ger. de Projeto Versdo: |1.0data 01/07/2017

Aprovado por: André Santos - Patrocinador Data de aprovacédo: |04/07/2017
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DECLARACAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO

O documento em questdo possui a finalidade de detalhar a necessidade de
consultoria para o desenvolvimento do projeto, assim como os padrdes requeridos e
necessarios pelo projeto e pelo consultor que ir4 atuar no mesmo.

Para este projeto, a consultoria realizada sera feita através de funcionario com
conhecimento suficiente para o desenvolvimento e sucesso do projeto. O mesmo
possui conhecimentos nos processos externos, internos e no ambiente de
treinamento.

Todos 0s novos processos e agdes necessarias devem estar de acordo com a

politica e padrbes estabelecidos pela empresa, além de obedecerem & ISO vigente.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA

Tomando como base o seu amplo conhecimento do operacional de campo e
vivéncia dos processos internos, o consultor passa a definir um novo operacional
Interno e externo que visa eliminar Gaps, agilizar processos e aperfeigoar 0s recursos
operacionais da Filial Salvador como um todo. O mesmo devera:

e Pesquisar, elaborar, desenvolver e definir as a¢cbes necessarias para
possibilitar que a filial Salvador possa entregar o SLA contratado pelos seus clientes
e colaboradores de forma a figurar entre as oito principais filiais do pais;

e Configurar a equipe do projeto, definir as atribuicdes, contratar
fornecedores, elaborar e ministrar treinamentos com a finalidade de tornar o projeto
viavel e seguro;

e Avaliar, analisar, modificar e ajustar todos os processos e agfes que julgar
necessario para manter a ascensdao da filial Salvador alinhada aos objetivos definidos

no projeto.
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QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA
Como todo novo processo necessita de ajustes que podem se apresentar no
seu inicio, meio ou fim, o trabalho de consultoria irA se apresentar desde o

planejamento até o encerramento do projeto.

QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO

Amplo conhecimento do operacional interno e externo da empresa, além de
conhecimento do fluxo operacional da logistica, laboratdrio, administrativo e contébil
da filial adquiridos através da sua longevidade que ultrapassa os 15 anos de empresa.
Como o consultor faz parte do quadro de funcionarios da empresa, suas qualificacées

e competéncia ja sdo de amplo conhecimento dos envolvidos no projeto.

QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

N&o se aplica.

TIPO DE CONTRATO
Como o consultor ja faz parte do quadro de funcionarios da empresa, 0 mesmo

continua sendo regido através da CLT.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

Como o impacto das alteragdes dos processos, treinamentos, ajustes e demais
necessidades planejadas terdo impacto no operacional diério e principalmente no SLA
do cliente de automagé&o bancaria, a avaliagdo da consultoria prestada sera facilmente
medida, ou seja, os indicadores diarios, semanais, quinzenais e mensais refletirdo
imediatamente o nivel dos resultados conseguidos através do novo modelo
operacional, sendo possivel ajusta-lo para atingir o indice necessario de 95% de

disponibilidade exigida pelo cliente.
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DECLARAGCAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
O objetivo deste documento € o detalhamento das necessidades de aquisicdes
de materiais e equipamentos a serem utilizados no projeto, bem como as

especifica¢des técnicas/funcionalidades requeridas.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS
As especificacbes exigidas e minimas necessarias dos materiais e

equipamentos a serem adquiridos pelo projeto estdo relacionadas abaixo:

Tabela 16 — AquisicGes de matérias e equipamentos

Equipamentos Especificacdes Quantidade
Materiais

Cadeados de tamanho médio, em ac¢o de alta resisténcia, para
Cadeados | maior seguranca dos materiais disponibilizados nos clientes através 201
das logisticas virtuais.

Avental de manga longa com material leve e resistente na cor azul
marinho, cor padrdo da empresa, nos tamanhos P, M e G para
realizacdo de manutengcbes preventivas nos equipamentos de
autoatendimento.

Sacolas de alta resisténcia fabricadas em lona de caminh&o de alta
resisténcia com dois ziperes reforcados, alcas de cinto de seguranca
de veiculos automotores, mediadas aproximadas de 76 cm
comprimento 45 altura e 48 largura sendo sua capacidade de
acondicionamento de 164 litros para o tamanho G, medidas
aproximadas de 60 cm comprimento 45 altura e 45 largura sendo sua
capacidade de acondicionamento de 120 litros para o tamanho M e
medidas aproximadas de 50 cm comprimento 45 altura e 40 largura
sendo sua capacidade de acondicionamento de 90 litros para o
tamanho P, para acondicionamentos dos kits de pecas que
compdem as logisticas virtuais.

Aspiradores de pd e jateador de ar portateis, para execucdo de

Aspirador de | pequenas limpezas nos equipamentos de autoatendimento, modelo
P6 110 VA, na cor branca, de dimensdes 20/25/10 cm, peso 650 g,

consumo de corrente maxima 1 A e com poténcia de 100 W.

Fonte: Elaboragédo propria

Aventais 15

67
Unidades
de cada
modelo

Sacolas P, M,
G

15

CONDICOES DE FORNECIMENTO

As entregas dos materiais adquiridos com os fornecedores selecionados devem
obedecer aos critérios informados abaixo:

Os materiais e equipamentos adquiridos deverao respeitar o prazo de acordo

com o cronograma do projeto estabelecido junto aos fornecedores no ato da compra
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e devem atender rigorosamente as informacfes e particularidades descritas nas

especificacdes técnicas.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

As qualificagdes dos fornecedores deverdo se basear nos pontos descritos a
seqguir:

e Fornecer o0s materiais e equipamentos dentro das especificagbes
estabelecidas;

e Cumprir o prazo de entrega e custos rigorosamente como definido no ato
da compra;

e Matérias e equipamentos fornecidos devem possuir por padrao qualidade

superior.

TIPO DE CONTRATO
O tipo de contrato definido como melhor opcéo pare este projeto foi o de Preco

Fixo Unitario e Garantido.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

A avaliagéo dos fornecedores sera realizada no ato da entrega, considerando
o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos no ato da compra, através dos
feedbacks, realizados junto ao gerente de projeto, realizado pelas equipes que fardo

uso dos materiais adquiridos.
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DECLARACAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
O documento em questdo tem como objetivo contemplar as necessidades de
aquisicbes de treinamentos necessérios para o desenvolvimento e implantagdo do

projeto.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

Para a implantagdo do projeto novo modelo operacional de servigcos de
automacao bancéria na filial Salvador (NMOSABFS), serdo realizados treinamentos
como objetivo de atualizar a equipe do projeto e homogeneizagdo das equipes
internas e externas pertencentes a filial, estes treinamentos estéo relacionados
abaixo:

e Gerenciamento de projetos V;

e Treinamento NMOSABFS Técnicos de Campo — Equipes de Campo;

e Treinamento NMOSABFS Diferenciado Campo — Equipes da Qualidade
externa;

e Treinamento NMOSABFS Equipes Internas — Equipes internas (Laboratoério
e Logistica);

e Treinamento NMOSABFS Administrativos — Equipes de Supervisores,
Administrativos, Vendas e Geréncia,

Cada treinamento possui duragdo de 8 horas, é personalizado e focado para
cada perfil de seus integrantes, ajustando a comunicag&do, procedimentos e
processos, além de alinhamento do nivel de cobrancas e exigéncias que deverao ser
empregados a partir da concluséo dos mesmos. Com excec¢éo apenas do treinamento
voltado para a equipe do projeto, que possui a finalidade de atualizar a equipe do
mesmo e manter o grau de qualidade exigido pela a empresa. Os demais treinamentos
possuem a mesma esséncia, sao voltados para as equipes que atuam em campo ou
para os profissionais que interagem com essas equipes. Estes treinamentos ditam os
novos processos e procedimentos que deverdo ser adotados apos os colaboradores
passarem por esta etapa, além de definir novos documentos a serem utilizados pelas

equipes de forma a aperfeigcoar 0s processos internos e externos.
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QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO

Os treinamentos serdo realizados por profissionais da propria empresa,
capacitados e integrantes do copo de treinamento da mesma a mais de 15 anos,
seguindo a politica de treinamento da empresa, o cronograma do projeto e a 1SO

necessaria para tal processo.

TIPO DE CONTRATO
Como o treinamento sera realizado por funcionario integrante da empresa, o
contrato de trabalho sera o vigente, sob o qual estd submetida este mesmo

funcionario.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Como o treinamento tem impacto direto no operacional diario e
consequentemente no SLA medido, o mesmo sera o principal indicador individual e
global para apurar a qualidade e desempenho deste processo. Além disso, todos os
treinamentos terdo aplicacdo de avaliagdo para verificagdo do percentual do

aproveitamento dos colaboradores.
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TERMO DE APROVAGCAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgcamento

estabelecidos.

André Santos
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ANEXO

CD - ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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