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Nota sobre o estilo da Faculdade de Tecnologia
Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estdo disponiveis em
formato eletrénico. (Ou solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso) e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por Ricardo Viana Vargas e Rosalvo de Jesus Nocera, referentes a
documentos citados no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos, do Project Management Institute, entretanto opta-se, em alguns aspectos,
seguir um estilo proprio elaborado e amadurecido pelos professores do programa de

pés-graduacgdo supracitado.
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TERMO DE APRESENTACAO

A Empresa Projetos & Cia, uma empresa de consultoria em projetos no ramo de
edificacBes civil e engenharia, foi criada devido a realidade que algumas empresas
hoje no mercado apresentam com a inexisténcia de um setor de planejamento que
venha a gerir seu sistema de projetos. Muitas empresas hoje tém pouco sucesso nos
seus projetos e/ou falhas que ndo sdo devidamente identificadas. A empresa se
baseou em estudos e pesquisas do PMBOK e casos ja relatados de Projetos ja
encerrados para definir uma estratégia de sucesso.

Com base nestes dados, a Projetos & Cia foi criada de modo a prestar consultoria a
empresas do ramo de engenharia que buscam definir o planejamento dos seus
projetos, controlar e monitorar, preparar a empresa para uma maior demanda de

projetos, aumentarem a linha de produgéao, entre outros afins.

Aprovado em I/

Patrocinador




TERMO DE ABERTURA

RESUMO DAS CONDIQOES DO PROJETO

A empresa Projetos & Cia percebeu a necessidade de enriquecer os projetos das
empresas na forma de consultoria na implantacdo de um escritério de projetos para
aumentar as respostas a demanda dos projetos das diversas organizagoes.
JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Contribuir para um melhor preparo das empresas no ramo de engenharia em seus

projetos com vista a um aumento significativo na demanda existente por estas

empresas.

NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.

Amélia Maciel Sdo Paulo Filha é a gerente do projeto. Sua autoridade é total no
gerenciamento da Implantacdo deste Escritorio, podendo contratar, orgar, planejar e

gerenciar de acordo com 0S seus proprios critérios.

No aspecto financeiro a autoridade do gerente de projeto estarda limitada a

autonomias definidas no Plano de Gerenciamento de Custos.

NECESSIDADES BASICAS DO TRABALHO A SER REALIZADO

Serdo realizadas compras de software/hardware, criacdo da metodologia, projeto
piloto e padronizacéo do projeto.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

» Patrocinador do Projeto



* Empresas no Ramo de Engenharia
* Equipe do Projeto na Consultoria
* Equipe do Projeto das Empresas beneficiadas

¢ Futuros clientes

DESCRICAO DO PROJETO

PRODUTO DO PROJETO

Escritorio de Projetos criado com aprovacao do patrocinador e um projeto

piloto implementado com o objetivo de avaliar a funcionalidade da consultoria.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O projeto piloto tera a duracdo de 03 meses para implementar e apos este
prazo a consultoria passa a ter validade de acordo com o0s servigcos

contratados/prestados.

ESTIMATIVAS INICIAIS DE CUSTO

O orcamento deste projeto € de R$ 300.000,00 de gastos adicionais da

divisao.

PREMISSAS INICIAIS

* A equipe estara motivada.

» [Existira apoio de areas afins



* Todas as comunicac¢des serdo controladas

* Membros da equipe terdo disponibilidade de ir as reunides

estabelecidas

RESTRICOES INICIAIS

* A consultoria deve considerar o sistema de gestao existente na

empresa contratante

* O orcamento é limitado

ADMINISTRACAO

NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS

O gerente de projeto terd uma equipe de 10 (dez) profissionais. Softwares

deveréo ser adquiridos.

NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZACAO

A Empresa de Consultoria Projetos & Cia devera suportar necessidades

externas de outras areas.

COMITE EXECUTIVO OU COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

Sera criado um comité executivo composto pelo patrocinador, gerente de
projeto, representante na area técnica, consultor externo e por um membro da

equipe do Projeto da empresa Contratantes sendo estes responsaveis pela

10



hY

analise a aprovacdo das mudancas, mediante Controle Integrado de
Mudancas a ser definido pelo projeto.

O processo de decisdo de mudancas do comité sera baseado em consenso,
onde o patrocinador veta ou aprova as decisbes caso ndo se chegue ao

consenso.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES DO PROJETO

O gerente de projeto € o responsavel pelas informacdes. Todas as
informagdes devem ser armazenadas em um site e acessadas pela equipe
contratada e pela equipe de projeto contratante. Informacdes fisicas tais como
contratos, notas fiscais, recibos, e outros documentos necessarios devem ser
arquivados em pastas de acordo com cada empresa contratante e cada

Projeto e armazenados no arquivo geral da empresa, para futuras revisoes.

Aprovado em I

Patrocinador Jodo Souza
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MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

» Gerente de Projeto — Amélia Maciel

» Patrocinador do Projeto

* Empresas do ramo de Engenharia

* Equipe do Projeto na Consultoria

* Equipe do Projeto das Empresas beneficiadas

* Futuros clientes

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

| O =45 m
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Gerente de Projeto

Patrocinador

Consultores

Tecnologia

Equipe do projeto na

consultoria

Equipe do projeto nas

empresas beneficiadas




Tabela 1 — Matriz de priorizacao das partes interes  sadas

Legenda:

1/10 = muito menos importante
1/5 = menos importante

1 = igualmente importante

5 = mais importante

10 = muito mais importante

1 |10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO
Aprovado em I
Patrocinador Jodo Souza
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado, sera realizado conforme o
fluxograma:

Registro da justificativa da ndo
aprovagao

Inicio

Solicitante preenche

solicitacdo de mudanga

Gerente de Projeto analisa

solicitagdo de mudan

v

Mudanca tem impacto no

sucesso do projeto?

Mudanga pode aguardar

proxima reunido do

Reunido do CCB

A

Areas afetadas

Medida corretiva ou inovagéo
Impacto nos Custos

Impacto na Qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos Riscos

~ ) Convocagdo ¢ reuniac
Nac extraordinaria doCCB

v

Mudanca aprovada?

+ Sim

Registro da justificativa de

aprovagao

—3

Inclusédo da mudanca no plano

de proieto

v

Implementacéo da mudanga
Término

Fluxograma 1 — Sistema Integrad

o de Controle de Mudancgas

Aprovado em I

Patrocinador

Jodo Souza
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GRAFICO DE GANTT VISAO GERAL

EAP Tarefa 1° MES 2° MES 3° MES
0 Projetos & Cia
1 Diagnostico
2 Software
3 Treinamento
4 Padronizacéo
5 Piloto
6 Resultados
Figura 1 — Grafico de Gantt - visdo geral do projet o0
1 |10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO

N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em I/

Patrocinador Jodo Souza
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO BASICA DO PROJETO E DA OPORTUNIDADE

A Empresa Projetos & Cia, uma empresa de consultoria em projetos no ramo de
engenharia, foi criada devido a realidade que algumas empresas hoje no mercado
apresentam com a inexisténcia de um setor de planejamento que venha a gerir seu
sistema de projetos. Muitas empresas hoje tém pouco sucesso N0S Seus projetos
e/ou falhas que ndo sdo devidamente identificadas. A empresa se baseou em
estudos e pesquisas do PMBOK e casos ja relatados de Projetos bem ou mal

sucedidos para definir uma estratégia de sucesso.

Com base nestes dados, a Projetos & Cia foi criada de modo a prestar consultoria a
empresas do ramo de engenharia que buscam definir o planejamento dos seus
projetos, controlar e monitorar, preparar a empresa para uma maior demanda de

projetos, aumentarem a linha de produgéao, entre outros afins.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar o escritério de gestdo de modo a preparar as empresa em que presta
consultoria para um aumento significativo na demanda dos seus projetos e bem

como o controle e acompanhamento do projeto piloto.

REQUISITOS FUNCIONAIS DESEJAVEIS (PRIORIZADOS)

Os requisitos funcionais iniciais priorizados para o projeto sdo: a Declaracdo de
escopo, a EAP, e os Planos de Qualidade e Riscos estes documentos devem
explorar, detalhar e conter os padrées e pacotes de trabalho para atender a esses
requisitos.

» Todo treinamento realizado deve ter foco na consultoria de projeto;

O nivel de acesso dos softwares depende do nivel de atividade

16



exercida;
* O piloto escolhido tera um prazo de 03 (trés) meses e devera ser

testado sobre toda a funcionalidade da empresa.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (PRIORIZADOS)

Os requisitos néo funcionais séo requisitos que influenciam a qualidade da empresa
Projetos & Cia, mesmo nao estando relacionados ao escopo funcional do projeto. Os
requisitos ndo funcionais sédo: a Declaracdo de escopo, a EAP e os Planos de
Qualidade e Riscos estes documentos devem detalhar, explorar e conter pacotes de
trabalho de entregas a fim de atender a estes requisitos.
* A equipe que ira participar em cada projeto sera definida de acordo
com a necessidade da consultoria;
e Todos o0s patrocinadores devem ter ciéncia da politica e
procedimentos de seguranca da empresa;
« O termo de confidencialidade devera ser assinado para cada projeto

de consultoria trabalhado;

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Os Requisitos iniciais e principais fazem parte do Plano de Qualidade. Segue
requisitos funcionais desejaveis ao andamento do projeto: o dimensionamento do
escritorio de consultoria sera realizado visando uma possivel ampliacdo na empresa,
toda a configuracdo de software deve seguir a configuracdo adotada (salvo sob
melhora do sistema), deve ser realizado um piloto do projeto, devem ser criados
padrées de documentos compativeis com os critérios do PMBOK, o fluxo de

processo a ser desenvolvido deve ser claro e objetivo.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

O projeto sera aceito quando:

17



* O projeto piloto estiver concluido;
* Todo o setor da empresa Projetos & Cia estiver em produgéo;

* A documentacéo do fluxo do processo for disponibilizada para uso geral do

escritorio de gestao.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Do lado positivo pode se evidenciar um interesse claro da equipe de consultoria em
participar do processo. Do lado negativo algumas empresas contratantes podem ter
uma dificuldade em perceber a reparticdo do setor numa mesma empresa.

Treinamentos devem ser realizados com o objetivo de garantir o entendimento da

consultoria nas empresas contratante.

RESTRICOES CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

* A consultoria deve monitorar os projetos das empresas contratantes e dar

andamento a rotina do escritorio de atualizagdo constante.

PREMISSAS CONSIDERADAS NA CRIACAO DOS REQUISITOS

* Os entrevistados para a construcéo dos requisitos sao pessoas de relevancia

na empresa.
1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
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EC — CORRECOES

ED - DIVULGACAO

Aprovado em

/

/

Patrocinador

Jodo Souza
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUSITOS

2
%) o ©o
o > ) E TS|
Nome do Descricdo do = 2 . B g > o
ID o . @ i) < o o E Comentarios
Requisito Requisito o 5 w g g <
o o h 2@
=3 -
|_
. O software escolhido
Tecnologia | _ ~ | Fun 1 .
_ ) é considerado o mais | _ Abert | MSProject /
1 | disponivel no _ ) cion | essenci )
completo disponivel 0 RM Projetos
mercado al al
no mercado
Devem ser criados
padrdes de
Compatibilida documentos Fun 1 1.2.1
o . _ Abert ISO 9000
2 de dos compativeis com os | cion | essenci e _
. . o] Guia PMBOK
Padrdes padrdes al al 155
estabelecidos pelo
PMBOK
A metodologia a ser
S desenvolvida deve
Aplicabilidade o Fun 1 1.2.2.,
ser objetiva e _ )
3 da o cion | essenci | 1.3 e
) aplicavel aos
Metodologia _ _ al al 1.4
diversos tipos de
projetos do PMO
o _ Fun 2
Critérios do Deve ser realizado _ y
4 _ _ _ ) cion | desejav | 1.2.4
Projeto Piloto | um piloto do projeto | |
a e

Legenda:

Tabela 2 — Matriz de rastreabilidade de requisitos

TIPO: F=funcional; NF=nao funcional; Q=qualidade.

PRIORIDADE: E=essencial; D=desejavel; O=opcional.

STATUS: A=aberto; E=encerrado.
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DECLARACAO DE ESCOPO

PATROCINADOR

Joao Souza, empresa Projetos & Cia, patrocinador e diretor Geral.

NOME DO GERENTE DE PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.

Amélia Maciel Sdo Paulo Filha é a gerente de projeto. Sua autoridade é total na
empresa de Consultoria Projetos & Cia, podendo orcar, planejar e gerenciar de
acordo com os critérios estabelecidos na Matriz de Responsabilidades. Para cada

empresa em que trabalharmos um gerente de projetos sera nomeado.

No aspecto financeiro a autoridade do gerente de projeto estard limitada a

autonomias definidas no Plano de Gerenciamento de Custos.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR

Joao Souz
Patrocinador
. Voo e ) X -
Marcos Falcéc Rodrigo Seixa:
Suporte Suprimentos
@@

Amélia Maciel

gerente de Projeto
~—

1 1 1 1
Flavia Mattos Luciana Pa: Viviane Paim Pedro Jesus Consulfor Sheila Almeide
Consultora Consultora Consultora Financeiro
Gilberto Nunes
Membro

Membro

Taise Antonie } Heidi Bastos MembT
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Figura 2 — Organograma Preliminar

TIME DO PROJETO

Gilberto Nunes

Taise Antbnia Heidi Bastos
Membro
Membro Membro
Sheila Almeida Viviane Paim Rodrigo Seixas
Financeiro Consultora Suprimentos

Flavia Mattos

Consultora

Pedro Jesus

Consultor

Jodo Souza

Patrocinador

Tabela 3 — Time do projeto

COMITE EXECUTIVO OU COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O comité executivo sera formado por:

+ Joao Souza, Patrocinador;

* Amélia Maciel, Gerente de projeto;

* Flavia Mattos, Consultora;

* Heidi Bastos, Membro.

Sendo estes responséaveis pela andlise a aprovacdo das mudancas, mediante

Controle Integrado de Mudancas a ser definido pelo projeto.

O processo de decisdo de mudancas do comité serd baseado em consenso, onde 0

patrocinador veta ou aprova as decisdes caso ndo se chegue ao consenso.
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DESCRICAO DO PROJETO
O Projeto da empresa de Consultoria envolve a compra de software, montagem de

equipe, criagcado da metodologia, criacdo e andamento de projeto piloto, padronizagéo

dos projetos de consultoria.

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar o escritério de gestdo de modo a preparar as empresa em que presta
consultoria para um aumento significativo na demanda dos seus projetos e bem
como o controle e acompanhamento do projeto piloto.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Prestar servico de consultoria da melhor qualidade, preparando as empresas de

engenharia que utilizam estes servicos para um aumento significativo na demanda

de seus projetos.

PRODUTO DO PROJETO

Escritério de Projetos criado com aprovacdo do patrocinador e um projeto
piloto implementado com o objetivo de avaliar a funcionalidade da consultoria.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

* Projeto em conformidade com o Termo de Abertura
« Aumento na demanda dos seus projetos

» Controle no gerenciamento dos projetos

24



FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

» Apoio de todas as areas da empresa de consultoria;

» Apoio de todas as areas da empresa contratante da consultoria.

PREMISSAS

* A equipe estara motivada.
» [Existira apoio de outras areas
* Todas as comunicagOes serdo controladas

* Membros da equipe terdo disponibilidade de ir as reunides

estabelecidas

RESTRICOES

* A consultoria deve considerar o sistema de gestao existente na

empresa contratante

* O orgamento é limitado

LIMITES DO PROJETO E EXCLUSOES ESPECIFICAS

« O projeto ndo tem como objetivo criar projetos fora do departamento, apenas
orientar e planejar os projetos ja criados pelas empresas contratantes;

* A equipe de apoio ha empresa atuara apenas como apoio;
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (PRELIMINAR)

0. Projeto & Cia

[l. Diagnéstico} [ 2. Software} [3. Treinamentﬂ [4. PadronizagéT [ 5. Piloto } [6. Resultados}

Figura 3 — EAP Preliminar

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

Geral

» O custo do pessoal interno ndo esta incluso no valor anterior por fazer parte

do custo indireto da empresa.

Diagnostico

e O padrao adotado sera do PMBOK.

Software

» O software adora sera o MS Project e o RM Projetos.

Treinamento

* Prevé treinamento do software para a equipe dos Projetos & Cia.

Padronizacéao
e Padréao aprovado pelo patrocinador;

e Considerar padrdes previstos no PMBOK.

Piloto

* Prevé apoio de toda a equipe da Consultoria Projetos & Cia;
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Resultados

* Durante todo o processo ocorrera avaliacao dos resultados.

ENTREGAS DO PROJETO

* Projeto piloto concluido no prazo;

* Treinamento realizado;

+ Padrdes estabelecidos;

+ Consultoria em andamento;

* Software instalado

ORCAMENTO DO PROJETO

O orcamento deste projeto € de R$ 300.000,00 de gastos adicionais da

divisao.

PLANO DE ENTREGAS E MARCOS DO PROJETO

A execucdo da implantacdo do escritorio de consultoria terd inicio em agosto de

2011 com duracdo de 03 (trés) meses para o projeto piloto. O andamento das

atividades do escritério esta fora do prazo previsto.

Entrega Descricao Término
0. Projetos & Cia
1. Diagnostico 30/08/2011
Fase de Reunir a equipe para definir o comité
Iniciagdo Criar e aprovar o escopo dos trabalhos
2. Software 30/08/2011

27




Verificar melhor sistema operacional para a

empresa

Comprar o sistema operacional

Instalar o software

Testar o sistema

Gerenciar o uso/restricbes do software aos

membros da equipe

3. Treinamento 30/10/2011
Treinar a equipe nas suas diversas
atividades
Montar um relatério de treinamento /
atualizacao constante baseado no PMBOK
Fase de 4. Padronizacao 30/08/2011
Planejamento Verificar os padrdoes adotados e os padroes
do PMBOK
Testar o sistema
Gerenciar o uso/restricbes dos documentos
gue formam o pacote para consultoria e
planejamento
5. Piloto 30/10/2011
Verificar os padrdoes adotados e os padrbes
do PMBOK
Fase de Testar o sistema
Execucéo Gerenciar o uso/restricbes dos processos
gue formam o pacote para consultoria e
planejamento
Gerenciar o risco financeiro da consultoria
6. Resultados 30/10/2011
Fase de Verificar os resultados adotados para os
Encerramento padrées do PMBOK

Analisar o resultado do sistema

Tabela 4 — Plano de entregas e marcos do projeto
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RISCOS INICIAIS DO PROJETO

» Falta de disponibilidade da equipe para treinamento
» Falta de conhecimento da equipe na implantagéo do escritorio de gestao

e Atraso na entrega do projeto piloto

REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E MUDANCAS DO
PROJETO

Sera criado um comité executivo composto pelo patrocinador, gerente de
projetos, consultores e membro sendo estes responsaveis pela analise e
aprovacao das mudancas, mediante Controle Integrado de Mudancas a ser
definido.

O processo de decisdo de mudancgas do comité serdq baseado em consenso,
onde o patrocinador veta ou aprova as decisbes caso ndo se chegue ao

consenso.

O gerente de projeto é o responsavel pelas informagfes. Todas as
informagdes devem ser armazenadas no servidor da empresa e acessadas
pela equipe do comité. Informacdes fisicas tais como contratos, notas fiscais,
recibos, e outros documentos necessarios devem ser arquivados em pastas
de acordo com cada empresa contratara e armazenados no arquivo da

empresa, para futuras revisoes.

1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL
EC — CORRECOES ED — DIVULGACAO

Aprovado em I/

Patrocinador Joao Souza
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EAP — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

HIERARQUICA

0. Projetos &

Cia

[1. Diagn()sticj [ 2. SoftwareJ [3. Treinament} [4 Padronizagjo [ 5. Piloto ] [6. Resultadoj

Figura 4 — EAP — Hierarquica

ANALITICA
0 Projetos & Cia
1.0 Diagnastico
1.1 Reunir a equipe para definir o comité
1.2 Criar e aprovar o escopo dos trabalhos
2.0 Software
2.1 Verificar melhor sistema operacional para a empresa
2.2 Comprar o sistema operacional
2.3 Instalar o software
2.4 Testar o sistema
Gerenciar o uso/restricbes do software aos membros da
25 equipe
3.0 Treinamento
3.1 Treinar a equipe nas suas diversas atividades
Montar um relatorio de treinamento / atualizacao
32 constante baseado no PMBOK
4.0 Padronizacéo
4.1 Verificar os padrdes adotados e os padrées do PMBOK
4.2 Testar o sistema
4.3 Gerenciar o uso/restricbes dos documentos que formam
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0 pacote para consultoria e planejamento
5.0 Piloto
5.1 Verificar os padrdes adotados e os padrdes do PMBOK
5.2 Testar o sistema
- Gerenciar o uso/restricbes dos processos que formam o
pacote para consultoria e planejamento
54 Gerenciar o risco financeiro da consultoria
6.0 Resultados
6.1 Verificar os resultados adotados para os padrdes do
PMBOK
6.2 Analisar o resultado do sistema
Figura 5 — EAP — Analitica
1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF — FINAL
EC — CORRECOES ED — DIVULGACAO
Aprovado em I
Patrocinador Jo&o Souza
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DICIONARIO DA EAP
PACOTE 1 — DIAGNOSTICO

INFORMACOES BASICAS

Cddigo EAP: 1.0

Responsavel: Flavia Mattos — consultoria
Prazo estimado: 30 dias

Custo estimado: R$ 30.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

* Reunir a equipe para definir o comité

» Criar e aprovar o escopo dos trabalhos
RECURSOS PREVISTOS

* Amélia Maciel — gerente projeto

* Flavia Mattos - consultora

* Viviane Paim — consultora
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

* Orgamento aprovado

SUCESSORAS PRINCIPAIS

* Projeto piloto aprovado

* Treinamentos realizados
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento dos membros do time

PACOTE 2 - SOFTWARE

INFORMACOES BASICAS

Caddigo EAP: 2.0

Responsavel: Marcos Falcao — suporte
Prazo estimado: 30 dias

Custo estimado: R$ 150.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

« Verificar melhor sistema operacional para a empresa
« Comprar o sistema operacional

* Instalar o software

» Testar o sistema

» Gerenciar o uso/restricoes do software aos membros da equipe

RECURSOS PREVISTOS

» Joao Souza — patrocinador

* Marcos Falcao — suporte

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

« Orcamento aprovado
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SUCESSORAS PRINCIPAIS

* Projeto piloto aprovado

* Treinamentos realizados

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

» Atualizagéo constante dos softwares gerando aumento do custo.

PACOTE 3 - TREINAMENTO

INFORMACOES BASICAS
Caodigo EAP: 3.0
Responsavel: Pedro Jesus — consultoria

Prazo estimado: 90 dias
Custo estimado: R$ 20.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

* Treinar a equipe nas suas diversas atividades

* Montar um relatério de treinamento / atualiza¢do constante baseado no

PMBOK

RECURSOS PREVISTOS

* Amélia — gerente projeto

* Pedro Jesus - consultor

¢ Gilberto Nunes — membro

34



PREDECESSORAS PRINCIPAIS

« Orcamento aprovado

SUCESSORAS PRINCIPAIS

* Projeto piloto aprovado

* Treinamentos realizados

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

+ Falta de conhecimento dos membros do time

PACOTE 4 — PADRONIZACAO

INFORMACOES BASICAS

Cédigo EAP: 4.0

Responsavel: Taise Antdnia — membro
Prazo estimado: 30 dias

Custo estimado: R$ 50.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

« Verificar os padrdes adotados e os padroes do PMBOK
e Testar o sistema

» Gerenciar o uso/restricoes dos documentos que formam o pacote para

consultoria e planejamento
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RECURSOS PREVISTOS

e Joao Souza — patrocinador

* Rodrigo Seixas — suprimento

* Taise Antbnia — membro
PREDECESSORAS PRINCIPAIS

» Orgamento aprovado
SUCESSORAS PRINCIPAIS

* Projeto piloto aprovado
RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

* Atualizacao constante dos padroes do PMBOK gerando aumento do custo.

PACOTE 5 - PILOTO

INFORMACOES BASICAS

Caodigo EAP: 5.0

Responsavel: Sheila Almeida — financeira
Prazo estimado: 90 dias

Custo estimado: R$ 200.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

» Verificar os padrdes adotados e os padrées do PMBOK

« Testar o sistema



» Gerenciar o0 uso/restricoes dos processos que formam o pacote para
consultoria e planejamento
» Gerenciar o risco financeiro da consultoria

RECURSOS PREVISTOS

e Joao Souza — patrocinador

* Sheila Almeida — Financeira

+ Heidi Bastos — membro

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

* Orgamento aprovado

SUCESSORAS PRINCIPAIS

* Projeto piloto aprovado

* Projeto piloto concluido no orgamento previsto

RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

* Atualizacao constante do software, padrdes e treinamentos gerando aumento

do custo.
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PACOTE 6 — RESULTADO

INFORMACOES BASICAS

Cddigo EAP: 6.0

Responsavel: Luciana Paz — consultoria
Prazo estimado: 90 dias

Custo estimado: R$ 50.000,00

PRINCIPAIS TAREFAS A SEREM REALIZADAS

« Verificar os resultados adotados para os padroes do PMBOK

+ Analisar o resultado do sistema

RECURSOS PREVISTOS

¢ Luciana Paz — consultoria

+ Heidi Bastos - membro

PREDECESSORAS PRINCIPAIS

» Orcamento aprovado

SUCESSORAS PRINCIPAIS

* Projeto piloto aprovado

* Projeto piloto concluido no orgamento previsto

* Respostas ao piloto adequadas
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RISCOS ASSOCIADOS AO PACOTE

» Atualizacdo constante do software, padrées e treinamentos gerando aumento

do custo.
1 |10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
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Aprovado em I
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO

N° Atividades Duragao
Projetos & Cia
1.0 | Diagnostico 30 dias
1.1 | Reunir a equipe para definir o comité 02 dias
1.2 | Criar e aprovar o escopo dos trabalhos 28 dias
2.0 | Software 30 dias
2.1 | Verificar melhor sistema operacional para a empresa 03 dias
2.2 | Comprar o sistema operacional 02 dias
2.3 | Instalar o software 05 dias
2.4 | Testar o sistema 20 dias
2.5 | Gerenciar o uso/restricdes do software aos membros da | 25 dias
equipe
3.0 | Treinamento 90 dias
3.1 | Treinar a equipe nas suas diversas atividades 90 dias
3.2 | Montar um relatério de treinamento / atualizacéao 30 dias
constante baseado no PMBOK
4.0 | Padronizagéo 30 dias
4.1 | Verificar os padrdes adotados e os padroes do PMBOK | 5 dias
4.2 | Testar o sistema 10 dias
4.3 | Gerenciar o uso/restricoes dos documentos que formam | 30 dias
0 pacote para consultoria e planejamento
5.0 | Piloto 90 dias
5.1 | Verificar os padrdes adotados e os padrées do PMBOK | 20 dias
5.2 | Testar o sistema 70 dias
5.3 | Gerenciar o uso/restricoes dos processos que formam o | 90 dias
pacote para consultoria e planejamento
5.4 | Gerenciar o risco financeiro da consultoria 45 dias
6.0 | Resultados 90 dias
6.1 | Verificar os resultados adotados para os padrdoes do | 10 dias
PMBOK
6.2 | Analisar o resultado do sistema 80 dias
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Tabela 5 — Lista de Atividades com duracéo

1 |10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
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Aprovado em I/

Patrocinador Joado Souza
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LISTA DE RECURSOS DO PROJETO

o n o ‘g g 2
Nome do §_ g 'E Tg % .E E‘ GEJ 3
Recurso 5 S § S 2 3 3 S %.Cé
o = 3 & O
Jodo Souza | Patrocinador | Jodo Souza | Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padrédo
Sanches 35.000,00
Amélia Gerente de | Amélia Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Maciel Séao Projeto Maciel 25.000,00
Paulo Filha
Flavia Consultoria | Flavia Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Mascarenhas Mattos 18.000,00
Mattos
Luciana Consultoria | Luciana Paz | Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padrédo
Maria Paz do 18.000,00
Rosario
Viviane Paim | Consultoria | Viviane Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padrédo
Gomes Paim 18.000,00
Pedro Jesus | Consultoria | Pedro Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Santos Jesus 18.000,00
Paixao
Marcos Suporte Marcos Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padrao
Falcao Falcao 12.000,00
Macedo
Rodrigo Suprimentos | Rodrigo Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Seixas Seixas 12.000,00
Albuquerque
Sheila Financeiro Sheila Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Almeida Almeida 12.000,00
Ananeri
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o 0 o lg £ o
Nome do §_ g 'E % % .E Es GEJ 3
Recurso 5 S 3 S 2 3 - S I5
i 5 = 3 S 5
S o O
Gilberto Membro Gilberto Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padrédo
Nunes Nunes 7.5000,00
Santana
Taise Membro Taise Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Antbnia Antbnia 7.5000,00
Heidi Bastos | Membro Heidi Funcionario | 100% | R$ Mensal | Padréo
Salomé&o Bastos 7.5000,00
Notebook Equipamento | Computador | Unidade R$ Inicio
3.000,00
Curso Treinamento | Curso Turma R$ Inicio
Project 7.000,00
Curso RM | Treinamento | Curso Turma R$ Inicio
Projetos 15.000,00
Servidor Equipamento | Servidor Equipamento R$ Inicio
30.000,00
Tabela 6- Lista de Recursos do projeto
1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
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Aprovado em I/

Patrocinador Joado Souza
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ALOCACAO DE RECURSOS DO PROJETO

ID Nome da Tarefa Unidades | Duragao
Projetos & Cia
1.0 | Diagnostico 30 dias
1.1 | Reunir a equipe para definir o comité 02 dias
Amélia Maciel — gerente de projeto 100%
Flavia Mattos — consultora 100%
Viviane Paim - consultora 100%
1.2 | Criar e aprovar o escopo dos trabalhos 28 dias
Amélia Maciel — gerente de projeto 100%
Flavia Mattos — consultora 100%
2.0 | Software 30 dias
2.1 | Verificar melhor sistema operacional para a empresa 03 dias
Joédo Souza - patrocinador 100%
Marcos Falcéo - suporte 100%
2.2 | Comprar o sistema operacional 02 dias
Marcos Falcéo - suporte 100%
Notebook 12
unidades
Programa MS Project 12
licengas
Programa RM Planejamento 12
licencas
2.3 | Instalar o software 05 dias
Marcos Falcéo - suporte 100%
Servidor 1 unidade
2.4 | Testar o sistema 20 dias
Marcos Falcéo - suporte 100%
2.5 | Gerenciar o uso/restricbes do software aos membros 25 dias
da equipe
Joédo Souza - patrocinador 100%
3.0 | Treinamento 90 dias
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ID Nome da Tarefa Unidades | Duragao
3.1 | Treinar a equipe nas suas diversas atividades 90 dias
Pedro Jesus - consultor 100%
Amélia Maciel — gerente de projeto 100%
3.2 | Montar um relatério de treinamento / atualizacao 30 dias
constante baseado no PMBOK
Pedro Jesus - consultor 100%
Gilberto Nunes - membro 100%
4.0 | Padronizacao 30 dias
4.1 | Verificar os padrdes adotados e os padroes do PMBOK 5 dias
Rodrigo Seixas - suprimentos 100%
4.2 | Testar o sistema 10 dias
Taise AntOnia - membro 100%
4.3 | Gerenciar o0 uso/restricobes dos documentos que 30 dias
formam o pacote para consultoria e planejamento
Joao Souza - patrocinador 100%
Taise AntOnia - membro 100%
5.0 | Piloto 90 dias
5.1 | Verificar os padrfes adotados e os padrées do PMBOK 20 dias
Sheila Almeida — financeira 100%
5.2 | Testar o sistema 70 dias
Heidi Bastos - membro 100%
5.3 | Gerenciar 0 uso/restricbes dos processos que formam 90 dias
0 pacote para consultoria e planejamento
Joao Souza - patrocinador 100%
Heidi Bastos - membro 100%
5.4 | Gerenciar o risco financeiro da consultoria 45 dias
Sheila Almeida — financeira 100%
Heidi Bastos - membro 100%
6.0 | Resultados 90 dias
6.1 | Verificar os resultados adotados para os padrbes do 10 dias
PMBOK
Luciana Paz - consultora 100%
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ID Nome da Tarefa Unidades | Duragao
6.2 | Analisar o resultado do sistema 80 dias
Luciana Paz - consultora 100%
Heidi Bastos - membro 100%
Tabela 7— Alocacédo dos Re cursos do projeto
1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL

EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em
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Patrocinador Jodo Souza
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

EAP Marco/ Entrega Data 15 30 45 60 | 75 | 90
dias | dias | dias | dias | dias | dias
1.1 Definicao da | 02/08/2011 ’
equipe do comité
2.2 Sistema 03/09/2011 ’
operacional
comprado ’
2.4 Software testado | 08/09/2011 ‘
4.2 Documentos 30/09/2011
padronizados ’
5.2 Projeto Piloto | 10/10/2011
testado ’
5.4 Consultoria 20/09/2011
financeira ’
aprovada
6.2 Resultado do | 30/10/2011
sistema
Tabela 8— Grafico de Marcos
1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA | DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
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Aprovado em I/
Patrocinador Jodo Souza
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GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

EAP

Tarefa

Duracgao

Agosto/2011

Setembro/2011

Outubro/2011

Projetos &
Cia

90 dias

10/8 | 20/8

1.0

Diagnéstico

30 dias

11

Reunir a
equipe para
definir o

comité

02 dias

1.2

Criar e
aprovar o
escopo dos

trabalhos

28 dias

2.0

Software

30 dias

2.1

Verificar
melhor
sistema
operacional
para a

empresa

03 dias

30/8

10/9 | 20/9 | 30/9

10/10 | 20/10

2.2

Comprar o
sistema

operacional

02 dias

2.3

Instalar o

software

05 dias

2.4

Testar o

sistema

20 dias

2.5

Gerenciar o
uso/restricoes
do software
aos membros

da equipe

25 dias
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EAP

Tarefa

Duracgao

3.0

Treinamento

90 dias

3.1

Treinar a
equipe nas
suas diversas

atividades

90 dias

3.2

Montar um
relatério de
treinamento /
atualizacao
constante
baseado no
PMBOK

30 dias

4.0

Padronizacéo

30 dias

4.1

Verificar os
padrbes
adotados e os
padrdes do
PMBOK

5 dias

4.2

Testar o

sistema

10 dias

4.3

Gerenciar o
uso/restricoes
dos
documentos
gue formam o
pacote para
consultoria e

planejamento

30 dias

5.0

Piloto

90 dias

5.1

Verificar os
padroes

adotados e os

20 dias

Agosto/2011

Setembro/2011

Outubro/2011
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EAP

Tarefa

Duracgao

Agosto/2011

padrdes do
PMBOK

Setembro/2011

Outubro/2011

5.2

Testar o

sistema

70 dias

5.3

Gerenciar o
uso/restricdes
dos processos
que formam o
pacote para
consultoria e

planejamento

90 dias

5.4

Gerenciar o
risco
financeiro da

consultoria

45 dias

6.0

Resultados

90 dias

6.1

Verificar os
resultados
adotados para
os padrdes do
PMBOK

10 dias

6.2

Analisar o
resultado do

sistema

80 dias

Tabela 9— Grafico de Gantt - o projeto
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Projeto & Cia
R$ 500.000,0

Diagndstico Software Treinamento Padronizaca Piloto Resultado
R$ 30.000,00 R$ 150.000,0 R$ 20.000,0 R$ 50.000,00 R$ 200.000,0 R$ 50.000,00
Criar comité Verificar sisteme Treinar equip Verificar Verificar Verificar

R$ 10.000,00

Criar escopo

R$ 20.000,00

operacional
R$ 10.000,00

Comprar

software
R$ 50.000,00

Instalar
software
R$ 30.000,00

Gerir Software

R$ 15.000,00

PMBOK
R$ 20.000,00

Montar relatéric
de treinamento

R$ 5.000,00

Testar padra
R$ 10.000,00

Gerenciar

padrao
R$ 20.000,00

PMBOK
R$ 20.000,00

resultados
R$ 20.000,00

Testar piloto
R$ 100.000,0

Gerenciar
processo
R$ 20.000,00

Gerenciar risc

Figura 6— EAP de custos

Analisar

resultados
R$ 30.000,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

ID | Nome da tarefa Custo total
Projetos & Cia R$ 500.000,00
1.0 | Diagndstico R$ 30.000,00
1.1 | Reunir a equipe para definir o comité R$ 10.000,00
1.2 | Criar e aprovar o escopo dos trabalhos R$ 20.000,00
2.0 | Software R$ 150.000,00
2.1 | Verificar melhor sistema operacional para a empresa R$ 10.000,00
2.2 | Comprar o sistema operacional R$ 50.000,00
2.3 | Instalar o software R$ 30.000,00
2.4 | Testar o sistema R$ 10.000,00
2.5 | Gerenciar o uso/restricbes do software aos membros da | R$ 50.000,00
equipe
3.0 | Treinamento R$ 20.000,00
3.1 | Treinar a equipe nas suas diversas atividades R$ 15.000,00
3.2 | Montar um relatério de treinamento / atualizacéao R$ 5.000,00
constante baseado no PMBOK
4.0 | Padronizacéo R$ 50.000,00
4.1 | Verificar os padrdes adotados e os padrées do PMBOK R$ 20.000,00
4.2 | Testar o sistema R$ 10.000,00
4.3 | Gerenciar o uso/restricbes dos documentos que formam | R$ 20.000,00
0 pacote para consultoria e planejamento
5.0 | Piloto R$ 200.000,00
5.1 | Verificar os padrbes adotados e os padrées do PMBOK R$ 20.000,00
5.2 | Testar o sistema R$ 100.000,00
5.3 | Gerenciar o uso/restricbes dos processos que formam o | R$ 20.000,00
pacote para consultoria e planejamento
5.4 | Gerenciar o risco financeiro da consultoria R$ 60.000,00
6.0 | Resultados R$ 50.000,00
6.1 | Verificar os resultados adotados para os padrdes do | R$ 20.000,00
PMBOK
6.2 | Analisar o resultado do sistema R$ 30.000,00
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Tabela 10— Orgamento por atividade
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

ID Nome da Tarefa Unidades Duracdo Custo
0 | Projetos & Cia R$
500.000,00
1.0 | Diagnostico 30 dias R$ 30.000,00
1.1 | Reunir a equipe para definir o comité 02 dias R$ 10.000,00
Amélia Maciel — gerente de projeto 100% R$ 4.000,00
Flavia Mattos — consultora 100% R$ 3.000,00
Viviane Paim - consultora 100% R$ 3.000,00
1.2 | Criar e aprovar o escopo dos 28 dias R$ 20.000,00
trabalhos
Amélia Maciel — gerente de projeto 100% R$ 14.000,00
Flavia Mattos — consultora 100% R$ 6.000,00
2.0 | Software 30 dias R$
150.000,00
2.1 | Verificar melhor sistema operacional 03 dias R$ 10.000,00
para a empresa
Joédo Souza - patrocinador 100% R$ 5.000,00
Marcos Falcao - suporte 100% R$ 5.000,00
2.2 | Comprar o sistema operacional 02 dias R$ 50.000,00
Marcos Falcao - suporte 100% R$ 5.000,00
Notebook 12 unidades R$ 20.000,00
Programa MS Project 12 licencas R$ 10.000,00
Programa RM Planejamento 12 licencas R$ 15.000,00
2.3 | Instalar o software 05 dias R$ 30.000,00
Marcos Falcao - suporte 100% R$ 5.000,00
Servidor 1 unidade R$ 25.000,00
2.4 | Testar o sistema 20 dias R$ 10.000,00
Marcos Falcao - suporte 100% R$ 10.000,00
2.5 | Gerenciar o uso/restricdes do software 25 dias R$ 50.000,00
aos membros da equipe
Joédo Souza - patrocinador 100% R$ 50.000,00
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3.0 | Treinamento 90 dias R$ 20.000,00
3.1 | Treinar a equipe nas suas diversas 90 dias R$ 15.000,00
atividades
Pedro Jesus - consultor 100% R$ 7.500,00
Amélia Maciel — gerente de projeto 100% R$ 7.500,00
3.2 | Montar um relatério de treinamento / 30 dias R$ 5.000,00
atualizacao constante baseado no
PMBOK
Pedro Jesus - consultor 100% R$ 4.000,00
Gilberto Nunes - membro 100% R$ 1.000,00
4.0 | Padronizagéo 30 dias R$ 50.000,00
4.1 | Verificar os padrbes adotados e o0s 5 dias R$ 20.000,00
padrées do PMBOK
Rodrigo Seixas - suprimentos 100% R$ 20.000,00
4.2 | Testar o sistema 10 dias R$ 10.000,00
Taise Antdnia - membro 100% R$ 10.000,00
4.3 | Gerenciar 0 uso/restricdes dos 30 dias R$ 20.000,00
documentos que formam o pacote
para consultoria e planejamento
Joao Souza - patrocinador 100% R$ 15.000,00
Taise Antbnia - membro 100% R$ 5.000,00
5.0 | Piloto 90 dias R$
200.000,00
5.1 | Verificar os padrbes adotados e o0s 20 dias R$ 20.000,00
padrées do PMBOK
Sheila Almeida — financeira 100% R$ 20.000,00
5.2 | Testar o sistema 70 dias R$
100.000,00
Heidi Bastos - membro 100% R$
100.000,00
5.3 | Gerenciar 0 uso/restricbes dos 90 dias R$ 20.000,00

processos que formam o pacote para

consultoria e planejamento
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Joédo Souza - patrocinador 100% R$ 15.000,00
Heidi Bastos - membro 100% R$ 5.000,00
5.4 | Gerenciar 0 risco financeiro da 45 dias R$ 60.000,00
consultoria
Sheila Almeida — financeira 100% R$ 40.000,00
Heidi Bastos - membro 100% R$ 20.000,00
6.0 | Resultados 90 dias R$ 50.000,00
6.1 | Verificar os resultados adotados para 10 dias R$ 20.000,00
os padrées do PMBOK
Luciana Paz - consultora 100% R$ 20.000,00
6.2 | Analisar o resultado do sistema 80 dias R$ 30.000,00
Luciana Paz - consultora 100% R$ 20.000,00
Heidi Bastos - membro 100% R$ 10.000,00
Tabela 11- Orgcamento por recurso
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Patrocinador Jodo Souza
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Agosto/20 | Setembro/2011 | Outubro/2011 | Total
11
Projetos & Cia R$
500.000,00
Diagnostico R$ 30.000,00
Reunir a equipe para|R$
definir o comité 10.000,00
Criar e aprovar o escopo | R$
dos trabalhos 20.000,00
Software R$
150.000,00
Verificar melhor sistema | R$
operacional para a| 10.000,00
empresa
Comprar o0  sistema | R$
operacional 50.000,00
Instalar o software R$
30.000,00
Testar o sistema R$
10.000,00
Gerenciar 0| R$
uso/restricoes do | 50.000,00
software aos membros
da equipe
Treinamento R$ 20.000,00
Treinar a equipe nas R$ R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
suas diversas atividades | 5.000,00
Montar um relatério de R$
treinamento / atualizacdo | 5.000,00

constante baseado no
PMBOK
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Padronizacéo

R$ 50.000,00

Verificar os padrbes | R$
adotados e os padrbes | 20.000,00
do PMBOK
Testar o sistema R$
10.000,00
Gerenciar o | R$
uso/restricoes dos | 20.000,00
documentos que formam
0 pacote para consultoria
e planejamento
Piloto R$
200.000,00
Verificar os padrbes | R$
adotados e os padrbes | 20.000,00
do PMBOK
Testar o sistema R$
100.000,0
0
Gerenciar 0| R$ R$ 10.000,00
uso/restricdes dos | 10.000,00
processos que formam o
pacote para consultoria e
planejamento
Gerenciar 0 risco | R$ R$ 30.000,00
financeiro da consultoria | 30.000,00
Resultados R$ 50.000,00
Verificar os resultados | R$ R$ 10.000,00
adotados para os | 10.000,00

padrées do PMBOK

Analisar o resultado do

sistema

R$ 30.000,00

Tabela 12— Cronograma de desembolso
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REQUISITOS DE QUALIDADE E PADROES MINIMOS

Fase EAP Requisito Padroes
0 | Projetos & Cia
1.0 | Diagnostico
1.1 | Reunir a equipe para definir | A equipe tem experiéncia em
0 comité geréncia de projetos
1.2 | Criar e aprovar o escopo | Os trabalhos sdo baseados
dos trabalhos no PMBOK
2.0 | Software
2.1 | Verificar melhor sistema | A equipe de Tl conhece a
operacional para a empresa | funcionalidade do sistema
Fase de 2.2 Comprc-ar 0 sistema | O sistema operacional atende
Iniciacio operacional a todos as areas de
conhecimento do PMBOK
2.3 | Instalar o software O software atende as areas
de conhecimento do PMBOK
2.4 | Testar o sistema A equipe de teste é capaz de
gerir as falhas do sistema
2.5 | Gerenciar o0 uso/restricbes | O responsavel é capaz de
do software aos membros | distinguir que deve usar ou
da equipe restringir cada etapa do
software
3.0 | Treinamento
3.1 | Treinar a equipe nas suas A equipe de treinamento
diversas atividades estar apta a dar o
treinamento
Fase de 3.2 | Montar um relatorio de O treinamento deve ser
Planejamento treinamento / atualizacao constante e seguir as
constante baseado no atualizacées do PMBOK e do
PMBOK mercado
4.0 | Padronizagéao
4.1 | Verificar 0s padrdes | O responsavel deve conhecer
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adotados e os padrdes do
PMBOK

o0 PMBOK e a NBR ISO 9000

4.2

Testar o sistema

O responsavel deve ser

gerente de projeto

4.3

Gerenciar o uso/restricoes
dos documentos que
formam o pacote para

consultoria e planejamento

O responsavel deve estar em
constante atualizacdo de

ensinamentos

5.0

Piloto

5.1

Verificar 0s padrdes
adotados e os padrdes do
PMBOK

Os padroes adotados

seguirdo sempre o PMBOK

5.2

Testar o sistema

Devem ser criadas licdes

aprendidas a cada etapa

Fase de concluida
Execugao 5.3 | Gerenciar o uso/restricdes | Os documentos devem estar
dos processos que formam | em constante revisdo que
0 pacote para consultoria e | devem ser aprovados pelo
planejamento comité
5.4 | Gerenciar o risco financeiro | A responsavel conhece toda
da consultoria 0 sistema financeiro da
empresa
6.0 | Resultados
6.1 | Verificar 0s resultados | O gerente de projetos e
Fase de adotados para os padrdes | patrocinador deve verificar e
Encerramento do PMBOK aprovar os resultados

6.2

Analisar o resultado do

sistema

O resultado deve sempre ser

positivo

Tabela 13— Requisitos de qualidade e padrées minimo s
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ORGANOGRAMA DO PROJETO
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Joao Souza ;
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Flavia Mattos|
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T )
Luciana Paz

~ @@

Viviane Paim
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Figura 7— Organograma do projeto
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

No Nome Area e-mail Telefone
(71)
1 | Joado Souza Patrocinador | patrocinador@projetoscia.com.br | 32118400
2 | Amélia Maciel Gerente de | gerente@projetoscia.com.br 32118501
Projeto
3 | Flavia Mattos Consultoria | consultorl@projetoscia.com.br 32118402
4 | Luciana Paz Consultoria | consultor2@projetoscia.com.br 32117690
5 | Viviane Paim Consultoria | consultor3@projetoscia.com.br 32115469
6 | Pedro Jesus Consultoria | consultor4@projetoscia.com.br 32115770
7 | Marcos Falcao Suporte suporte@projetoscia.com.br 32115778
8 | Rodrigo Seixas Suprimentos | suprimentos@projetoscia.com.br | 32114541
9 | Sheila Almeida Financeiro financeiro@projetoscia.com.br 32116002
10 | Gilberto Nunes Membro membrol@projetoscia.com.br 32118494
11 | Taise Antonia Membro Membro2@projetoscia.com.br 32116771
12 | Heidi Bastos Membro membro 3@projetoscia.com.br 32114339
Tabela 14 — Diretorio do Time do Projeto
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/

Patrocinador Jodo Souza
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Planos
[%2]
(@]
C 0
(O] g 18 (@)
Nome ) 2l 9| ol B| 5| & 2|
Ne Area ol 3 82"521.98@
o 2| o ol ol ol 3| 8| 8] 5| 2|3
2 ol © ol wl| F =R x| o
7 o N ° o 2| € <
s 2| S| 2] 2|3 g ©
s 5 o Bl 23 o
Ol |-l o| o] x
1 Joao Patroci
< 0l x wn x
Souza nador
2 Amélia Gerent
Maciel e de| ¢n n o n
Projeto
3 Flavia Consul
. x n x
Mattos toria
4 Luciana Consul
. x x
Paz toria
5 Viviane Consul
. . < nd
Paim toria
6 Pedro Consul
. x wn
Jesus toria
7 Marcos Suport
o @ )
Falcao e
8 Rodrigo Suprim
. x x
Seixas entos
9 Sheila Financ
) ) ) o
Almeida eiro
10 Gilberto Membr
< 7))
Nunes o
11 | Taise Membr
a < o
Antonia (0]
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12 Heidi Membr

Bastos 0 < < ? @
Tabela 15— Matr iz de Responsabilidade
R=responsavel / S= suplente / A=apoio
EAP | Nome do Recurso

1 Jodo Souza Sanches

2 Amélia Maciel Sdo Paulo Filha

3 Flavia Mascarenhas Mattos

4 Luciana Maria Paz do Rosario

5 Viviane Paim Gomes

6 Pedro Jesus Santos Paixao

7 Marcos Falcao Macedo

8 Rodrigo Seixas Albuquerque

9 Sheila Almeida Ananeri

10 Gilberto Nunes Santana

11 Taise Antbnia Seirgd

12 Heidi Bastos Saloméo

13 Notebook

14 Curso Project

15 Curso RM Projetos

16 Servidor

Tabela 16— O Uso do recurso
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DECLARACAO DE TRABALHO — CONSULTORIA

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento detalha as necessidades de uma empresa que presta

servico de consultoria na area de planejamento das diversas engenharias.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONSULTORIA

As atividades a serem realizadas pela empresa de Consultoria Projetos &
Cia sao as seguintes:
* Apoio na definicdo do comité de aprovacao de mudancas;
* Criacao dos documentos base para planejamento de um projeto de
engenharia;

* Avaliagao de todo o processo de planejamento a ser consultoriado.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DO TRABALHO DE CONSULTORIA

Estima-se um prazo de 03 (trés) meses em horario integral de toda a equipe

distribuida nas diversas atividades que compde o planejamento de um projeto.
QUALIFICACAO DOS CONSULTORES ALOCADOS AO PROJETO

Os consultores alocados no projeto deverdo ser profissionais de engenharia
com MBA em gestao de projetos, devem ainda possuir a certificagcdo de PMP e ter
experiéncia minima de 04 anos em consultorias.
QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Estarem em dias com as obrigacOes trabalhistas, ter profissionais de

engenharia em sua equipe.
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MODELO CONTRATUAL

O contrato a ser firmado serd de prego unitario fixo e irreajustavel. A

responsavel pela medicdo dos trabalhos de consultoria sera Sheila Almeida,

responsavel pelo financeiro.

AVALIACAO DOS TRABALHOS DA CONSULTORIA

Durante o projeto de consultoria serdo realizadas reunibes internas na

empresa de Consultoria Projetos & Cia para verificar o andamento da consultoria

proposta.

Reunibes externas com o patrocinador e um responsavel pelo projeto na

empresa contratante para fazer as entregas das etapas acordadas.
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este material objetiva detalhar as informacdes necessarias para aquisicao

de materiais e equipamentos para a empresa de Consultoria Projetos & Cia.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

Os equipamentos a serem adquiridos sao:

» 12 (doze) notebooks, sendo 01 (um) para cada membro da equipe;

» 12 (doze) licencas do software Project Professional 2007 conectado
ao Microsoft Office Project Server 2007 sendo 01 (uma) para cada
notebook;

* 12 (doze) licencas do software do RM Projeto, sendo 01 (uma) para
cada notebook;

« 01 (um) equipamento de servidor completo que atenda suporte os

programas instalados com as devidas folgas.
CONDICOES DE FORNECIMENTO
* Os equipamentos devem ter garantia minima de 02 (dois) anos;
* O programa RM Projeto deve possuir um sistema de treinamento ao
suporte.

QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

» Os fornecedores contratados devem estar em dia com as obrigacdes

trabalhistas.
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MODELO CONTRATUAL

* O contrato a ser firmado sera de preco unitario fixo e irreajustavel.
» A responsavel pela autorizagdo dos pagamentos sera Sheila Almeida

do financeiro.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

* No caso de descumprimento dos itens devem ser reavaliadas as

entregas solicitadas;
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DECLARACAO DE TRABALHO — TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento detalha a necessidade de treinamento para a equipe da

empresa de Consultoria Projetos & Cia.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

O projeto necessitard de treinamentos constantes em gerenciamento de

projetos nas diversas areas do PMBOK.

QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO

A empresa deve possuir um auditério equipado para atender aos

treinamentos necessarios.

MODELO CONTRATUAL

O contrato a ser firmado sera de preco Unico fixo e irreajustavel.

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

* No caso de descumprimento dos itens devem ser reavaliadas as

entregas solicitadas.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto sera realizado com base no
documento: Declaragao de Escopo para o Escopo Funcional e a EAP
para o Escopo com as Entregas.

Todas as mudancas do escopo devem ser avaliadas e classificadas
dentro do sistema de controle de mudancas de escopo.

Apenas as medidas corretivas sdo consideradas mudancas de
escopo.

Todas as solicitagcbes de mudancas no escopo devem ser feitas por

escrito ou por email, conforme Plano de Comunicacdes do Projeto.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS

As mudancas de escopo sao classificadas em niveis de prioridade:

Prioridade 0 (zero) — E uma mudanca de carater de urgéncia e deve
ser comunicada automaticamente ao patrocinador;

Prioridade 1 (um) — E uma mudanca de carater emergente e deve ser
comunicada automaticamente ao gerente de projeto;

Prioridade 2 (dois) — N&o tem impacto significativo nos custos e deve
ser comunicada a cada consultor responsavel pelo projeto de
consultoria;

Prioridade 3 (trés) — Mudancgas que nao requer acéo imediata por iSso

nao exercerem influéncias impactantes ao projeto.

GERENCIAMENTO DAS CONFIGURACOES

Todas as mudancas de projeto devem ser de acordo com o sistema
de controle de mudancas do projeto e ser aprovado pelo comité de

mudancgas.
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Fluxograma 2— Controle de Escopo

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO

* As reunides do comité de mudanca que acontecem semanalmente

devem avaliar o escopo do projeto.

AVALIACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS DE ESCOPO

 Apenas o0 patrocinador tem autonomia para utlizar a reserva de
contingéncia de riscos do projeto.
* Apenas o gerente de projeto tem autonomia para utilizar a reserva

gerencial disponivel no projeto para mudancas de escopo corretivas.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

RESPONSAVEL PELO PLANO

* Amélia Maciel sera a responsavel pelo gerenciamento do escopo;
* Flavia Mattos sera a responsavel pela atualizacdo do plano de

gerenciamento de escopo.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
ESCOPO

Avaliado mensalmente nas reunides do comité de mudancas.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE ESCOPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO.

Todas as solicitagbes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacdo e atualizacdo dos documentos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE PRAZO

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

» Todas as mudancgas de prazo deverao ser feitas por escrito ou e-malil
conforme plano de gerenciamento das comunicacoes;
* A atualizacdo dos projetos sera realizada pelo Project Professional

2007 conectado ao Microsoft Office Project Server 2007.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

As mudancas serao classificadas em niveis de prioridade:

« Prioridade 0 (zero) — E um atraso de carater de urgéncia e deve ser
comunicada automaticamente ao patrocinador;

« Prioridade 1 (um) — E um atraso de carater emergente e deve ser
comunicada automaticamente ao gerente de projeto;

* Prioridade 2 (dois) — N&o tem impacto significativo nos custos e na
entrega do projeto, deve ser comunicada a cada consultor
responsavel pelo projeto de consultoria;

* Prioridade 3 (trés) — Atrasos que nao requer acao imediata por isso

nao exercerem influéncias impactantes ao projeto.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE PRAZOS

Todas as mudancas deverao ser tratadas segundo o fluxo;
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MECANISMO ADOTADO PARA CONFLITOS DE RECURSOS
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BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto prevé folgas baseados no conceito de corrente critica.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos de entrega e das atividades do projeto devem ser atualizados

diariamente e avaliados semanalmente nas reunides do comité de mudancgas.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO

Toda medida de recuperacao de atraso do projeto devera ser alocada dentro

da reserva gerencial do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

RESPONSAVEL PELO PLANO
e Luciana Paz é a responsavel pelo gerenciamento do tempo do
projeto;
» Pedro Jesus é o responsavel pela atualizacdo constante do prazo das
atividades dos projetos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PALNO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O plano de gerenciamento de tempo serd avaliado mensalmente nas

reunides do comité.

80



OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE TEMPO DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitagbes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacdo e atualizacdo dos documentos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

* A atualizagdo do orgcamento sera realizada no MS Project;

» O gerenciamento de custos sera baseado no orgcamento previsto para
0 projeto;

» Todas as mudancas no projeto devem ser avaliadas quanto a geracéo

de custos ao projeto.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO E DAS
RESERVAS GERENCIAIS

O orcamento do projeto devera ser avaliado e atualizado diariamente sendo
os resultados publicados no site do projeto.

As reservas devem ser avaliadas semanalmente e apresentadas o comité de
mudancgas.

RESERVAS GERENCIAIS

A reserva gerencial foi aprovada pelo patrocinador e tem o valor de R$
40.000,00

RESERVAS DE CONTINGENCIA

Sao reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de

riscos conforme plano de gerenciamento de riscos.

OUTRAS RESERVAS

S&o todas as reservas que nao contemplam como risco de projeto.
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AUTONOMIAS

E de autonomia do patrocinador a utilizag&o da reserva de contingéncia.
E de autonomia da gerente de projeto a utilizacio da reserva gerencial.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ORCAMENTO

Mudancas de carater corretivo devem estar alocadas na reserva gerencial

do projeto.
ADMINISTRA(}AO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
RESPONSAVEL PELO PLANO
» Sheila Almeida é a responsavel pelo gerenciamento dos custos;
e Jodo Souza é a autoridade maxima na reserva de contingéncia dos
projetos.
FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTO

O plano seréa avaliado mensalmente na reunido do comité de mudancas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagbes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacao e atualizagdo dos documentos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade do projeto sera baseado na NBR 1SO 9000 e
no guia PMBOK.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

As mudancas serao classificadas em niveis de prioridade:

 Prioridade 0 (zero) — E uma mudanca de carater de urgéncia e deve
ser comunicada automaticamente ao patrocinador;

« Prioridade 1 (um) — E uma mudanca de carater emergente e deve ser
comunicada automaticamente ao gerente de projeto;

* Prioridade 2 (dois) — Nao tem impacto significativo na entrega do
projeto, deve ser comunicada a cada consultor responsavel pelo
projeto de consultoria;

» Prioridade 3 (trés) — Mudancas que nao requer acao imediata por isso

nao exercerem influéncias impactantes ao projeto.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Todas as mudancas devem ser tratadas de acordo com o fluxo;
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Fluxograma 5— Controle de Qualidade

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO

Os requisitos da qualidade devem ser avaliados quinzenalmente na reuniao

do comité de mudancgas.

ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE

Mudancgas na qualidade devem ser alocadas dentro da reserva gerencial do

projeto.
ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
RESPONSAVEL PELO PLANO
e Viviane Paim é a responsavel pelo plano de gerenciamento de
gualidade;
* Heidi Bastos € a responsavel pela atualizacédo dos requisitos.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO

Os requisitos da qualidade devem ser avaliados quinzenalmente na reuniao

do comité de mudangas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitagbes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacdo e atualizacdo dos documentos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOVOS RECURSOS, RELOCAGAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DO TIME
E de responsabilidade do gerente de projeto a permanéncia de todos os

integrantes do projeto agindo como mediador junto a Taise falcdo responsavel pelo

plano de recursos humanos.

TREINAMENTO

Os treinamentos e atualizacées do PMBOK devem ser constantes na equipe

de projetos de acordo com sua area de conhecimento do projeto.

AVALIACAO DE RESULTADOS

Cabe ao gerente de projeto a avaliacdo dos resultados das consultorias

realizadas.
BONIFICACAO

Serdo distribuidos ao final de cada projeto a todos os integrantes do time,
10% do saldo contido na reserva gerencial, em parcelas de valor proporcional a
cada cargo gerencial.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

Os resultados das avaliagbes mensais deverdao ser apresentados

mensalmente nas reunides do comité de mudancas.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

Todas as medidas de gerenciamento de recursos humanos deverdo ser
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alocadas na reserva gerencial do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE REDURSOS HUMANOS

RESPONSAVEL PELO PLANO

» Taise falcdo é a responsavel pelo plano de recursos humanos;
* Gilberto Nunes € o responsavel pela atualizagcdo constante dos

treinamentos.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

O plano de gerenciamento de Recursos Humanos deve ser avaliado

mensalmente na reunido do comité de mudancas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitacfes ndo previstas deverdao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacao e atualizagdo dos documentos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

* O gerenciamento das comunicac¢des sera por documentos impressos,
e-mail e ata de reunides.
 As reunibes do comité de mudanca acontecerdo semanalmente,

sendo sempre as 14hrs de segunda-feira.

EVENTOS DE COMUNICACAO

* Reunides semanais do comité de mudancas;
* Reunides quinzenais de avaliacao dos projetos;

* Reunides mensais sobre as areas do projeto.

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento de Comunicacéo

semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana
semana

Plano de Comunicacédo

Reunidao do Comité

Reunido de Avaliacéo

Reunido das Areas de

Projeto

Figura 8— Eventos de comunicacgéo
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ATAS DE REUNIAO

Todos os eventos do projeto deverdo ser acompanhados de ata de reunido

com lista de presenca, assunto, pauta, decisdes a serem tomadas, pendéncias e
aprovacgoes.

RELATORIOS DO PROJETO
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Diagnéstico

R$ 30.000,00

Software
R$ 150.000,0

Treinamento
R$ 20.000,00

Padronizacéa
R$ 50.000,00

Verificar sisteme

Criar comté}
R$ 10.000,00 operacional
R$ 10.000,00
Criar escopo Comprar
R$ 20.000,00 software
R$ 50.000,00

Instalar
software
R$ 30.000,00

Testar softwarg
R$ 10.000,00

Gerir Software

R$ 50.000,00

Figura 9— Modelo de EAP

Treinar equip
R$ 15.000,00

Verificar
PMBOK
R$ 20.000,00

Montar relatéric

de treinamento
R$ 5.000,00

Gerenciar

Piloto
R$ 200.000,0

Resultado
R$ 50.000,00

Verificar Verificar
PMBOK resultados
R$ 20.000,00 R$ 20.000,00

Testar piloto Analisar
R$ 100.000,0 resultados
R$ 30.000,00

Gerenciar
processo
R$ 20.000,00

Gerenciar risct

R$ 60.000,00
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05 dias

2.4

Testar o
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20 dias
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do software

aos membros

25 dias

94

30/10




EAP

Tarefa

Duracgao

da equipe

3.0

Treinamento

90 dias

3.1

Treinar a
equipe nas
suas diversas

atividades

90 dias

3.2

Montar um
relatério de
treinamento /
atualizacao
constante
baseado no
PMBOK

30 dias

4.0

Padronizacéo

30 dias

4.1
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padrdes
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4.2

Testar o
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4.3

Gerenciar 0
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que formam o
pacote para
consultoria e

planejamento

30 dias

5.0

Piloto

90 dias

5.1

Verificar os

padrées

20 dias

Agosto/2011

Setembro/2011

Outubro/2011
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EAP

Tarefa

Duracgao

adotados e os
padrdes do
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5.2
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sistema
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5.3

Gerenciar o
uso/restricoes
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financeiro da

consultoria

45 dias

6.0
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Figura 10— Modelo de Gréfico de Gantt

Pagina 1

Pagina 2

Pagina 3

Pagina 4

Pagina 5

Pagina 6

Figura 11— Modelo de diagrama de rede
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ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Necessidade financeira de recurso deve ser alocada em reserva gerencial

do projeto.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

RESPONSAVEL PELO PLANO

* Flavia Mattos é a responsavel pelo plano de comunicacdes;

* Marcos Falcao € o responsavel pela mudanca e atualizacao do plano.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAEMNTO DAS
COMUNICACOES

Atualizado quinzenalmente nas reunifes do comité de mudancas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitacfes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacao e atualizagdo dos documentos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

» O gerenciamento de riscos sera realizado com base nos riscos identificados e
no monitoramento dos mesmos;

* Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto
dentro do sistema de controle de mudancas de riscos;

» Osriscos a serem identificados seréo apenas 0s riscos internos ao projeto;

 As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo as
aceitacOes passiva e ativa;

* Aidentificagcdo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por

escrito conforme plano de comunicagdes do projeto.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENFICACAO DOS RISCOS

Serdo abordados apenas 0s riscos internos nao técnicos, 0s riscos legais e
0S riscos técnicos. Riscos externos ndo serdo considerados, conforme ja

apresentado anteriormente.
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RISCO TOTAL
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J

(RISCO

IMPREVISIVEL
-

EXTERNC)

(" RISCO EXTERNO

PREVISIVEL

|
RISCO CONSIDERADO

Vs

RISCO NAO TECNICO

J

Figura 12— RBS — Risk Brea kdown Structure
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RISCOS IDENTIFICADOS

« Falta de conhecimento da empresa contratante pode causar
excessiva dependéncia da consultoria;

* O preco do software pode onerar 0 orgcamento;

» Falta de nivelamento e conhecimento da turma para os treinamentos;

» Piloto ndo retratar todo o processo organizacional e assim verificar

falso resultado.

QUALIFICACAO DOS RISCOS

* Probabilidade Baixa: pequena ou imperceptive

U

* Probabilidade Média: Probabilidade razoavel d¢
ocorrer o risco

* Probabilidade alta: O risco é iminente

Figura 13— Qualificac&o dos riscos

QUANTIFICACAO DOS RISCOS

Somente riscos internos serdo avaliados.

100



SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

( INICIO )

N\
Estabelecer sistema

de identificacao de

riscos
[
Atualizar a
identificacdo dos
riscos
v v
Atualizar a avaliacéo Atualizar a
de respostas a riscos avaliacdo dos riscos
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RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

Tabela 17 — Respostas planejadas a riscos

RESERVAS DE CONTINGENCIA

A reserva de contingéncia é uma reserva destinada exclusivamente aos

processos de risco.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

Avaliacdo semanalmente na reunido do comité.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAEMNTO DOS RISCOS

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO PLANO
» Joao Souza € o responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos.

« Amélia Maciel é a responsavel pela constante atualizacdo dos

possiveis riscos dos projetos.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Atualizado mensalmente na reunido do comité.
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OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitagbes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacao e atualizacdo dos documentos.

1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em I

Patrocinador Jodo Souza
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Baseado na aquisi¢cao do software do MS Project e do RM Projetos.

GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO

Todos os contratos devem ser avaliados por empresas juridicas.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS

Todos os contratos sdo do tipo pre¢o unitario fixo e reajustavel.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Ser4 avaliado mensalmente em reunido do comité com o objetivo de verificar

cumprimento de prazos e qualidade dos servigos prestados.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

Avaliados semanalmente e apresentado os resultados na reunido do comité

de mudancas.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Qualquer necessidade financeira nao prevista devera ser alocada dentro da

reserva gerencial do projeto.
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ADMINISTRACAO DO PLANO DAS AQUISICOES

RESPONSAVEL PELO PLANO

* Rodrigo Seixas é o responsavel pelo plano de aquisi¢des;
» Heidi Bastos € a responsavel pela constante atualizacdo no plano de

aquisicoes.

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES

Semanalmente na reunido do comité de mudancas.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO.

Todas as solicitacfes ndo previstas deverdo ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacao e atualizagdo dos documentos.

1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
EO — ORIGINAL EA — APROVADO EF - FINAL
EC — CORRECOES ED - DIVULGACAO

Aprovado em I

Patrocinador Joao Souza
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

CRITERIO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS

Os requisitos serao classificados em niveis de prioridade:

 Prioridade 0 (zero) — E um requisito de carater de urgéncia e deve ser
comunicada automaticamente ao patrocinador;

« Prioridade 1 (um) — E um requisito de carater emergente e deve ser
comunicada automaticamente ao gerente de projeto;

* Prioridade 2 (dois) — Nao tem impacto significativo na entrega do
projeto, deve ser comunicada a cada consultor responsavel pelo
projeto de consultoria;

» Prioridade 3 (trés) — Requisitos que ndo requer acéo imediata por iSso

nao exercerem influéncias impactantes ao projeto.

CRITERIOS DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Todos os critérios serdo controlados através da Matriz de responsabilidade

dos requisitos e tera sua atualizacao junto a atualizacdo da EAP.

SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA NOS REQUISITOS

Segundo o fluxo;
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NiVEIS DE APROVACAO DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

Os niveis de aprovacao devem ser classificados em niveis de prioridade:

» Prioridade 0 (zero) — Mudanca de carater de urgéncia e deve ser
comunicada automaticamente ao patrocinador;

e Prioridade 1 (um) — Mudanca de carater emergente e deve ser
comunicada automaticamente ao gerente de projeto;

* Prioridade 2 (dois) — A mudanca nao tem impacto significativo na
entrega do projeto, deve ser comunicada a cada consultor
responsavel pelo projeto de consultoria;

* Prioridade 3 (trés) — Mudanca que nédo requer acao imediata por iSso

nao exercerem influéncias impactantes ao projeto.

OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE REQUISTOS
DO PROJETO NAO PREVISTOS NO PLANO

Todas as solicitacfes ndo previstas deverao ser encaminhadas ao comité de

mudancas para avaliacao e atualizagdo dos documentos.

1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
N° | DATA DESCRICAO DA ALTERACAO EMISSAO
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Aprovado em I

Patrocinador Joado Souza
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orgamento
estabelecidos.

Joado Souza — Patrocinador
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licbes aprendidas deverédo ser registradas durante todo o ciclo do projeto.

LICOES APRENDIDAS — PRIORIDADE 1

» Todos os documentos do projeto devem ser feitos backup diariamente

ao iniciar o dia de sexta-feira.
LI(;OES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO
Todo assunto ndo previsto nos planos das areas de gerenciamento que
ocorrer e tiver prioridade 0 e 1, devem ser revisados e considerados na revisao dos
documentos para um novo projeto.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

Toda licao aprendida de uma ideia que gere bons resultados deve ser

avaliada para inclusédo como rotina em novo projeto.

1 | 10/05/10 | EMISSAO ORIGINAL EO
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Aprovado em I

Patrocinador Jodo Souza
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ANEXO

CD - ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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