A IMPL~ANTAQAO DA MANUTENgZAO PREVENTIVA E QUALIFICACAO DA
MAO DE OBRA COM O AUXILIO DA METODOLOGIA THEOPRAX

Ana Paula Barreto de Aratjo @
Marinilda Lima @

RESUMO

As industrias brasileiras vém conscientizando-se da importancia da
manutencgao preventiva para 0 seu processo produtivo. Nota-se uma crescente
preocupacdo com a disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos,
qualidade do produto, que consequentemente impacta para a reducdo de
custos. Porém, por falta de conhecimento, um dos principais problemas do
setor produtivo, a auséncia de planejamento e controle das atividades de
manutencdo, ainda persiste em algumas empresas. Com o aplicacdo da
metodologia TheoPrax, desenvolvida pelo Instituto Fraunhofer, na Alemanha, e
executada na Bahia em parceria com o SENAI, os alunos acompanhados de
docentes experientes e técnicos especialistas da &area de manutencgao
industrial, vem disseminando e implementando, nas pequenas e médias
empresas, a importancia e os ganhos com a implantagcdo das atividades e
praticas de manutencdo preventiva. Neste sentido, este trabalho tem como
objetivo apresentar os passos para a implantacdo da manutencao preventiva,
os beneficios para as empresas e para 0S estudantes, através da
concretizagcdo da metodologia TheoPrax. Ademais, o estudo mostra a melhoria
nao somente na qualificacdo da futura mao de obra atuante na industria assim
como, a busca da otimizag&do e o bom gerenciamento dos ativos e sistemas de
pequenas e médias empresas através das praticas e rotinas de manutencao
preventiva.

1. INTRODUCAO

Diante dos novos desafios de melhoria de produtividade impostos as industrias
por um mercado cada vez mais competitivo e exigente, surgiram a necessidade
de melhorias continuas nos processos de producgéo industrial. Grande parte
das industrias ja se conscientizaram para esta realidade, que demanda cada
vez mais atencdo para 0s seus maquinarios, melhoria continua dos seus
processos e profissionais atualizados e capacitados. De acordo com Guia
Industrial do sistema Federacdo da Industria do Estado da Bahia -FIEB (2013),
atualmente apenas em Salvador e regido metropolitana, existem mais de 6000
(seis mil) empresas de pequeno e médio porte, todas portadoras de ativos
fisicos (equipamentos, maquinarios, etc) e que necessitam de acgdes técnicas e
administrativas para poder manter ou restabelecer seu estado para qual
possam desempenhar sua funcao requerida.
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Baseado nestes dados, o SENAI Bahia em parcerias com as industrias,
visando capacitar e qualificar os formandos atraveés de uma experiéncia pratica
aplicada vem utilizando a metodologia Theoprax nos cursos técnicos e de
graduacéo para o desenvolvimento de projetos de melhorias em processos e
servicos de pequenas e médias empresas do setor produtivo.

Atualmente as empresas tem como estratégia organizacional a busca da
otimizacdo e do bom gerenciamento dos seus ativos e sistemas. A
Especificacdo Disponivel Publicamente , ou seja a PAS 55 € uma norma
que fornece definicbes e especificagdo conjunta de exigéncias para o sistema
de gestdo de ativos. A PAS 55 (2008) € um procedimento técnico com 28
pontos que visa estabelecer uma gestao abrangente e aperfeicoar o sistema de
gestao para todos os tipos de ativos das empresas, que em 2014 deu origem a
ISO 55000. Segundo a norma para uma boa gestdo de ativos precisa-se
executar atividades de maneira sistematicas e coordenadas, e com a adocao
das praticas de manutencdo preventiva que serdo levadas as empresas
através dos formandos, durante o desenvolvimento dos seus projetos,
poderemos iniciar o cumprimento dessa diretriz.

De acordo com o PAS-55, a gestdo de ativos sdo préticas e atividades
sistematicas e coordenadas por meio das quais uma organizacdo gerencia
sustentavel e otimamente seus ativos e sistemas de ativos, os desempenhos
associados deles, os riscos e despesas ao longo dos seus ciclos de vida com o
propdsito de atingir seu plano estratégico organizacional (PAS 55,2008).

O desenvolvimento desses projetos, além de aplicar o conhecimento tedrico
adquirido visa buscar solucdes praticas para melhorias e modernizacdo de
processos mecanicos, mecanizagao de processos manuais, aperfeicoamento,
implantacdo de recursos e softwares de controles, reparos de equipamentos
danificados ou quebrados, implantacéo de atividades de rotinas, entre outros.

Durante a elaboracéo e execucao do projeto, o desenvolvimento das atividades
torna-se uma importante ferramenta, pois traz uma nova concepgado para 0s
proprietarios e/ou gerentes da area de manutencdo industrial quanto aos
beneficios de implantacdo de um programa de manutengfes bem elaborado e
consistente bem como, da necessidade de contratacdo de profissionais
capacitados. Vale destacar que a utilizacdo da metodologia Theoprax ainda
possibilita, apos as conclusdes e resultados dos projetos, a inser¢cao de numero
significativo de alunos no quadro efetivo das empresas.

2. JUSTIFICATIVA

Os planos de manutencao ja estdo bem consolidados nas empresas de médio
e grande porte em alguns setores produtivos, porém, ainda ha uma lacuna de
estudos que contemplem a importancia da ado¢ao de um plano de manutengéo
preventiva em empresas de pequeno e medio porte. Neste sentido, a
relevancia deste artigo deve-se a necessidade de estudos que abordem os



beneficios e impactos da implantacdo de préticas e técnicas de manutencéo
preventiva em empresas de pequeno e médio porte do polo industrial de
Salvador e regido metropolitana bem como, a qualificacdo dos profissionais de
manutencdo, em situacdes problemas reais, desde o inicio das suas carreiras
profissionais.

3. METODOLOGIA THEOPRAX

TheoPrax € uma metodologia de ensino de origem alema, desenvolvida pelo
Instituto Fraunhofer, cujo objetivo principal € proporcionar a integragdo entre o
conhecimento tedrico e o pratico, motivando os alunos quanto ao proprio
aprendizado através do desenvolvimento de projetos reais, 0 que
consequentemente originou a nomenclatura TheoPrax. A figura | ilustra a
metodologia TheoPrax.

Figura | — Metodologia TheoPrax.

TheoPrax
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Fonte: Banco de dados do Nucleo TheoPrax da Bahia,2013.

A metodologia Theoprax possibilita o desenvolvimento de algumas
competéncias nos estudantes, como: gerenciamento de projetos, capacidades
sociais, aprendendo a trabalhar em grupo e a administrar conflitos, junto com o
conhecimento em assuntos interdisciplinares, o permanente exercicio das
capacidades intelectuais e profissionais, permitindo que 0s mesmos possam
desenvolver solucdes e resolver problemas reais nas empresas.

A parceria entre o Instituto Fraunhofer e o SENAI, se consolidou em 2006, ano
em que a metodologia iniciou no Brasil. Atualmente, instalado no SENAI Bahia,
o Nucleo TheoPrax, é responsavel pela acompanhamento dos projetos de
melhorias e modernizacdo de processos e servicos bem como, mecanizacgao,
aperfeicoamento, automacdo e implantacdo de recursos e softwares de
controles, atendidos por alunos dos cursos técnicos e tecnoldgicos, de acordo
com a complexidade do problema e nivel de solucdo sendo estes
supervisionados pelos coordenadores de curso e orientados por docentes e

especialistas.

A aplicacdo da metodologia divide-se nas seguintes: prospeccao, planejamento
e execucao e entrega do projeto. Na primeira etapa, em visita técnica, sao
identificados nas empresas os problemas, os gargalos, que geralmente, devido



a disponibilidade de tempo, foco na produtividade, desconhece a solucdo entre
outros motivos, as industrias acabam n&o atentando para soluciona-los. E
neste momento que os alunos, com um “olhar técnico”, junto com seus
coordenadores e professores/orientadores iniciam a fase de identificacdo dos
gargalos e propdem solucdes a fim de resolvé-los.

Apéds a autorizagdo da empresa, para inicio do projeto, os alunos comegam a
etapa de planejamento, onde através de pesquisas técnicas, incluem livros e
auxilio dos orientadores, buscam a melhor forma de solucionar o problema. No
final desta etapa, apresentam a proposta de solucdo ao cliente, para assim ter
a liberacdo, com a assinatura da proposta comercial, para o inicio da proxima
etapa, que é a execucao.

Na etapa de execuc¢do, os alunos colocam em pratica o que foi planejado, com
0 objetivo de resolver a questao inicialmente levantada. Durante todo o
desenvolvimento dos projetos 0s alunos sdo acompanhados pelos
coordenadores e pelos orientadores, profissionais experientes e qualificados.
Por fim, na Ultima etapa, a entrega, os alunos disponibilizam para a empresa 0s
entregaveis, relacionados na proposta assinada no final da etapa de
planejamento.

Vale destacar que, o contato com o setor produtivo e com ambiente fabril
possibilita ao aluno a vivéncia no campo industrial, onde todo aprendizado, que
até entdo, estava no campo tedrico, passa a ser aplicado e utilizado em prol de
solucdes realizavel.

Devido a participacdo e desenvolvimento das atividades, os formandos
adquirem novas habilidades no sentido de dar respostas a problemas
concretos que se apresentam no setor produtivo. No desdobramento dos
projetos, 0s estudantes vivenciam experiéncias e adquirem novas
aprendizagens, fundamentais na qualificacdo profissional, pois ao concluir o
curso terdo planejado, elaborado e executado as atividades com um grau de
responsabilidade, exigéncia e aplicacdo técnica compativel com os solicitados
para exercicio da profissdo e que sao exigidas nas empresas.

Neste aspecto a utilizacdo da metodologia Theoprax se consolida como uma
importante ferramenta de mao dupla, pois atende a necessidade de
aperfeicoamento da qualificacdo profissional dos estudantes dos cursos
técnicos e tecnoldgicos, assim como, propde e soluciona questdes que
impactam na produtividade de pequenas e médias empresas.

De acordo com o Manual TheoPrax (2007), podemos destacar como objetivo
principal da metodologia o0 aprendizado dos estudantes e profissionais
envolvidos na busca de solugbes, através do desenvolvimento de projetos em
carater sério, portanto, € uma metodologia sem fins lucrativos e as empresas
ainda tem como beneficio o baixo custo com os profissionais que
efetivamente propde resolucédo para os problemas de processos e produtos da
sua planta industrial.



4. A MANUTENCAO PREVENTIVA

Segundo Kardec (2009) o objetivo da manutencdo preventiva € evitar a
ocorréncia da falha, pois proporciona um conhecimento prévio das acfes, o
que permite ter uma boa condicdo de gerenciamento das atividades e
nivelamento de recursos, além de previsibilidade de consumo de materiais e
sobressalentes.

Kardec (2009) também destaca que as empresas estdo adotando uma nova
postura, pois passaram a ter uma crescente conscientizacdo de quanto uma
falha de equipamento afeta a seguranca, o meio ambiente e a qualidade do
produto, ou seja, conseguem enxergar a importancia da manutencdo, pois
guanto maior disponibilidade e confiabilidade na sua instalacdo se obtém maior
lucro, ja que os custos seréo reduzidos.

Quanto aplicacao e utilizacdo das técnicas e tipos de manutencao, o relatério
nacional da ABRAMAN (2013), destaca que a aplicagdo da manutencdo
preventiva tem crescido no ambito das industriais. Ao efetuar um comparativo
pode-se verificar que em 1997 a aplicacdo dos recursos e técnicas de
manutencao preventiva era em 28,75% e em 2013 passou a 36,55%, porém
ainda € muito pouco aplicado nas pequenas e médias empresas, o que faz o
percentual de aplicacdo da manutencéo corretiva, grande parte ndo planejada,
ainda seja elevado neste segmento produtivo. O percentual em 2013 da
utilizacdo de manutencédo corretiva foi de 30,86%, 0 que acarreta em niveis
elevados de paradas imprevistas na planta, impactando na producédo e
consequentemente no orcamento das empresas. As figuras Il e Ill a seguir
ilustram a aplicacéo dos recursos na manutencao e o percentual de Hh por tipo
de manutencao respectivamente.

Figura Il - Aplicagao dos recursos na manutengao
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Fonte: Documento Nacional - Abraman de 2013. Adaptado pela autora.



Figura lll - Percentual de Hh por tipo de manutencéao
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Fonte: Documento Nacional - Abraman de 2013

De acordo, o PAS 55 (2008), € de grande relevancia fazer-se a gestdo, de
forma otimizada e sustentavel, dos ativos de uma empresa, visando a reducao
dos riscos e custos. Diante dessa afirmativa podemos destacar a importancia
das préaticas da manutencdo preventiva para a industria, pois visa estabelecer
planos e atividades de manutencdo previamente programadas e
documentadas, através das descricdes das tarefas e dos servicos que serdo
executados que visam garantir a reducdo de paradas ndo programadas e
impacto na produtividade.

No estudo sobre Gestdo de ativos e o PAS 55, Marco (2013) destaca que
somente é possivel implantar uma gestdo de ativos eficaz se o processo de
gestdo da manutencdo contemplar o planejamento e controle na manutencéo,
gestédo de contratos, sistema informatizado para emissao de ordens de servi¢o
e registros de dados pdés-manutencao, treinamento e capacitacdo de pessoal,
cumprimento de normas e requisitos legais, indicadores de manutencao,
analise de modos de falhas e causa raiz, manutencéo baseada na condicdo
(manutencéo preditiva), programa de manutengédo preventiva implantado e
continuamente avaliado pela manutengao centrada em confiabilidade, analise
de confiabilidade, disponibilidade e mantenabilidade dos sistemas criticos,
analise e gestdo de risco e andlise de dados de vida dos equipamentos e
componentes.

No PAS 55 (2008), ao referenciar o Plano da Gestao de Ativo (item 4.3.3.) que
se refere a documentar, criar, a aquisicao ou aperfeicoamento de ativos, o
plano cita a necessidade de incluir documentacdo que inclua tarefas e
atividades (acbes) especificas necesséarias para otimizar custos, riscos e
desempenho dos ativos e/ou sistemas de ativos assim como, o plano ou
procedimento capaz de manter o registro das informacdes essenciais para o
pessoal de manutencdo de modo a garantir a preparacdo e continuidade das
atividades importantes da gestéao de ativos.



Indo ao encontro destas consideragdes Lafraia (2011) resalta que a busca de
maximo retorno sobre os ativos exige instalacbes industriais com maxima
disponibilidade para a producdo e com adequados custos de manutencao.
Estes fatores podem ser alcancados e otimizados com a aplicacdo das técnicas
e conceitos de confiabilidade, mantenabilidade e disponibilidade, que pode
iniciar a aplicacdo deles adotando praticas, rotinas e procedimentos de
manutengao preventivos.

De acordo com Xenos (2004) a manutencdo preventiva € o coracdo das
atividades de manutencéo, pois diminui as frequéncias das falhas, aumenta a
disponibilidade dos equipamentos e reduz as intervencdes inesperadas na
producdo, o que compensa o investimento ao adotar esse tipo de manutencao.

Diante disto, o foco das acdes de manutencdo preventiva disseminadas pelos
formandos utilizando a metodologia Theoprax em pequenas e médias
empresas do setor industrial na Bahia tém por finalidade gerenciar
adequadamente os ativos fisicos de modo a maximizar o seu valor.

5. A IMPLANTAC{‘AO DA MANUTENCAO PREVENTIVA EM PEQUENAS E
MICROS ATRAVES DA METODOLOGIA THEOPRAX

O processo de implantacdo dos planos de manutencéo preventiva através da
metodologia Theoprax obedeceu as seguintes etapas:

1. Prospeccéo;

2. Planejamento das Atividades;

3. Execucdao - Implantar a Solugao

4. Entrega, validacdo e acompanhar os resultados

Etapa 01: Prospeccao

Nesta etapa os alunos dos cursos técnico/graduacdo de manutencdo mecanica
junto com os técnicos/profissionais do SENAI visitam as empresas, com 0
objetivo de identificar problemas ou praticas de melhorias de manutencéo, que
sejam aderentes ao seu curso, e que possam ser solucionados através da
metodologia Theoprax.

Etapa 02: Planejamento das atividades — Proposta de Solugéo

Na etapa de planejamento os estudantes através de pesquisas propde solucao
para o problema identificado. Durante este periodo, um semestre, eles
semanalmente, em reunido, encontram com os orientadores e profissionais em
busca de suporte técnico para auxiliar no diagnostico, andalise de falhas, acdo e
solucéo do problema proposto.

E nesta fase que também quantificam o tempo necessario para implantar a
solucdo, elaborando o cronograma de atividades, identificando os recursos
necessarios (administrativo e /ou materiais), relacionados com que a empresa



terd com o projeto, e por fim identificando as principais dificuldades, riscos e
desafios que o projeto apresenta.

A equipe do projeto através do levantamento in loco identifica se ja existem
rotinas de manutencdo, se existir, buscam identificar o tipo (corretiva,
preventiva ou preditiva), também se ja existem atividades pré-definidas, se
possui registro e histérico das intervencgdes realizadas, e efetua levantamento
de especificacdo técnica dos equipamentos, através da consulta do manual
técnico do fabricante ou de similares, como também buscando relatos dos
envolvidos na manutencdo do maquinario. A partir destas informacdes seréo
identificados os possiveis gargalos, pontos de falhas futuras, pontos de
melhoria, e com base em tais aspectos sdo definidos as estratégias para
elaboracdo e implantagdo do plano de planejamento e controle das atividades
de manutencéao.

Etapa 04: Execucédo — Implantagcdo da Solucéo
Uma vez coletado o material na fase do planejamento, os formandos com a
finalidade de evitar as possiveis falhas futuras, determinam as acles

mantenedoras, discriminando as tarefas e a periodicidade de cada uma delas.
A figura IV mostra o formulario utilizado nesta etapa do projeto.

Figura IV — Férmuléario de Manutencéo Preventiva

PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Equipamento: Moinho | TAG: MOI-001 | Localizagdo: Unidade PET
TAG COMPONENTE ATIVIDADE _ CELellells
Diarioc | Semanal | Mensal | Semestral Anual
1.1. Verificar o estado da extremidade do eixo X
1.2. Inspecdo visual e limpeza da carcaca X
s 1.3. Inspecdo Visual do conjunto de ventilacdo X
TAG: MOI1- 1. Motor Eletrico = Ver?ﬁcar a fixagdo do m]otor X
001 1.5. Inspecdo e/ou troca de vedacdo X
1.6. Inspecdo Visual do conjunto de ventilagdo X
2 1 _Inspecdo e limpeza das polias X
2.2, Alinhamento das polias X
2 Coniunto de 2.3. Verificar se ha desgaste nos canais, trincas, X
Pblias le amasso_ou oxidag do nqs_bordas das polias
TAG: MOI1- Correias 2.4 Verificar o estado fisico das correias X
002 2.5 Verificar e/ou tensionar as correias X
2.6. Verficar empeno das polias X
2.7. Verificar ruidos, temperatura e vibragdo X
3.1. Inspecdo e limpeza externa dos mancais X
3. Mancais de 3.2 Inspecdo e/ou troca de vedacgdo X
TAG: MOI1- Rolamento 3.3. Lubrificacdo dos mancais X
003 Superiores 3.4 Verificar ruidos, temperatura e vibragdo X
4.1. Limpeza: remogdo de ferrugem X
4.2 Verificacdo de folga X
goAf mon- 4. Eixo 4.3. Verificacdo de integridade fisica: indicios de X
batida com martelo e desgaste

Fonte: Projeto TheoPrax elaborado para empresa do setor quimico, 2014.

Para auxiliar as atividades mais complexas, anexo ao formulario do plano de
manutencao esta a Instru¢do de Trabalho, que contem algumas ferramentas e
meétodos de analises de falhas, tais como: 5W1H, "O que fazer", "Como fazer",
"Quem ir4 executar", e as ferramentas necessarias para cumprir a tarefa e os
aspectos de seguranca. A figura V mostra a instrucédo de trabalho.



Figura V — Ficha de Instrucdo de Trabalho

3. Substituicdo de
Rolamentos

OO NDNEON S

Folgar os parafusos da base com uma chave de boca fixa de 23mm
Sacar o motor da linha

Igar e transportar o motor para a oficina

Retirar a tampa de protecdo da ventoinha com uma chave de fenda
Retirar o pino de seguranca utilizando um saca-pino e martelo de borracha
Sacar a ventoinha manualmente

Retirar uma tampa defletora usando uma chave de boca fixa de 13mm
Retirar a chaveta do eixo com um saca-pino e martelo de boracha

. Retirar a outra tampa defietora usando uma chave de boca fixa de 13mm

. Sacar o eixo do motor

. Fixar o eixo numa morsa com mordentes de protegdo

. Fixar o extrator de gamas no rolamento a ser retirado

. Com auxilio de uma chave sextavada, manusear o extrator até sacar o rolamento
. Posicionar o novo rolamento no €ixo

. Montar o novo rolamento, 4 frio, utilizando ferramentas apropriadas®

Técnico em Manuteng@o
Mecanica.

ANEXO 9.2
PROCEDIMENTOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA NO MOTOR ELETRICO
ASPECTOS DE
ATIVIDADE COMO REALIZAR EXECUTANTE SEGURANCA
Desenergizar o equipamento

Utilizar jaleco, botas, luvas e
Seulos de protego.

Sinalizar o local de trabalho,
antes de iniciar a
manutengo.

Garantir que o equipamento
foi desenergizado.

Apertar os parafusos com
base no anexo 9.1.

Utilizar somente femamentas
relacionadas no procedimento
elou apropriadas para estas
atividades.

Fonte: Projeto TheoPrax elaborado para empresa do setor quimico, 2014.

No sentido de obter um histérico das acles e registro das intervencdes sao
utilizadas as Ordens de Servico de Manutencdo, onde consta as informacdes
referentes ao TAG dos equipamentos, data da ativacdo da tarefa, descricao
das tarefas, equipe de manutencdo, material de consumo, ferramentas,
equipamentos de apoio e EPI's (equipamento de protecdo individual),
necessarios para serem utilizados durante a realizac@o da atividade. A figura VI
mostra o modelo de Os utilizada no projeto.




Figura VI - Modelo de OS - Ordem de Servico

EMPRESA ORDEM DE SERVICO

EQUIPAMENTO- MOINHO DATA DA MAMUTENGED:
LOCAL: REZFONEAVEL:
ENDEREGT:

TELEFOME: =D& O.8:

BAIRRO: TER: TAG DD EGUIFPAMENTO:
ClDaDE: UF: BAHIA

DADCE DO EQUIPAM ENTO

1. ATIVIDADE DESEWWVOL VIDA-

) M3PECAD BENSITIVA ) MANUTERGAC PREDITIVA

[ ] MANUTENGAD PREVENTIVA | ) MANUTENGAD CORRETIVA MAD PLANEJADA

i) MANUTENCAD CORRETIVA FLANEJADA

2. BITUACAD ENCONTRADA |Decorswa detalhadaments o tipo de Talha):

3. DESCRICAD DOE SERVIGOE REALIZADDS

HORAL TRABALHADASE PARADA DO EGUIFAMENTD

DATA MECAMICO
THICE Fim IHICHD AN

HORMAZ INTERMNAL

Pnlz—xﬂ:ﬂ. servipo sempre que constalar qualguer meguiaridade quarnic @ sua seguranga, corunicando imedatamente a suw
supsrvisio;

e acoroo com o Age 158, Parsgrats Onice, o3 il 051477 & da Norma Regulimentagora MR 1, 8 rocusa inlustfiosds oo fol
cumprimenrto desia ORDEM DE SERVICO, e bdo ou em parte, constfoird ATO FALTOSD suefande o Amciondro 35
penalidades previsias na kel

Declaro gue ful pisnamente orenfado guanio 205 procecimeTos e Seguranca go Fabadho, estande clenfe fos fscos decomenies
03 atvidade & gos sansdes dicipinares a gue ssiou suiedo QUanic 30 seu descumodmenic

ArsMecinico Ass: Supervisor

Deata: Drata:

Fonte: Projeto TheoPrax elaborado para empresa do setor quimico, 2014.

Para um bom gerenciamento das manutencbes é feita a instalacdo e
onde séo

implantagdo de um software de gestdo das manutencgdes,

cadastrados os equipamentos com seus respectivos TAGs, a méao de obra, as
atividades preventivas, a periodicidade de cada uma delas, as ferramentas
utilizadas e as pecas sobressalentes. Na figura VIl ilustra uma das telas do

software com a arvore de cadastro dos equipamentos.
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Figura VIl — Arvore de cadastro dos equipamentos

Arvare industrial | Arvors orgaizacional

Consulta Opglies
Departamenta @ Setor Processa CEL_CODIG Pega
Magquina Tag E quipameta Malha Sub. /| Exibe Tag
V| Exibe E quipamenta
Setar -‘S‘TVSTE | Exibe Peca
@ L'ezagrupar | Exibe Sintoma
METRO = Agrupar

a-l Setor: METRO - Laboratorio de Metrologia
-l Processo: LE - Laboratorio de Elétrica

-« Maguina: 56920 - Calibradar Multifungio 55204
-« Maguina; 58732 - Multimetro Digital 8/2 digitos
-~ Maguina: 573277 - Multimetro Digital 6/2 digitos
« Maguina: 58770 - Década de Alta resisténcia
M agquina; 58771 - Resigtor Padrido
L t&quina; BE772 - Resistor Padrdo
; Maquina: 58773 - Resistor Padrio
-« Maguina: 38560054 - Bonina Amplificadora de Conente
b Magquina: MY43101066 - Medidar de Alta resisténcia

Fonte: Projeto TheoPrax desenvolvido para o SENAI Cimatec, 2013.

Etapa 05: Acompanhamento dos Resultados

De acordo com Tavares (1993) o planejamento de manutencdo € composto de
uma série de atividades, sendo as principais etapas do processo: focalizar o
esforco, desenvolver os planos e implementa-los, porém essas estratégias de
manutencdo devem ser continuamente monitoradas e ajustadas, visando a
minimizacdo dos custos totais. Diante dessa afirmativa, apds a organizacao do
plano de manutencdo preventivo, no seu conteudo e forma, é passada a
empresa a importancia de fazer o acompanhamento dessas atividades. Os
mantenedores a medida que executam as atividades previamente elaboradas
fazem a avaliacdo da eficacia das mesmas, através da analise da frequéncia
das falhas no equipamento ou processo, e propde ajustes e alteracbes caso
necessarias. Nesta etapa é enfatizada a importancia do monitoramento e
elaboracdo de relatérios periddicos para acompanhar e mensurar 0S
resultados. Vale destacar que nesta etapa do projeto € também utilizado os
indicadores de desempenho (mtbf, mttr, taxa de reservigo, horas de maquinas
paradas, etc).

5.1 O ESTUDO DE CASO - AS EMPRESAS DO SETOR PRODUTIVO

O estudo de caso ora apresentado é o desdobramento do levantamento
efetuado no periodo de dois anos e meio, no total de 50 projetos efetuados
utiizando a metodologia Theoprax, dos alunos dos cursos de técnicos e
tecnoldgicos da area de manutencdo mecanica.

Vale ressaltar que estes projetos foram desenvolvidos em 20 empresas
localizadas em Salvador e regido metropolitana, e tiveram tempo de execucao
de doze meses. Dessas 20 empresas, foi identificado que apenas 04 (quatro)
possuiam procedimentos definidos de manutencdo, 06 (seis) possuiam
procedimentos definidos, porém precisavam ser atualizados, e 10 (dez) ndo



possuiam nenhum tipo de planejamento e controle das atividades de
manutencdo baseando-se apenas em atividades corretivas ndo planejadas.

A auséncia de programacao, planejamento e controle das atividades de
manutenc¢ao foi identificada com um percentual significativo nestas empresas.
Como se constata no grafico abaixo (figura VIII), das empresas pesquisadas
apenas 20% buscam ou adotam rotinas com a finalidade de evitar as falhas
nos seus equipamentos através da adocdo da manutencao preventiva.

Figura VIl - Resultado da Pesquisa de aplicagdo de Manutencao

50%

ESim @Ndo [ESim, porém necessita de atualizacdo

Fonte: Resultado de pesquisa nas empresas, 2014.

Pode-se verificar que, destas empresas 50% ndo possui nenhum tipo de
registro de manutencéo e 30% possui pequenos procedimentos de rotinas de
manutencao (check list de partida, etc). Sabendo que as empresas atuam em
diferentes segmentos industriais, a Figura IX a seguir detalha o perfil das
empresas de acordo com o setor produtivo que foram atendidas pela
metodologia Theoprax.



Figura IX — Empresas por Setor Produtivo

Empresas por setor produtivo
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Fonte: Banco de dados do Nucleo TheoPrax Bahia, 2014

6.CONSIDERACOES FINAIS

A manutencdo industrial aparece em todas as cadeias produtivas e segmento
da economia. Nas ultimas décadas deixou de ser uma simples atividade de
reparo para se tornar um meio essencial ao alcance dos objetivos e metas da
organizacdo. E sabido que um dos recursos fundamentais da atividade
industrial sdo a capacitacao e qualificacdo da sua méao de obra. Neste aspecto,
na area técnica a categoria capacitacdo profissional € um dos principais
atributos que impactam na melhoria e qualidade dos servicos na execucao da
manutencdo porém verifica-se a utilizacdo deste recurso para criacdo e
elaboracdo de planejamento, programacédo e controle das atividades de
manutencdo preventiva ainda € pouco utilizada nas pequenas e médias
empresas do setor produtivo.

Como ressalta o PAS 55 (2008) o uso apropriado da consulta e da participacao
pode ser um poderoso auxilio no desenvolvimento da forga de trabalho, assim
a disseminacdo e implantacdo de técnicas e atividades de planejamento,
programacao e controle através de formandos cujos futuros postos de trabalho
sdo o setor produtivo pode ser de grande contribuicdo na perspectiva de
demonstrar a sua potencial e consideravel contribuicdo para a melhoria da
produtividade nos sistemas produtivos das pequenas e médias empresas.
Portanto, h4 a demanda de um novo ponto de vista que consiga aproximar 0s
conceitos tedricos com as aplicacfes praticas em busca de solucdes efetivas
nas atividades de manutencdo industrial e esta € a proposta da metodologia
Theoprax demonstrada neste estudo.

Devido ao pouco tempo de implementacdo da metodologia Theoprax ainda nao
foi possivel obter os indicadores de impacto, porém pode-se ressaltar
melhorias quanto a qualidade na formacao profissional e nas pequenas rotinas



de atividade de manutencdo que trouxeram resultados, no histérico das
manutenc¢des, na rastreabilidade dos equipamentos e instalaces, além de um
melhor gerenciamento de ativos.

Durante o acompanhamento dos projetos TheoPrax em auxilio a implantag&o
das praticas de preventiva has empresas pode-se destacar a satisfacdo dos
clientes (empresas contratantes dos projetos), tanto na contratacdo dos
formandos, quanto no interesse em dar continuidade no processo de
implantagéo deste tipo de gestéo.

Por fim, o estudo demonstra que a utilizacdo da metodologia Theoprax se
insere como estratégia para disseminacdo e utilizacdo de técnicas e
ferramentas que contemplem e, sobretudo valorize a capacitacdo e formacao
da mado de obra que futuramente serdo os profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo de atividades de manutengdo nos sistemas
produtivos. A aplicacdo da metodologia abrange o compartilhamento de acdes
gue impactam para garantir a reducao de perdas, redugéo de custos, aumento
de produtividade e, sobretudo na capacitacédo e formacao profissional.
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