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RESUMO

Os veiculos utilizados pelas policias brasileiras sdo, basicamente, veiculos comerciais
adaptados para suas necessidades, incluindo a instalacdo de luzes de sinalizacdo, sirenes, radios
transceptores para comunicacao, além de plotagem ou pintura institucional para identificagdo
visual. O uso de veiculos comerciais, que ndo foram, originalmente, projetados para seguranca
publica, apresenta limitacdes significativas, especialmente em ambientes rurais onde,
geralmente, sdo necessarios detalhes técnicos especificos, como camionetas com cabine dupla
e tracdo nas quatro rodas (4x4). Neste interim, surgiu a questdo central da pesquisa: quais as
necessidades e percepcdes dos policiais sobre as viaturas operacionais utilizadas em area rural?
Este estudo demonstra as necessidades e percep¢des dos policiais civis e militares da Bahia e
do Rio de Janeiro em relacdo as viaturas operacionais utilizadas em areas rurais. Por meio de
uma pesquisa quali-quantitativa e questionarios estruturados, foram identificadas a percepcao
dos policiais sobre as viaturas com diversas insatisfagdes e as necessidades da frota de veiculos
atual. A metodologia permitiu uma coleta de dados detalhada e revelou que as readequagdes de
veiculos comerciais ja existentes atendem, minimamente as necessidades percebidas pelo
efetivo policial analisado. As principais demandas incluem a implementacdo de tecnologias
avancadas, como sistemas de navegacdo GPS e equipamentos de comunicacdo robustos, para
melhorar a operacionalidade das viaturas.

Palavras-chave: viaturas policiais; operacdes rurais; veiculos adaptados.



ABSTRACT

POLICE VEHICLES FOR OPERATIONS IN RURAL AREAS: needs and perceptions
of civil and military police officers

The vehicles used by the Brazilian police are basically commercial vehicles adapted to their
needs, including the installation of signal lights, sirens, radio transceivers for communication,
as well as plotting or institutional painting for visual identification. The use of commercial
vehicles, which were not originally designed for public safety, presents significant limitations,
especially in rural environments where specific technical details are generally required, such as
trucks with a double cabin and four-wheel drive (4x4). In the meantime, the central question of
the research arose: what are the needs and perceptions of police officers regarding operational
vehicles used in rural areas? This study demonstrates the needs and perceptions of civil and
military police officers in Bahia and Rio de Janeiro in relation to operational vehicles used in
rural areas. Through qualitative-quantitative research and structured questionnaires, police
officers' perception of vehicles with various dissatisfactions and the needs of the current vehicle
fleet were identified. The methodology allowed detailed data collection and revealed that the
readjustments of existing commercial vehicles minimally meet the needs perceived by the
police force analyzed. The main demands include the implementation of advanced
technologies, such as GPS navigation systems and robust communication equipment, to
improve vehicle operability.

Keywords: police vehicles; rural operations; adapted vehicles.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Em 1° plano, uma viatura 4x4, utilizada pela PMBA............ccooiiiiniciicce 23
Figura 2. Para choque frontal reforgado............ceueiriieie i 24
Figura 3. Fluxograma da metodologia. ...........cceiiiiiiiieiiece e 38
Figura 4. Representacdo da classificacdo de atributos do Modelo de Kano...........c.ccccceeveenee. 42
Figura 5. Viatura operacional utilizada por cada unidade das COrporagoes...........c.ccocevererunn. 43
Figura 6. Carros que foram escolhidos como o0s mais adaptados ao uso operacional em ambiente
FUTALL ettt sttt e s s e et e et et e Reen e eseenee e e e Reen e eneeete e e e e neenteenee e s 44
Figura 7. Percepcdo dos motoristas quanto a adequacdo dos veiculos existentes nas unidades
PArA USO EIM ATBAS TUFGIS. .. .veuveeereeerirteseetesteseeseeteseesessesesseseesesseseesensessbeseeseseseesesesesesseseaseeneass 45

Figura 8. Contagem de atributos sobre o motivo da escolha de indicagdo ou ndo de um veiculo
diferente do utilizado pelas COrPOraGhES. ........c.uiuiiiiiriiieie s 46



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Andlise de associacdo com base no algoritmo Apriori



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANFAVEA — Associagdo Nacional de Fabricante de Veiculos

DAL — Departsamento de Apoio Logistico

END — Estratégia Naciona de Defesa

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

PC — Policia Civil

PM — Policia Militar

SisCTID — Sistema de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo em Defesa Nacional
TO — Teatro de Operagdes

UTVs — Veiculos Utilitarios Multifuncionais



SUMARIO

LINTRODUGAO. ......ooioeceveeee et en s es s es s ss s s en s 14
LI OBIETIVOS. ... e e e et e e e e e e sa e e st e e et eeene e e anneaeanaeeennaees 16
111 ODJEUIVO GEIaL...cc.eiiiiiiiiie e bbbt 16
1.1.2  ODbJetiVoS ESPECITICOS. .....uciiviieieeiiie ettt et et s 16
1.2 LIMITESE LIMITAC,‘@ES ................................................................................................. 16
1.3 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO.....oiiiiiie ettt e 17
2 REVISAO DE LITERATURA . ...ttt et e ee e en s s 17
2.1 FROTA VEICULAR 4X4 EXISTENTE NO MERCADO BRASILEIRO...........ccceceuvenen. 19
2.1.1 Afrota veicular no emprego POlCIAl...........ccooiiiiiiiiiic 20
2.1.2 A VIATUIa POLICIAL....cviii i e 22
2.2 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO VEICULAR NAPMBA......coveoeeeeeeeeeereren. 25
2.3 CICLO DE VIDA VEICULAR. ..ottt ettt ettt ettt e a e e 26
2.3.1 Variaveis que influenciam a duragdo do ciclo de vida
1= [ ] >V OSSR 28

2.3.2 Logistica e logistica reversa no ciclo de vida veicular..........c...cccccoevveiiviieiieiniinenns 29
2.4 TECNOLOGIA DUAL NO SETOR AUTOMOTIVO......cooiiiiiiiie et 31
2.4.1 A Estratégia Nacional de Defesa........c.cccveueiiiiiiicie e e 33
2.4.2  Asnovas tecnologias aUtOMOLIVAS. ........c.ccveiiiiiiiicie e e 35
3 MATERIAIS E METODOS........ooioeeieeeeeeeieet e sstes s sass s sass s s ssssssensssaes s e 36
3.1 ESCOLHA DO METODO DE PESQUISA........oovereteeeseeteeees s esssess s sessen s 37
3.2 O UNIVERSO, A POPULACAO, E AMOSTRA . ......cooveveeeeeeeesesteessssesesssesssnsssasn s 38
3.3INSTRUMENTO E PROCEDIMENTO DE COLETA.....ccciii it 39
3.4 ANALISE DE DADOS......c.cooveeveeiieeeieieeies s esesses s ssssss s sess s ssssesssssss ssnsssssensessssenssees 40
3.4.1 ReQras de ASSOCIACAD. .......ccuieueirieirieiteiieeieeseesiestae st e seeteesaesteesse s e ebeesae sereesreeneeaseensenns 41
3.4.2 MOAEl0 08 KANO......ciiiiciiieciiic et e 41
4 RESULTADOS E DISCUSSAD.......covmieieieeieieees s esiesesesissesessssessessss s sssssssans s sans o 43
41 ANALISE DO QUESTIONARIO POR MEIO DE ESTRATIFICACAO DOS
DADOS. ...ttt ettt E b bR b et ettt enbe e 43
4.2 ANALISE A PARTIR DAS REGRAS DE ASSOCIACAO........cccomevoeirereesieeee e 46
4.3 NECESSIDADES ANALISADAS NO ODELO DE KANO.......coviiiieinieie e 48
4.4 ANALISE ACERCA DA APLICACAO DO QUESTIONARIO.........cccooovveerierersirieeenn. 49
5 CONSIDERAGOES FINAIS.......c.oieteeeieeee e esees et en st enes s ares s saan e 52
5.1 SUGESTOES PARA OS TRABALHOS FUTUROS........ooveviiereeiireeseessess s 52
REFERENCIAS. ..ottt st 55
APENDICE 1 — QUESTIONARIO OL......ioiiirireireiee e s 58

APENDICE 2 = QUESTIONARIO 02 ..ot eeeeeeeeeteeee et ee e e vttt en et s e s s s 60



ANEXO 1 —OFICIOAODAL ..o
ANEXO 2 —OFICIOAO DAL ..o
ANEXO 3 - COMPARATIVO FICHA TECNICA PICAPES



14

1 INTRODUCAO

O policiamento ostensivo motorizado ¢ uma modalidade de atuacdo policial voltada
tanto para a prevengdo quanto na repressao ao crime e pode ser que pode ser utilizado em
motocicletas ou com guarnicbes motorizadas. Diversas sdao as formas de aquisicdo deste
equipamento pelas for¢as policiais do Brasil, nas policiais civis e militares é comum a adptacéo
de veiculos comerciais para viaturas policiais.

O uso de veiculos comerciais, que ndo foram originalmente projetados para seguranca
publica, apresenta limitagdes significativas, especialmente em ambientes rurais onde,
geralmente, sdo necessarios detalhes técnicos especificos, como camionetas com cabine dupla e
tracdo nas quatro rodas (4x4). De acordo com Medeiros (2021), os veiculos s&o considerados
um dos equipamentos estratégicos para a efetivacdo da missdo da Policia Militar. Portanto, é
fundamental que possuam as especificacdes técnicas adequadas para esse tipo de servigo e que
estejam operando com 100% de sua capacidade.

No caso especifico dos veiculos utilizados pelas policias brasileiras, estes sao,
basicamente, veiculos comerciais adaptados para suas necessidades, incluindo a instalagédo de
luzes de sinalizagdo, sirenes, radios transceptores para comunicacdo, além de plotagem ou
pintura institucional para identificacéo visual.

Uma das principais limitacdes € a ergonomia, especialmente no patrulhamento rural,
onde as equipes geralmente sdo compostas por quatro membros equipados com coletes
balisticos, armamento longo (fuzis e carabinas) e capacetes de protecdo. O posicionamento dos
policiais torna-se desconfortavel, especialmente para aqueles no banco traseiro, que esta em
uma posicao mais elevada, levando-os a encostar a cabeca no teto e a dobrar as pernas de forma
desconfortavel durante o deslocamento. Além disso, o desembarque é dificultado pelo design
das colunas e pelo angulo limitado de abertura das portas traseiras, sem mencionar as restricdes
laterais impostas pelo acabamento interno.

No Brasil, existem portarias que procuram padronizar as especificacBes das viaturas
para a Policia Militar, exemplo é a Portaria PMDF 1.037 de 09 de marco de 2017, que
padronizou as especificacdes técnicas para as viaturas (Portaria, 2017). Séo sinalizados alguns
pontos de melhorias neste instrumento juridico como:

I. A maioria dos modelos de veiculos desenvolvidos pelas empresas possui motores de
baixa cilindrada equipados com turbocompressor, seguindo a tendéncia conhecida como
downsizing. No entanto, essa especificacdo ndo esta incluida na legislacdo interna da PMDF
(Melo, 2014);
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I1. Essa mesma legislacdo exige a compra de veiculos com motores flex (gasolina ou
alcool), sem considerar veiculos hibridos, elétricos ou movidos a diesel,

[11. E finalmente a legislac&o ndo prevé um &ngulo minimo de entrada, conhecido como
"angulo de ataque", que é necessario para transpor obstéaculos altos.

Outra questdo a ser considerada é a disponibilidade e adequacdo dos veiculos para uso.
Como séo veiculos comerciais comuns, seu uso em situaces extremas e locais ndo previstos
pelas montadoras apresenta desafios. De forma geral ndo ha, no Brasil, oferta de veiculos
desenvolvidos especificamente para a atividade policial. Portanto, existe a necessidade de se
pensar em adaptacdes (customizacOes) para melhorar os equipamentos oferecidos pelas
montadoras nacionais, visando sanar as limitagdes existentes.

Como e um dos equipamentos essenciais para a missao da Policia Militar, os veiculos
policiais precisam ter especificacfes técnicas adequadas ao servigo policial militar e por esse
motivo frequentemente recebem atualizacdes tecnoldgicas. Devido a natureza ininterrupta do
servico policial militar, os gastos com manutencdo dos veiculos sdo continuos. Portanto, a busca
por novas tecnologias se justifica para aumentar a durabilidade das pecas e veiculos, reduzir
custos e garantir a seguranca da sociedade (Medeiros, 2021).

Capturar especificacOes técnicas de veiculos para o efetivo da Policia Militar € essencial
para garantir que os veiculos utilizados atendam as necessidades basicas e as exigéncias do
servico policial. Através da analise das percepcdes dos policiais que atuam em ronda, é possivel
identificar problemas recorrentes e areas de melhoria que podem néo ser evidentes apenas com
base em analise de dados coletados pelos sistemas de manutencéo.

Questionarios estruturados sdo uma ferramenta eficaz para coletar dados diretamente
dos usuarios finais dos veiculos, permitindo que suas experiéncias e desafios sejam
incorporados no processo de desenvolvimento e aquisicdo dos novos veiculos para a corporacao
ou analises mais detalhadas dos modelos ja existentes. Esses dados sdo valiosos para ajustar as
especificacdes técnicas, assegurando que os veiculos sejam mais ergondmicos, eficientes e
adaptados as condicdes reais de uso.

Além disso, demonstrar as percepcdes dos policiais podem revelar padrdes importantes
que podem passar despercebidos sem um feedback estruturado. Por exemplo, questBes de
conforto, visibilidade, acessibilidade e durabilidade podem ser identificadas e abordadas para
melhorar odesempenho e a seguranca dos veiculos em operacOes diarias. A identificacdo de
padrdes através de questionarios estruturados permite que as policias priorizem as
especificacdes técnicas mais criticas, justifique investimentos em novas tecnologias e direcione

recursos de maneira mais eficiente.
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Neste interim, temos a seguinte questdo central da pesquisa: quais as necessidades e

percepcdes dos policiais sobre as viaturas operacionais utilizadas em &rea rural?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Este trabalho tem como objetivo geral demonstrar as necessidades e percepc¢des dos

policiais sobre as viaturas operacionais utilizadas em area rural.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Mapear a legislacdo existente sobre especificacdes de viaturas policiais no
Brasil;
e ldentificar as necessidades basicas e 0s anseios dos policiais sobre as viaturas
operacionais utilizadas em area rural,
e Destacar a importancia do processo de desenvolvimento de produtos

automotivos com tecnologia dual para o servigo policial rural.

1.2 LIMITES E LIMITACOES

Ao explorar os objetivos tracados para a pesquisa, € crucial também identificar e discutir
as limitacGes que podem impactar na abordagem e nos resultados do estudo. Dentre eles temos
a questdo da amostragem restrita. A pesquisa de natureza qualiquantitativa envolve um namero
restrito de pessoas envolvidas na operacdo das viaturas e as conclusdes podem refletir
principalmente as perspectivas dos participantes selecionados, podendo ndo ser completamente
representativas de todos os envolvidos.

Além disso, temos a questdo do viés de resposta, considerando que a pesquisa envolve
interacdo direta com os participantes, existe a possibilidade de viés de resposta ou autocensura
nas informacgdes compartilhadas, o que poderia afetar a validade das consideracgdes.

No que tange a complexidade de requisitos, ressaltamos que identificar e comparar 0s
requisitos dos veiculos com modelos existentes no mercado nacional pode ser uma tarefa
complexa, devido a ampla variedade de critérios e caracteristicas envolvidas. As mudancas
tecnoldgicas também sdo relevantes ja que o setor automotivo estd em constante evolugdo. As
informacGes coletadas podem rapidamente ficar desatualizadas em face de novas inovagoes
tecnologicas e langcamentos de novos produtos.

Por fim, temos as especificidades geograficas tendo em vista que consideramos as zonas
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rurais do estado da Bahia e Rio de Janeiro, o que pode restringir a generalizagdo das descobertas
para outras regides geograficas.

As consideracdes acima ajudam a estabelecer um contexto realista para a pesquisa,
reconhecendo as limitagdes e delineando os pontos que podem influenciar a interpretagdo e

aplicagdo dos resultados.

1.3 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos principais, cada um deles abordando
aspectos distintos do estudo sobre a percep¢do dos policiais sobre as viaturas para operacgoes
em areas rurais. A Introducdo apresenta o contexto do estudo, justificativa, os objetivos gerais
e especificos, bem como os limites e limitacdes da pesquisa. A seguir, o capitulo de Revisdo da
Literatura detalha o panorama da frota veicular 4x4 no mercado brasileiro e seu emprego no
policiamento. Também aborda a gestdo veicular na PMBA, o ciclo de vida veicular, e a
tecnologia dual no setor automotivo, incluindo a Estratégia Nacional de Defesa (END) e as
novas tecnologias automotivas.

No capitulo 3, Materiais e Métodos, descrevemos a metodologia empregada no estudo,
incluindo a escolha do método de pesquisa, 0 universo, populagdo e amostra, e 0S
procedimentos de coleta e analise dos dados. Esta secéo visa garantir a solidez e a coeréncia da
investigacao realizada. Em Resultados e Discussao, apresentamos a analise dos dados obtidos
através de questionarios , destacando as percepc¢des dos policiais sobre as viaturas operacionais.
Esta secdo inclui a estratificacdo dos dados, as regras de associacdo, e a analise segundo o
modelo de Kano.

E finalmente o capitulo 5, ConsideracGes Finais, resume as consideracdes do estudo e
oferece sugestdes para trabalhos futuros. Esta secdo enfatiza a importancia de modernizar e
adaptar as viaturas policiais para melhorar a eficiéncia e seguranca das operacdes em areas

rurais.

2 REVISAO DA LITERATURA

A Bahia é uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta situada na Regido Nordeste
e possui a costa mais extensa do pais com paisagens que variam da costa tropical até a aridez
do Sertdo. A vasta extensdo territorial da Bahia, junto com sua diversificada gama de biomas,
impde importantes desafios aos veiculos policiais empregados no contexto do patrulhamento
rural.

O relevo do estado do Rio de Janeiro é muito variado, com planicies, serras, colinas,
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vales, escarpas elevadas e rochas diversificadas. Os veiculos utilizados nesses cenarios
enfrentam demandas significativas, uma vez que transitam tanto em regides pavimentadas, nas
quais os sistemas de suspensédo, pneus e componentes afins ndo sdo submetidos a esforcos tao
acentuados, quanto em vias ndo pavimentadas.

Nestas ultimas, os veiculos deparam-se repetidamente com obstaculos como cursos
d'dgua, relevos erodidos por acdo pluvial (conhecidos como "costelas de vaca™), além de
encostas que apresentam terreno de aderéncia limitada, impondo considerdvel estresse sobre a
integridade mecénica e estrutural dos veiculos. Enquanto as demandas mecanicas aumentam
conforme os veiculos transitam, os ocupantes ainda enfrentam desconforto significativo durante
essas operacdes (PMBA, 2020).

Atualmente, nos circulos das forcas de seguranca do Brasil, bem como no ambito do
setor agroindustrial, veiculos de configuracdo utilitaria dotados de tracdo nas quatro rodas,
produzidos localmente ou adquiridos por meio de importacéo das fabricas situadas no pais, séo
amplamente empregados. Entretanto, mesmo ap0s sofrerem adaptacdes em busca de adequa-
los as tarefas policiais, tais veiculos mantém um conjunto diversificado de restricdes no que
tange ao seu desempenho em ambientes fora de vias pavimentadas.

Essas limitac6es culminam em impactos desfavoraveis também em um outro aspecto, o
financeiro do Estado, acarretando desperdicio de recursos puablicos, tanto no momento da
aquisicdo, quanto durante as fases frequentes de intervencbes corretivas no processo de
manutencdo. Isto porque tais intervencdes sdo acentuadas pela natureza rigorosa das operacoes
as quais esses veiculos sdo submetidos (PMBA, 2020).

No passado, entre as décadas de 70 e 80, o Brasil ostentou a capacidade de produzir, em
ambito doméstico, veiculos de natureza militar destinados a servir aos propdésitos da Defesa
Nacional. Estes veiculos estavam direcionados ao emprego pelas Forcas Armadas (Marinha,
Exército e Aeronautica). Neste periodo o pais alcangou a posicao de exportador desses veiculos
para instituicdes militares estrangeiras, conforme indicado por Bastos (2022).

Observa-se que, embora exista similaridade entre os requisitos pertinentes as atividades
operacionais da Policia Militar e das acdes executadas pelo Exército, ndo se verifica a presenca
de uma linha de producdo doméstica que se dedique, de forma exclusiva, a fabricacdo de
veiculos destinados as operacdes policiais, tanto nas configuragdes urbanas quanto rurais.

Entretanto, apesar da crescente necessidade de aprimorar o desempenho operacional
tanto da Policia Militar quanto da Policia Civil, nos deparamos com uma falta de material
bibliografico atual sobre esse tema. O material encontrado é principalmente focado em veiculos

militares utilizados em situacfes de conflito armado. Ainda que a realidade policial em areas
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demarcadas, tanto urbanas quanto rurais, apresenta notaveis semelhancas com os cenérios de
conflito armado. Essa semelhanca n&o se restringe apenas ao ambiente potencialmente hostil,
mas também se estende & intensidade dos riscos envolvidos.

A pesquisa bibliogréfica do presente estudo foi realizada por meio de uma série de
levantamentos e andlises documentais conduzida em colaboracdo com a Policia Militar da
Bahia. Em particular, aprofundaram-se as investigacdes junto ao Departamento de Apoio
Logistico (PMBA, 2022), revelando que nos ultimos seis anos, no estado da Bahia, foram
destinados aproximadamente R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais) anualmente para
aquisicdo de viaturas destinadas a Policia Militar da Bahia (PMBA).

E relevante observar que essa quantia foi direcionada exclusivamente & frota interna,
dado que ha também veiculos locados, operando sob esquemas de cessdo em comodato.
Conveém ressaltar que as viaturas em questéo séo adquiridas de fabricantes que, primariamente,
produzem veiculos de uso civil, sem uma especificidade voltada para as atividades policiais, 0

que implica a necessidade de introducéo de requisitos suplementares.

2.1 FROTA VEICULAR 4X4 EXISTENTE NO MERCADO BRASILEIRO

No cenario brasileiro, o segmento de veiculos utilitarios esportivos 4x4, também
conhecidos como picapes médias, apresenta uma producéo ainda limitada em comparagcdo com
outros setores automobilisticos. Apesar da notavel utilidade desses veiculos em terrenos
desafiadores, como lama, areia, areas alagadas e estradas danificadas, a oferta permanece
restrita e pouco diversificada.

Com o objetivo de satisfazer as necessidades de locomogéo em locais de dificil acesso,
as montadoras estdo constantemente inovando, abrangendo aspectos que vdo desde o design até
funcionalidades, resisténcia, poténcia e seguranca.

Além disso, a robustez dos veiculos off-road é um requisito essencial para otimizar o
desempenho dos modelos 4x4. Esses veiculos, além de atenderem ao mercado civil,
desempenham um papel significativo em opera¢des policiais, devido a sua capacidade de
enfrentar situacfes desafiadoras em ambientes rurais.

No contexto das atividades off-road, € comum encontrar diversas categorias, como
carros, caminhonetes, motocicletas, caminhdes e os UTVs  (Veiculos Utilitarios
Multifuncionais), estes Gltimos sendo notaveis por sua versatilidade. Os UTVs, também
conhecidos como "Side-by-side", compartilham caracteristicas estruturais e funcionais com
quadriciclos.

Vale ressaltar, entretanto, que nas operagdes policiais existem diferengas substanciais e
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regulamentacfes que distinguem competicdes profissionais da atuacdo policial. As viaturas
devem ser equipadas com uma série de itens e requisitos fundamentais que auxiliem na
superacdo dos desafios das estradas.

Nesse sentido, € importante a conducdo de uma analise aprofundada da frota policial em
operacao em areas rurais. Esse estudo permitira compreender os tipos de veiculos utilitarios
em uso, as modificagdes necessarias e ja implementadas, visando estabelecer 0s requisitos

operacionais de veiculos taticos que atendam as exigéncias do trabalho em campo.

2.1.1 Frota veicular 4x4 no emprego policial

Analisando a historia dos veiculos que sdo utilizados para fins policiais no Brasil,
observa-se que 0 pais teve uma representativa experiéncia na producdo nacional de blindados
sobre rodas, concebidos pela Engesa. Esses veiculos, originalmente destinados a aplicacdes
bélicas, encontraram um mercado significativo no Oriente Médio, onde demonstraram seu valor
em conflitos reais, com resultados notaveis.

Apesar desses avancos, nota-se que a producdo nacional de veiculos militares nao
incorporou, de maneira especifica, projetos direcionados a fabricacdo de veiculos 4x4 voltados
ao uso policial. As instituicbes policiais, por sua vez, normalmente adquirem veiculos
originalmente desenvolvidos para usos civis e introduzem modificacbes operacionais
(armamentos, sensores, blindagem adicional, sistemas de defesa) de acordo com suas
necessidades individuais (PMBA, 2022).

De acordo com informac6es fornecidas pela PMBA (2020), existem limitacdes nos
veiculos 4x4 comercializados no Brasil, especialmente nos modelos empregados pelas Forgas
de Seguranca Pablica em missGes de patrulhamento em areas rurais. Esses veiculos, que séo
adaptados de maneira superficial, baseiam-se em estruturas comerciais convencionais e passam
por ajustes minimos para atender as demandas policiais em terrenos de dificil acesso, muitas
vezes deficitarios de infraestrutura. Em diversas situacBes, 0s préoprios operadores
desempenham papéis de mecanicos durante as operacdes, enfrentando desafios mecanicos e
buscando resolver problemas diretamente no ambiente operacional.

Essas adversidades sdo frequentemente resultado do uso extensivo em condi¢oes off-
road, ao qual esses veiculos, submetidos a modificacGes superficiais, sdo submetidos em suas
operagdes. A falta de adequacdo profunda aos desafios enfrentados nesse tipo de ambiente
contribui para tais dificuldades mecénicas e operacionais.

Dessa forma, torna-se imprescindivel compreender as caracteristicas do policiamento

rural, que envolve as acOes preventivas e repressivas desenvolvidas pelas forgas de seguranga
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em areas rurais, visando garantir a seguranca publica. Esse entendimento € ajuda a delinear
abordagens mais eficientes e apropriadas na concepcéo, adaptacéo e utilizacdo de veiculos 4x4
no contexto especifico do policiamento rural.

Santana (2016) coloca que é fundamental considerar variaveis de condi¢Ges espaciais.
Dessa forma, os 6rgdos policiais incluem todas as areas ndo urbanizadas no conceito de
policiamento rural. Abrange desde intervengGes policiais em rodovias e estradas fora dos
limites da cidade até operagdes voltadas para a prote¢cdo ambiental em parques, bem como
operacOes em cidades menores e fronteiras estaduais. Além disso, essa abordagem inclui o
policiamento de comunidades rurais, cidades, fazendas, fazendas e propriedades rurais.

Devido as caracteristicas especificas requeridas para o patrulhamento motorizado,
torna-se essencial 0 uso de uma viatura policial, frequentemente uma camionete mais resistente,
equipada com dois ou trés agentes policiais. Isso possibilita a cobertura de estradas rurais e
rodovias ndo pavimentadas, com o intuito de garantir a seguranca das comunidades rurais em
suas propriedades, fazendas, chacaras e sitios localizados nas areas rurais.

Nas regides onde ha a pratica da pecuaria, agricultura e agronegdcio, tem-se observado
um aumento nas atividades criminosas. A andlise das intervengdes policiais em areas
rurais, como relatado pela PMBA (2020), revela que essas regides estdo se tornando alvos
atrativos para préaticas criminosas, influenciadas por diversos fatores. Esses fatores incluem a
concentracdo significativa de ativos nas propriedades rurais, a diminuicdo da forca de trabalho
nas zonas rurais, a vasta extenséo e diversidade das estradas vicinais, bem como a falta de
comunicacdo eficaz entre as comunidades rurais e as forcas policiais.

Além disso, a auséncia de policiamento ostensivo preventivo nas areas rurais, que
frequentemente é focado apenas em resposta a emergéncias, resulta em um atendimento policial
ineficiente. A falta de politicas de seguranca publica e infraestrutura adequada na zona rural
também contribui para essa situacdo. Adicionalmente, a topografia e vegetacdo caracteristicas
das areas rurais proporcionam facilidade para que criminosos se escondam e tenham maior
sucesso em fugir das acdes policiais.

Em sintese, as areas rurais, devido a uma combinacédo de fatores, tém se tornado alvos
propicios para atividades criminosas. A compreensdo desses desafios € crucial para o
desenvolvimento de estratégias de policiamento eficazes que visem proteger as comunidades
rurais e combater o crescimento dessas praticas delitivas.

As experiéncias registradas pelos organismos policiais evidenciam alguns obstaculos

para o exercicio do policiamento rural.
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(...) deficiéncia do sistema de telefonia mdvel e fixa na zona rural; inoperancia do
sistema de comunicagdo via radio da policia militar; grande extensao territorial rural
(devido as peculiaridades geograficas comprometem a possibilidade de refor¢o para
apoiar os patrulheiros, ¢ a inexisténcia de pessoas para testemunhar as suas interagdes/
intervencdes policiais); desconhecimento da area de atuagdo; desconhecimento das
peculiaridades da zona rural; condigdes precarias das estradas vicinais; inconstancia
de policiais militares fixos na guarni¢do de patrulha rural; auséncia dos policiais
membros das patrulhas rurais no planejamento das rotas de patrulhamento e atuagdo;
viaturas ndo apropriadas ou ndo especificas ao patrulhamento rural; agdo de grupos
criminosos principalmente no periodo noturno; e iluminagdo publica inexistente nas
vias rurais (Costa, 2016).

Com base no exposto, torna-se evidente que o policiamento rural demanda abordagens
singulares e a adocdo de procedimentos especificos por parte das entidades de seguranca
publica, a fim de oferecer servigos preventivos e de protecdo eficazes as comunidades rurais.
Mesmo com uma maior atencdo as questdes relacionadas ao tamanho e a dindmica da
criminalidade nas areas urbanas, € crucial reconhecer a importancia de investimentos em

capacitacdo e recursos motorizados também para as regides rurais.

2.1.2 Viatura Policial

Para melhor compreensdo das exigéncias do patrulhamento motorizado, é essencial
examinar as caracteristicas singulares de um veiculo policial. O termo "viatura” € empregado
de maneira genérica para se referir a qualquer veiculo ou meio de transporte. No entanto, é
frequentemente associado a automdveis com finalidade militar. Conforme a especializacado
dentro do contexto militar, as viaturas podem ser categorizadas em trés tipos principais:

Viaturas de Combate, Viaturas Téticas e Viaturas Administrativas (Costa, 2016).

Acrescenta-se, assim, que viatura policial € um veiculo utilizado ndo s6 pelo Exército,
mas também, pela policia militar e civil, para transportar policiais e/ou agentes, chegar ao local
de uma ocorréncia, transportar suspeitos, patrulhar um local ou até mesmo perseguir criminosos
(Santana, 2003).

Estas viaturas sdo adaptadas conforme a sua area e divisdo de atuacdo. Normalmente,
os veiculos utilizados pela policia sdo equipados com sirenes, sinalizadores visuais conhecidos

como “giroflex”, dependendo do formato, e pinturas especiais para identificacdo da populagdo

civil (PMBA, 2022).

Nesse contexto, o Departamento de Apoio Logistico (DAL), da PMBA destaca que 0
custo médio para adquirir um veiculo 4x4 atualmente é de aproximadamente R$ 260.000,00.

Além disso, o investimento médio para adaptar um veiculo visando sua operacdo em
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colaboracdo com a Secretaria de Seguranca Publica é em torno de R$50.000,00. Esse montante
engloba a instalagdo de uma cela, a preparacao do radio, a plotagem e a aquisicao de acessorios
necessarios (PMBA, 2022).

A viatura policial é fundamental para a operacionalidade e mobilidade da policia e é
amplamente utilizada para todos os tipos de operagdes executadas por qualquer departamento
policial. Comumente sdo empregadas viaturas padrdo para uso em operagdes urbanas e rurais,

como pode ser visto na figura a seguir.

Figura 01. Em 1° plano, uma viatura 4x4, utilizada pela PMBA.

Fonte: PMBA (2020).

Os veiculos adquiridos pela policia sdo de uso comercial civil, porém passam por
alteracdes tanto em termos de desempenho quanto de aparéncia visual. Essencialmente, sdo 0s
mesmos veiculos que qualquer consumidor adquiriria em uma concessionaria. As modificacdes
podem abranger ajustes na pintura, aprimoramentos na lataria para maior resisténcia e

durabilidade, bem como modificaces na suspensao.

Dois tipos de alertas visuais, classificados como passivos e ativos foram identificados
conforme descrito abaixo.

Os passivos sdo adesivos colados na viatura para melhor identificagdo. Durante a
noite, os adesivos refletem na luz da lanterna do carro de tras e facilitam a identificacao
da viatura em até 3 metros de distancia. Também sdo utilizados simbolos com a
identificagdo da divisdo e departamento da viatura. Esses simbolos s6 podem ser
utilizados em viaturas de emergéncia, e o uso por qualquer outra pessoa éconsiderado
uma violagdo dos direitos internacionais. Os ativos sao os alertas visuais utilizados
pela policia em caso de situagdes de emergéncia em andamento e o veiculo precisa
dirigir até o local. Existem diversos tipos de luzes de emergéncia que podem ser
utilizadas em cima, na lanterna, no retrovisor, na parte de cima do painel, na grade do
motor e no vidro traseiro. As luzes em geral sdo vermelhas, brancas, azuis e amarelas
(PMBA, 2020).
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Também sdo utilizados alertas sonoros, em geral repetitivos, para chamar atencdo dos
outros motoristas. Alto-falantes e lanternas auxiliares, tipo holofotes, séo utilizados para
interceptar veiculos suspeitos. O radio transceptor essencial para contatar outras viaturas e a
central de operac6es, normalmente trabalha em frequéncia diferente de radios comuns (PMBA,
2020).

Na maioria das viaturas, € possivel identificar uma éarea situada entre os bancos
dianteiros que abriga todos os controles adicionais do veiculo, como a ativacao das luzes e do
radio de comunicacdo. Além disso, nesse espaco é providenciado um compartimento seguro
destinado ao armazenamento de armas de fogo. A grande parte dos veiculos de policia também
é equipada com um divisor que separa 0s bancos dianteiros dos traseiros, assegurando o
transporte de suspeitos sem que haja risco de agressdo ao motorista ou ao passageiro. Quanto
ao material utilizado na fabricacdo desses divisores, este pode variar desde simples redes de
metal até vidros a prova de balas (PMBA, 2020).

Algumas dessas viaturas sao equipadas com o Global Positioning System (GPS) para
alertar o condutor de uma possivel operacdo e identificar a rota por meio de orientacdo da
central. Esse equipamento tem como principal objetivo fornecer a central de policia, com
auxilio de satélite, a localizacdo da viatura policial.

Um outro elemento de significativa importancia € o para-choque, como apresentado na
figura 02, o qual em algumas viaturas é expandido e refor¢cado com a finalidade de aprimorar a
estabilidade durante as manobras de interceptacdo. Além disso, em determinadas viaturas, o
funcionamento do motor é condicionado a presenca da chave na ignicéo, o que efetivamente

previne tentativas de furto.

Figura 02. Para choque frontal refor¢ado.

Fonte: PMBA (2020).
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Muitas forcas policiais utilizam carros sem quaisquer distintivos ou identificacdo
visivel. Essa escolha é frequentemente adotada em operacdes investigativas devido a vantagem
de ndo serem imediatamente reconhecidos, 0 que os torna particularmente Uteis em situacdes

de flagrante.

Quanto aos gastos com manutengdes preventivas e corretivas (média), de uma viatura
4x4 civil, em comparagdo com a versdo policial para emprego no interior do Estado, tem um
custo minimo de manutencdo de R$ 1.700,00, enquanto um veiculo civil tem um custo estimado
de R$ 950,00 mensais.

Considerando todos os fatores relacionados, incluindo as condi¢cdes operacionais
exigentes e a possivel exposicao a terrenos acidentados e estressores ambientais, estima-se que
um veiculo policial classificado para uso severo tenha uma vida Gtil maxima de 30 (trinta)
meses. No entanto, esse indicador pode ser ainda menor quando o veiculo policial € implantado
em ambientes rurais. Os desafios Unicos apresentados por configuracgdes rurais, como estradas
ndo pavimentadas, condicdes climaticas variaveis e infraestrutura limitada, podem acelerar o

desgaste dos veiculos.

Além disso, as horas prolongadas de patrulha e as maiores distancias frequentemente
encontradas nas atividades de aplicacdo da lei em areas rurais contribuem para a reducéo da
longevidade desses veiculos. Essa dinamica enfatiza ainda mais a importancia de adaptar as
especificacdes técnicas para garantir durabilidade e confiabilidade, especialmente ao considerar

veiculos destinados ao uso policial em regides rurais.

2.2 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO VEICULAR NA PMBA

De acordo com as informacdes fornecidas pela PMBA (2023), a gestdo de veiculos
apresenta um contingente total de 939 (novecentas e trinta e nove) viaturas de tracao nas quatro
rodas (4x4), alocadas fora da cidade de Salvador/RMS. A utilizacdo dessas viaturas concentra-
se em um regime de emprego hibrido, abrangendo tanto areas urbanas quanto rurais. Dentro
desse montante, 100 (cem) viaturas tém um propoésito primordialmente rural e sdo alocadas nas
Companhias Independentes de Policiamento Especializado (CIPES), que, por sua prépria

natureza, realizam suas atividades notavelmente afastadas dos contextos urbanos.

Observa-se que 70% do quantitativo mencionado compde-se de uma frota locada,
ficando a manutencdo a cargo da locadora. Enquanto isso, os restantes 30% da frota da PMBA,

cada unidade detentora do veiculo tem o encargo de contratar a devida manutencgao.
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Conforme os dados coletados, a PMBA registrou a incorporagdo de 22 (vinte e duas)
novas viaturas do tipo utilitirio, do modelo GM/Trailblazer, no ano de 2022. Além disso, 10
(dez) viaturas do tipo SUV compacto, do modelo Renault Duster, e 133 (cento e trinta e trés)
motocicletas do modelo Honda/XRE300 também foram acrescentadas a frota. Ressalta-se que,
somente as viaturas do modelo GM/Trailblazer possuem protecéo balistica parcial do tipo

escudo, priorizando seu uso em ambientes urbanos.

De acodo com a PMBA (2023), as especificacdes desses veiculos foram ajustadas de
acordo com as necessidades do servico de radiopatrulhamento ostensivo da policia militar.
Além disso, vale ressaltar que esses veiculos foram adquiridos por meio de uma Ata de Registro
de Preco do estado do Ceard, com adaptagdes comuns a outras forcas de seguranca estaduais e

federais.

2.3 CICLO DE VIDA VEICULAR

Inicialmente, é essencial reconhecer a significancia dos veiculos na dindmica e
mobilidade das sociedades urbanas e rurais, representando bens duradouros de consumo que
exercem uma forte influéncia na economia nacional. Esse impacto se estende a area da
seguranca publica, onde os veiculos desempenham um papel crucial nas operaces de

patrulhamento.

Segundo dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA), os primeiros registros que se tem de producdo de automoveis foi em 1957 cujo
ano foram produzidos 9.758 veiculos. No ano de 2018 foram produzidos 2.498.482 veiculos.
Esses nimeros representam e movimentam grande parte da economia mundial além de ser um
grande responsavel pela geracdo de empregos, ainda segundo dados da ANFAVEA no ano de

2020 a inddstria automotiva representou 19,5% do PIB do pais.

Assim sendo, Baxter (2008) coloca a indUstria automotiva no topo das discussdes sobre
0s processos produtivos e o quanto este setor representa nas importagdes e exportacdes do pais.
Contraditoriamente, 0 que ndo se encontra no mesmo nivel de importancia sdo pontos como o
ciclo de vida util veicular e o descarte correto quando se chega ao estado de esgotamento,

ficando sem definicdes especificas.

O que se constata é que esse crescimento do setor ao longo de décadas, promove o
acumulo de produtos em seu estado de esgotamento, sendo substituido por novos modelos,

agregando novas tecnologias.
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No contexto atual da cadeia produtiva em todos o0s setores, € imperativo considerar ndo
apenas a produtividade, mas também as preocupacfes ambientais, reutilizacdo, reciclagem e
reducdo de desperdicios. Essa diretriz estd ganhando cada vez mais relevancia, ndo apenas por
sua contribuicdo econbmica aos processos, mas também porque muitas empresas optam por
destacar suas préaticas de reciclagem de matérias-primas como uma estratégia de marketing,

conferindo-lhes vantagem competitiva (Castro, 2012).

Observa-se que o ciclo entre os novos carros, sua vida Util e os descartados, continua
aberto, ndo existe uma destinacdo correta para os veiculos em seu final de vida Util e na maior
parte das vezes acabam abandonados em locais inapropriados ou gerando um acréscimo de

despesas com manutencges frequentes.

Conforme descreve Back (2008), o ciclo de vida veicular é planejado antes mesmo do
lancamento de um novo modelo. Os fabricantes ja possuem uma estimativa de quantos anos ele
permanecerd no mercado, considerando alguns fatores previamente determinados. N&ao

raramente, seu sucessor ja entra em processo de desenvolvimento logo apos sua estreia.

Toda a sua permanéncia no mercado ¢ planejada. Langamento, crescimento de vendas,
reestilizagdes, acréscimos e alteragoes de motores e equipamentose, finalmente, a
substitui¢do por uma nova geracgdo ou a continuidade das vendas. Os departamentos
de marketing e vendas possuem estratégias minuciosas para acompanhar o que
acontece ¢ determinar o destino de um modelo ou linha de veiculos. (Back, 2008)

O conhecimento prévio do ciclo de vida de um veiculo desempenha um papel
fundamental no momento da aquisicdo, especialmente quando se busca investir em um modelo
gue mantenha sua relevancia ao longo dos anos e seja de facil manutencdo. As distintas fases
gue compbem o ciclo de vida de um veiculo exercem um impacto substancial nos mercados de

veiculos novos e seminovos.

No ambito do mercado automotivo, os departamentos de marketing dedicam esforcos
consideraveis para identificar o inicio de cada fase por meio de analises de vendas, observac6es
de langcamentos de produtos concorrentes, obtencdo de feedback dos clientes e execucdo de
campanhas que se alinham com a fase especifica do produto. Tais abordagens constituem

algumas das estratégias frequentemente empregadas.

Quando consideramos um modelo de automovel, as quatro fases inerentes ao seu ciclo
de vida podem ser definidas como lancamento, reestilizacdo, encerramento do ciclo e

introducdo de uma nova geracdo e/ou modelo. Cada uma dessas fases desempenha um papel
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crucial na trajetdria do veiculo no mercado, influenciando tanto as estratégias de marketing

quanto as preferéncias dos consumidores.

No estudo de Lazarri e Ugaya (2009), é constatado que o ciclo de vida veicular ndo
segue uma regra ou prazo fixo, mas sim padrdes mais comuns entre modelos e categorias
especificas. As quatro fases do ciclo séo identificadas como: introducdo, meio de geracéo,
reestilizagdo e fim de geragéo.

Segundo esses pesquisadores, a fase de introducdo emerge como a mais crucial. Nesse
estagio inicial, é possivel avaliar a recepcdo do veiculo no mercado, estabelecer sua imagem
por meio de campanhas publicitarias e abordar as principais deficiéncias identificadas. No
entanto, € relevante mencionar que o retorno sobre o investimento nessa etapa tende a ser

limitado, demandando despesas significativas em publicidade e aprimoramento da qualidade.

Por sua vez, a segunda fase, meio de geracdo, engloba duas fases do ciclo de vida do
produto: crescimento e maturidade. O crescimento de vendas ocorre entre um e trés anos apos
0 lancamento na maioria dos casos. A maturidade é percebida quando o veiculo ja deixou de
ser novidade e possui reputacdo no mercado, e sua construcao e processos de producao ja se
encontram consolidados. Os valores e custos de seguro e manutencdo ja foram ajustados
conforme a dindmica do mercado e a rede autorizada treinada para dar suporte ao consumidor.
Ja a terceira fase de reestilizacdo, exige estudos de renovacao e consiste na movimentacao dos
concorrentes e a necessidade de ser produzido um estilo renovado. Esta é a fase no qual o
produto obtém o melhor padrdo de qualidade e recebe os aprimoramentos de meio de geracao,

pratica comum a maior parcela dos modelos.

A quarta e ultima fase, descrita por Lazarri e Ugaya (2009), fim da geracdo, é
caracterizada como o encerramento da geracdo, marcando o estagio derradeiro do ciclo de vida
de um modelo. Nesse periodo, o veiculo se encontra tecnologicamente defasado em comparacao
com seus concorrentes, e a expectativa da chegada da nova geracao resulta em uma reducao na
demanda por ele. Esta fase é identificada como o declinio. Nessa conjuntura, o fabricante
suspende os investimentos em marketing e atualizagdes do produto, direcionando seus esforcos

a0 sucessor iminente.

2.3.1 Variaveis que influenciam a duracéo do ciclo de vida veicular

Os autores Lazzari e Ugaya (2009) relatam em seus estudos que rotineiramente,

inovacdes tecnologicas expressivas ocorrem e impdem a inddstria mudancas representativas em
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seus modelos. Como os langamentos trazem as novas tendéncias, 0os modelos ja existentes
precisam acompanhar. Essas mudancgas frequentemente incluem avancgos significativos em
eficiéncia de combustivel, seguranca, conectividade e até mesmo na transicdo para fontes de

energia mais sustentaveis, como a eletrificagéo.

Um exemplo recente é a central multimidia, presente em quase todos os modelos atuais.
No passado, caracteristicas como injecéo eletrdnica, direcdo hidraulica e quatro portas também
provocaram uma corrida nos departamentos de engenharia das montadoras. O constante fluxo
de avancos tecnoldgicos desafia os fabricantes a equilibrar a introducdo de novas
funcionalidades com a manutencdo da confiabilidade e durabilidade dos veiculos.

Com certa frequéncia, um modelo obsoleto passa a receber atualizagdes em carrocerias
e plataformas que deveriam ter saido de linha. Modelos com projetos antigos ainda sao
comercializados com desenhos mais modernos, mas motorizagdes e tecnologia defasadas. Uma
hipotese para tal acontecimento pode estar no fato dos fabricantes ndo poderem ou ndo se
interessarem em investir em um novo modelo, por acreditar que o projeto ndo trara o retorno

adequado, priorizacdo de outros veiculos ou problemas financeiros.

Complementarmente temos as mudancas das preferéncias do consumidor. Muitas vezes,
um modelo deixa de receber investimentos e entra na fase de declinio, mas permanece a venda
praticamente esquecido. Contraditoriamente, outros modelos desfrutam de uma fase de
maturidade que parece ndo ter fim, especialmente no mercado brasileiro. Modelos que
permanecem em linha por mais de vinte anos ndo sdo raridade no Brasil, apesar da préatica

ocorrer até mesmo em paises desenvolvidos.

Muitos modelos permanecem em fabricacdo por décadas, convivendo com suas
geracOes mais atuais, considerando gque exista demanda para ambos. Compreender o ciclo de
vida de um veiculo e em qual fase ele se encontra no momento da aquisicdo influencia
significativamente seu custo-beneficio. O perfil do consumidor também se mostra o fator mais

importante na tomada de decisao.

Ou seja, o conhecimento do ciclo de vida dos modelos desejados é importante na escolha
de todos os consumidores, sem excecdo. Desde a pessoa fisica ao profissional que busca um
veiculo para trabalhar, todos podem escolher melhor ao conseguir antever o que vai entrar e

sair do mercado.
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2.3.2 Logistica e Logistica-reversa no ciclo de vida veicular

Entende-se ser necessario trazer a luz deste estudo um pouco da logistica e da logistica-
reversa na industria automobilistica para um melhor entendimento do ciclo de vida veicular.

(...) logistica ¢ uma palavra de origem da lingua francesa e tem suas primeiras
utilizagdes no periodo de guerra, a armazenagem de insumos, movimentagdo de tropas
e manuteng¢do nos campos de batalha ja aplicavam conceitos que hoje é uma peca
fundamental para as atividades mercantis. Seu avanco foi incessante, juntamente com
todo o desenvolvimento produtivo industrial ¢ com o desenvolvimento de novas
tecnologias os processos foram otimizados e expandidos. O conceito desenvolvido

sobre ter o material certo, na hora certa, no custo certo apresenta apenas uma parcela
dessa ciéncia (Castro, 2012).

A logistica desempenha um papel fundamental para todo o ciclo produtivo dos
automoveis atuando diretamente desde os setores de planejamento e desenvolvimento de novas
tecnologias, passando por setores de controle e gestao da producao através do lead-time, até o
processo produtivo em si. Além disso, a logistica desempenha um papel crucial ao integrar
todos os elementos de um sistema, garantindo que operem em harmonia e sincronia. Embora
transporte, armazenamento € movimentacao sejam partes fundamentais, € importante destacar
que a abordagem predominante atualmente ¢ a logistica integrada, promovendo uma sinergia
tanto interna quanto externa.

Responsavel pelo planejamento, implementacao e controle do fluxo eficiente e eficaz
de mercadorias, servicos e informagdes, a logistica tem por objetivo assegurar a entrega desde
o ponto de origem até o consumo, atendendo as exigéncias dos clientes. Esse processo
estratégico garante que produtos e servigos alcancem seus destinatarios de maneira oportuna e
satisfatoria.

Na cadeia produtiva de todos os ramos as questdes de meio ambiente, reutilizagao e
diminuigao de perdas estao recebendo cada vez mais a atengao no intuito de tornar os processos
economicamente melhores.

Com isso a criagdo de politicas publicas de meio ambiente d4 mais voz a esse
movimento, a mais conhecida ¢ a Politica Nacional de Residuos Soélidos, criada pela Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010 (Brasil, 2010) que tem como objetivo geral a destina¢do
adequada de residuos, podendo ser o reuso, reciclagem, reaproveitamento de modo a nao
causar danos ao meio ambiente e a satide publica.

Castro (2012) defende que a logistica e seu gerenciamento tendem a proporcionar
vantagens competitivas e ainda ter beneficios ambientais, tal agdo gera um elemento de

autoimagem que pode se utilizar como recurso de marketing.
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Com a demanda de uma vertente sustentavel, desenvolveu-se um segmento especifico
denominado logistica-reversa, tal area tem relacdo direta com fechamento do ciclo produtivo
fazendo o caminho inverso, destinando o produto, bem ou servico do consumidor final e
retornando para a industria.

A logistica reversa pode ser classificada como pds-venda ou poés-consumo. No caso do
p6s-consumo ¢ dada uma destinag@o correta ao final de vida 1til ou reinserir em alguma parte
do processo. Esse processo ndo precisa ser necessariamente na induastria de origem, pode- se
transformar em outros produtos ou ainda entrar no processo de outra cadeia produtiva.

Baxter (2008) descreve a Logistica Reversa como a responsabilidade da area em lidar
com o retorno de produtos, minimizacdo na fonte, reciclagem, alteracdo de materiais,
reutilizacdo de materiais, gestao de residuos, renovacao, reparo e remanufatura.

A composicdo de um automodvel pode conter aproximadamente 15.000 pegas, além
disso, 80% de um veiculo ¢ compostas de metal, considerado um dos produtos mais reciclados
do mundo e de maior rendimento econdmico. Ao término da vida util de um veiculo, seu valor
agregado corresponde a menos de 3% em comparacdo com o valor de um veiculo novo. Além
disso, os componentes de um automovel possuem um potencial total para reciclagem.

Na década de 70 viu a incorporagdo de materiais plasticos nos projetos automotivos,
visando reduzir o peso dos veiculos e, por conseguinte, o consumo de combustivel, conforme
observado pela mesma fonte. No entanto, a partir dos anos 90, a propor¢ao desse material nos
carros deixou de crescer, devido as complicagdes e a complexidade dos processos de
reciclagem (Castro, 2012).

Embora o Brasil apresente um baixo indice de reciclagem de veiculos, algumas agdes
j& sdo implementadas por governos estaduais e, especificamente, por 6rgdos de seguranga

publica. Isso reflete um esforgo para promover praticas de reciclagem mais eficientes.

2.4 TECNOLOGIA DUAL NO SETOR AUTOMOTIVO

Este item visa apresentar aspectos da tecnologia dual - civil e militar - no setor
automotivo, a partir de estudos especializados de Bastos (2022), Dawood (2019), Epureanu
(2020), Fernandes (2011), Leite (2019), Plavetz e Caiafa (2016), Dagnino e Campos Filho
(2007) e da Estratégia Nacional de Defesa (END) (2008).

Foi observado nos estudos citados, que o Brasil ja teve uma industria nacional de
veiculos militares, que figurava entre os maiores fabricantes mundiais, inclusive, exportando

veiculos para diversos paises.
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Na estrutura contemporanea, os veiculos militares sdo adquiridos de montadoras
internacionais e sofrem adaptagdes para os objetivos especificos. O direcionamento da politica
prioriza a formacdo de recursos humanos e vislumbra-se a formagdo de parcerias entre as
instituicdes de pesquisa, civis e militares, as universidades e a industria. No setor automotivo
observa-se um nicho de oportunidades de pesquisa, desenvolvimento e fabricagdo em fungao

das condicionantes estratégicas de longo prazo.

Tedricos em Economia tém se ocupado do conhecido “dilema das espadas ¢ dos
arados” que traduz, em linguagem simbolica, a necessidade de as Nagodes priorizarem
a seguranga ou o bem-estar. Argumenta que a “expansao do poderio militar implica o
retardamento do bem-estar” em fungdo da subtragdo do consumo causada pela
acumulagdo de instrumentos de poder, entretanto, “a aceleracdo do processo de
desenvolvimento econdmico, com vistas ao gradativo incremento do padrdo de vida,
exige pelo menos um minimo de seguranca interna” (Plavetz; Caiafa, 2016).

De acordo com esses autores, a incorporagdo de investimentos militares bivalentes ao
fluxo da producéo civil em tempos de paz emerge como uma alternativa viavel para resolver
esse dilema. Plavetz e Caiafa (2016) afirmam que ha um consenso sobre o direito de uma nacao
em organizar suas Forcas Armadas e, quando necessario, estabelecer uma industria de defesa.
No entanto, essa industria, cujo objetivo fundamental € a defesa do pais, tende a operar com
déficits.

Entende-se, portanto, que o investimento neste segmento de producéo bélica no pais esta
diretamente ligado a existéncia de demanda interna coerente com a escala de producao
industrial minima rentavel e deve estar subordinada, ademais, a capacidade politica do pais para
exportar esse tipo muito particular de produto.

Reportando essa necessidade para a area de seguranca publica, em especial,
investimento em viaturas especificas para policiamento operacional, acredita-se que €
necessaria uma forte motivacdo politica, pois ndo se vislumbra motivacdo econémica. E
prudente focar no custo-beneficio em mais seguranca, mais autonomia na gestao de frota, maior
mobilidade na operacionalidade.

Dagnino e Campos Filho (2007) destacam a existéncia de uma perspectiva contraditéria
na qual o investimento militar impulsiona o desenvolvimento econdmico, embora também
resulte na ativacdo de um efeito multiplicador keynesiano e possa ser quantificado em termos
de agregados econdémicos, incluindo renda, exportacdo e emprego.

Assim, observou-se as incubadoras empresariais que estudam as novas tecnologias:
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Utiliza-se com frequéncia o termo spin-off ou derivagem, para descrever uma empresa
nascida a partir de um grupo de pesquisa — publico, privado, empresarial ou
universitario — que explora normalmente um novo produto ou servigo de alta
tecnologia. Atualmente, no Brasil, destacam-se as incubadoras empresariais ¢
parques tecnologicos como organizagdes fomentadoras da criagdo de novas
empresas. Em 2004 foi aprovada a Lei de Inovagdo Tecnoldgica que regulamenta e
incentiva a formacao de empresas spin-off por membros de grupos de pesquisa de
institui¢oes publicas (Epureanu, 2020).

Apos a 22 Guerra foi difundida essa ideia de spin-off convertendo-se num dos pilaresde
legitimac&o ideoldgica:

Essa ideia generalizada criada a ponto de afirmar que existiria uma tendéncia
intrinseca a pesquisa militar, em fungéo de seu alto contetido tecnolégico, de produzir
um impacto positivo no setor civil e desta forma na economia como um todo, levou a
que, independentemente de seu crescente custo de oportunidade e dos prejuizos
sociais, econdmicos e morais que causava a produgdo ¢ P&D militares fossem
estimuladas (Dagnino; Campos Filho, 2007).

Algumas evidéncias que causaram grande impacto no desenvolvimento da tecnologia,
como a utilizacdo da internet e do GPS - Global Positioning System, podem sustentar uma
argumentacao contraria, porém ndo € o escopo deste estudo. Aborda-se aqui tdo somente, 0
aspecto da tecnologia de uso dual em viaturas policiais, buscando sustentacéo na utilizacdo de
tecnologia nacional para produzir ou melhorar bens ou servigos de uso civil ou militar. As
inovacOes sdo produto de pesquisas com finalidade bélica e passam a ser disponibilizadas a

sociedade em geral, e vice-versa, segundo esta abordagem adotada.

2.4.1 Estratégia Nacional de Defesa

Este topico, engloba a Estratégia Nacional de Defesa (END), surge como resposta a
necessidade de direcionar investimentos para o desenvolvimento tecnoldgico e a subsequente
fabricacdo de itens de defesa. O propdsito central é assegurar a salvaguarda da seguranca e
soberania nacional.

E evidente que o Ministério da Defesa desempenha um papel essencial na consolidac&o
e promocdo do acesso as tecnologias de interesse para a Defesa Nacional. Por meio da
implementacdo de uma série de iniciativas, esse 6rgdo esta fomentando a troca cientifico-
tecnoldgica entre instituicdes de pesquisa e desenvolvimento militar, tanto dentro do pais como
no cenario internacional. Conforme destacado na END (2008), a priorizacdo da capacitacéo de

recursos humanos nas esferas ligadas a programas e projetos de relevancia para a area de Defesa
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também esté entre os objetivos do Ministério.

A Industria de Defesa, por sua vez, procura alcancar a maxima integracao entre pesquisa
e producdo, de maneira a transformar prontamente o dominio de tecnologias em avangos
inovadores. Essa abordagem visa a prevenir que a Industria de Defesa seja fragmentada entre
pesquisa de ponta e producao convencional (END, 2008).

Dentro desse ambito de pesquisa, o pais elaborou o Sistema de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo de Interesse da Defesa Nacional (SisCTID), que se refere ao conjunto de instituicoes,
procedimentos e recursos destinados a viabilizar solucgdes cientificas e tecnoldgicas inovadoras
para atender as demandas do pais relacionadas a Defesa e ao Desenvolvimento Nacional (END,
2008).

A insercdo das pesquisas de interesse da defesa no contexto da cadeia produtiva nacional
pode estimular a substituicdo de tecnologias e de produtos importados de interesse da Defesa
Nacional por correspondentes nacionais competitivos, incentivar a criagdo de centros de
exceléncia, implementar uma politica de protecdo do conhecimento e de propriedade
intelectual, e incentivar o registro de patentes. Isto depende do interesse da sociedade nos
assuntos de defesa, como declarado na propria Estratégia de Defesa: “a base da defesa nacional
¢ a identificacao da Nagao com as For¢as Armadas e das Forcas Armadas com a Na¢ao” (END,
2008).

E presumido a estruturacdo sistematica do SisCTID para “acompanhar a evolugio
mundial de materiais e servicos de Defesa no campo cientifico-tecnolégico-inovador;
identificar os programas e projetos estratégicos que possam produzir impactos positivos para a
Defesa e para a Sociedade (carater dual dos materiais e servicos de Defesa)"; identificar e
impulsionar o “potencial cientifico-tecnoldgico-inovador, latente nos institutos militares de
ensino, de pesquisa e desenvolvimento” e proporcionar melhores condi¢des de trabalho a todos
0s pesquisadores e cientistas brasileiros (END, 2008).

Outra medida que pode alavancar a industria de defesa seria a criacdo de um parque
tecnologico que “¢ uma concentragdo geografica de empresas e instituigdes associadas que
criam um ambiente favoravel a inovagdo tecnologica”. O parque tecnoldgico reuniria centros
de pesquisa, universidades, empresas e investidores, mediante parcerias e protocolos de
cooperacao, gerando resultados compensadores (Plavetz; Caiafa, 2016).

O Ministério da Defesa, em coordenagdo com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e
com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, selecionara de forma
articulada projetos e produtos que tenham as seguintes caracteristicas principais: “potencial da

demanda publica; a possibilidade de uso comum pelas Forcas; o uso dual — militar e civil — das
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tecnologias; subprodutos tecnoldgicos de emprego civil; o indice de nacionalizagdo; e o
potencial exportador” (END, 2008).

2.4.2 As novas tecnologias automotivas

Com base nas analises conduzidas pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2010), é notavel o consideravel crescimento da rede rodoviaria federal desde 1960,
sempre sustentada por meio de impostos, incluindo aqueles sobre combustiveis, lubrificantes e
propriedade de veiculos. Esses recursos eram direcionados originalmente para o Plano
Rodoviario Nacional, cuja vinculacdo foi proibida posteriormente pela Constituicdo Federal
(Brasil, 1988).

De 2003 a 2009, os investimentos totais em transporte, particularmente no setor

rodoviario, tiveram uma elevacéo persistente.

O modal rodoviario responde por mais de 60% do total transportado no pais. O Brasil
tem a terceira malha rodoviaria mais extensa do mundo, porém apenas 12% (170.000
km) das vias sdo pavimentadas. Estas rodovias ndo possuem a qualidade desejada e,
de acordo com a Pesquisa Rodoviaria (CNT, 2009), realizada em 89.552 quilémetros
da malha rodoviaria pavimentada, ‘“75.337 km estdo sob gestdo publica, com a
seguinte classificacdo: 37,7% entre 6timo e bom; 45,8% regular; e 26,4% entre ruim
e péssimo” (IPEA, 2010).

Os dados apresentados evidenciam a necessidade premente de veiculos adaptados as
condicdes de trafegabilidade precarias, reafirmando a validade de investigagcdes visando
aprimorar o desempenho veicular. Em especifico no contexto do policiamento rural, as viaturas
devem exibir tracos de rusticidade e eficiéncia.

Uma questdo tecnologica de alta relevancia estd relacionada aos combustiveis, cuja
matriz atual repousa sobre fontes tais como gasolina e 6leo diesel, que enfrentam crescentes
custos de extracdo e exibem um potencial significativo de polui¢do. A substituicdo desses
combustiveis tradicionais estd ganhando forga em escala global, tornando-se uma demanda
premente.

A alternativa emerge dos combustiveis derivados da biomassa, abarcando desde lenha,
carvao vegetal, etanol, biodiesel, até residuos como bagago de cana, palha de arroz e gas metano
proveniente de digestores, atuando como fontes primarias de energia. Entre essas alternativas,
a pesquisa tem concentrado esforcos de forma mais avangada e promissora no etanol e, mais

recentemente, no biodiesel.
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O etanol, notadamente, se apresenta como um substituto adequado para os motores a
explosdo que tradicionalmente utilizam gasolina, sendo o Brasil reconhecido
internacionalmente como referéncia em pesquisa, producao e aplicagao desse combustivel.

A interseccdo entre as deficiéncias urbanas e a rede rodoviaria do Brasil tem gerado
diversas conjecturas tecnologicas, principalmente no que concerne a sua utilizagdo rotineira. O
desenvolvimento de novos produtos ou adaptacdes nos produtos existentes segue uma
abordagem rotineira, conforme apresentado a seguir, que traga os passos tradicionais para tais

empreendimentos.

(...) parte da pesquisa de mercado, prosseguindo com estudos de viabilidade
econdmica e determinacdo do ponto de equilibrio, geréncia industrial, projeto
preliminar, desenvolvimento de prototipo, projeto detalhado, planejamento da
producdo, fluxo de operagdes, construgdo de matrizes, treinamento de pessoal,
fabricagdo e comercializagdo (Fernandes, 2011).

Para atender a seguranca publica, a pesquisa de mercado se torna indcua, deve-se,
portanto, conhecer os requisitos dos equipamentos e sistemas militares, estabelecidos pelas
proprias Forcas de Seguranca, que serao produzidos mediante encomenda apds aprovagao.

Segundo Bastos (2022), o Exército Brasileiro estabelece Requisitos Operacionais
Basicos e Requisitos Técnicos Basicos para cada categoria de equipamento que busca
implementar. A partir dessa perspectiva normativa, ¢ possivel aplicar os critérios delineados as

viaturas policiais militares empregadas tanto no policiamento urbano quanto no rural.

3 MATERIAIS E METODOS

Compreende-se que a delimitacdo da metodologia no contexto académico viabiliza uma
minuciosa descri¢do do percurso a ser seguido. E possivel inferir que a metodologia
desempenha um papel fundamental ao orientar todo o desenvolvimento do estudo, tendo como
seu objetivo primordial estabelecer um processo sistematico e objetivo de investigagdo. Isso
visa, sobretudo, gerar um conhecimento sélido e passivel de verificagdo, assegurando assim a
confiabilidade do resultado obtido.

Sendo assim, o proximo item a ser abordado ¢ a escolha dos materiais e métodos de
pesquisa. A selecdo do método adequado ¢ de suma importancia para direcionar a coleta e
andlise dos dados de forma coerente com os objetivos da pesquisa. Este item engloba a definicao
do enfoque, abordagem e procedimentos especificos a serem adotados, garantindo assim a

solidez da investigagdo realizada.
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3.1 AESCOLHA DO METODO DE PESQUISA

A escolha do método de pesquisa desta dissertacao buscou garantir que a pesquisa fosse
relevante e que contribuisse efetivamente para o conhecimento na area de estudo.

Quanto ao enfoque trata-se de uma abordagem com a integracdo quantitativas e
qualitativas. Confia em medi¢do numérica, usando andlise estatistica através de amostras
representativas, mas também utiliza de uma andlise interpretativa e contextual (Sapieri;
Collado; Lucio, 2006).

Nas palavras de Minayo (2001), a pesquisa qualitativa responde as indagacdes bem
particulares. As questdes nessa abordagem, nas Ciéncias Sociais, ocupam uma dimensao que
nao pode ou ndo deveria ser quantificada, “ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracoes, das crencas, dos valores e das atitudes” (Minayo, 2001, p.21). Entende-
se que apenas esta abordagem conseguiria dar conta dos anseios do efetivo policial sobre as
viaturas.

Para conducdo desta pesquisa de forma abrangente, optou-se por empregar o
método indutivo, observacao que parte do particular, em uma realidade concreta da Bahia e Rio
de Janeiro, mas coloca a generalizagdo como um produto posterior. Objetivou-se obter uma
compreensao multifacetada da situacao em questao.

Com a devida fundamentagdo tedrica, construido instrumentos de pesquisa e delimitado
0 espaco a ser investigado, a pesquisa caracteriza-se, quanto aos procedimentos de coleta e
analise de dados como pesquisa bibliografica e documental, apoiando-se em bibliografias
impressas e eletronicas, bem como outras fontes de informacao que nao receberam tratamento
analitico como as pesquisas bibliograficas, como os relatorios, fotografias, atas, e etc.
(Cerqueira, et al., 2018).

Dentro de um estudo transversal, em um periodo de tempo especifico, teve-se com
sujeitos afastados fisicamente, para tanto utilizou-se a ferramenta de um questiondrio
semiestruturado no Google Forms como técnica de coleta de dados.

O questionario e as entrevistas tornaram-se um instrumento indispensavel para esta
pesquisa, pois como pontua Cerqueira, et al., 2018, p. 67, apud Selltiz, et al., 1987, p. 15:

Na entrevista e no questionario da-se um grande peso aos relatos verbais dos sujeitos
para obtencdo de informacdes sobre os estimulos ou experiéncias a que estdo
expostos e para o conhecimento de seus comportamentos. Os relatos podem ser
interpretados a luz de outros conhecimentos a respeito ou em termos de alguma teoria
psicolégica: ou ainda € possivel fazer inferéncias sobre aspectos da atuagdo dos
sujeitos que ndo foram relatados por eles. Quaisquer que sejam as quantidades e o
tipo de interpretagdo, no entanto o ponto de partida € o autorrelato do sujeito (Selltiz;
Wrightsman; Cook, 1987, p.15).
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Complementarmente, buscou-se informacGes preliminares sobre o estado atual da frota
policial da Policia Militar da Bahia (PMBA). Além de dados relevantes sobre o cenério atual

no mercado automobilistico.

Na figura 03 a seguir, foi tracado um fluxograma que define os passos da metodologia
adotada. Buscou-se ilustrar as etapas de todo o estudo, sequéncias seguidas e as decisdes

consequentes do processo.

Figura 03. Fluxograma da metodologia.

Obetivo

Geral

Introdugao
Objetivos

Especificos

5 Analise dos - —
Frota . Método Questionario Consideragdes
Conceitos Metodologia . . Dados/Apresenta Finais
veicular Quali-Quanti

¢ao dos
Gestao resultados
veicular
Ciclo
de
vida
Tecnologia
Dual

Fonte: Autor (2024).

O fluxograma visa explicar os procedimentos da pesquisa de maneira mais clara e visual,
tornando a dissertacao mais acessivel. Organiza as informacdes de maneira l0gica e sequencial,
mostrando a relacdo entre diferentes etapas do trabalho de pesquisa, tornando a dissertacdo mais

estruturada.

3.2 0 UNIVERSO, POPULACAO E AMOSTRA

Com base no foco tematico voltado para a operacionalidade veicular nas atividades
taticas, foi conduzida uma pesquisa de campo de carater exploratorio, com o objetivo de
fornecer uma compreensdo mais aprofundada do problema, buscando criar maior familiaridade
com ele. A populacéo alvo deste estudo compreende os membros da Policia Militar (PM) e da

Policia Civil (PC), que constituem o foco da investigac&o.
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A pesquisa de campo foi empregada com a finalidade de obter informagbes ou
conhecimentos relacionados a um problema em busca de uma resposta, ou até mesmo para
identificar novos fenémenos e suas inter-relagdes. Envolveu a observacgéo direta de eventos e
situacOes em seu estado natural, a coleta de dados relacionados a esses eventos e o registro das
variaveis consideradas relevantes, embasando a analise (Lakatos, 2003, p. 186).

Dado que se trata de um estudo de caso, a amostra foi estratificada considerando 0s
usuarios do sistema veicular, incluindo oficiais e agentes da policia civil e militar envolvidos

em operacdes rurais, bem como alguns profissionais do setor automobilistico.

Segundo Gil (2021) um estudo de caso foca em investigar um fendmeno
contemporaneo, apesar de também considerar aspectos histdricos, concentrando-se
principalmente na ocorréncia atual do fenémeno investigado. Ao contrario de outros métodos
como experimentos e levantamentos de campo, que frequentemente isolam o fenémeno de seu
contexto, o estudo de caso enfatiza a importancia do contexto em que o fenémeno ocorre. Para
garantir a confiabilidade e a consisténcia dos dados, o estudo de caso requer a adocéo de
variados métodos de coleta de informacdes. Por esta razdo, a obtencdo de dados por meio de
questionarios, foi complementada com outras abordagens como observacdes diretas e analises

de documentos.

Dessa maneira, entendemos o universo da pesquisa, 0 conjunto abrangente que
apresenta as caracteristicas pertinentes ao estudo, ou seja, 0s membros da Policia Militar e da
Policia Civil dos estados da Bahia e Rio de Janeiro, que atuam nas unidades especializadas em
operacgdes especiais, devido justamente ao seu emprego em Teatros de Operagdes (TO), mais

exigentes, onde os efetivos policiais comuns, ndo tem sucesso operativo.

3.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTO DE COLETA

Como parte das ferramentas e etapas do processo de pesquisa de campo, optou-se por
empregar a abordagem direta para a coleta de dados, utilizando questionarios contendo

perguntas tanto abertas quanto fechadas.

De acordo com Lakatos (2021), o uso de questionario apresenta vantagens substanciais.
Primeiramente, esse instrumento demonstra ser uma maneira eficiente de economizar tempo e
recursos, eliminando a necessidade de viagens frequentes e permitindo a obtencdo de um

volume consideravel de dados em simultaneo.

Tal eficiéncia é fundamental para a pesquisa, pois otimiza os recursos disponiveis e
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acelera o processo de coleta. Complementarmente, a abrangéncia geografica é ampliada,
permitindo que um alcance maior de respondentes, independentemente da sua localizacéo. Isso
é particularmente relevante quando se busca representatividade e diversidade nas amostras,

fortalecendo a validade e a generalizagé&o dos resultados.

A escolha de utilizar questionarios como parte do método de pesquisa nesta dissertacao,
se baseou em uma compreensao abrangente das vantagens oferecidas por essa abordagem, bem
como em uma apreciacdo critica de suas limitacbes. Essa decisdo metodoldgica foi
fundamentada no intuito de alcangar resultados robustos e confiaveis, contribuindo para a

compreensdo e andlise mais aprofundada do fendmeno em estudo.

As questdes objetivas forneceram informacdes de maneira direta e concisa, embora
possam apresentar limitacbes em termos de profundidade. No entanto, com o objetivo de
permitir que os participantes expressem suas opinides de maneira mais aberta e detalhada em
relacio ao objeto de pesquisa, incorporamos questdes abertas. Essas questdes abertas
possibilitaram uma maior liberdade de expressdo por parte dos entrevistados, 0 que enriquece

a coleta de dados e proporciona insights mais profundos.

Quanto a instrumentalizacdo da pesquisa, mesmo apos a definicdo do tema, do
problema, dos objetivos e da metodologia, ainda ha aspectos a serem considerados. Seguindo a
abordagem de Gil (2001, p. 42), a pesquisa é um processo formal e sistematico de aplicacdo do
método cientifico. Seu principal proposito € buscar respostas para questdes especificas por meio
da utilizacdo de procedimentos cientificos. Portanto, mesmo com a estrutura inicial da pesquisa
definida, € necessario seguir um processo metodologico para atingir os objetivos e obter

resultados confiaveis.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados se deu por meio da técnica de estratificacdo, com o intuito de gerar
um resumo estatistico da amostra coletada. A técnica consiste na divisdo de um grupo em
diversos subgrupos com base em caracteristicas distintas. O objetivo desse método € identificar
como a variacao de cada um desses fatores interfere no problema que se deseja investigar, sendo

um recurso Util na fase de analise e observacao de dados.



41

3.4.1 Regras de associagdo

Utilizamos as regras de associa¢do, que ¢ um método de aprendizado de méaquina
baseado em regras para descobrir relacdes importantes entre varidveis em grandes bancos de
dados. Ele é usado para identificar regras essas regras usando algumas medidas de interesse
(Frawley et al., 1992). As regras de associacdo séo projetadas para descobrir as regras que

determinam como ou por que certos itens estdo conectados.

As regras de associacdo sao criadas buscando dados por padrdes frequentes de se-entéo
e usando um certo critério de Suporte e Confianca para definir quais sdo as relagdes mais
importantes. O Suporte é a evidéncia de quao frequentemente um item aparece nos dados
fornecidos (Larose e Larose, 2014), enquanto a Confianca é definida pelo nimero de vezes que

as declaracdes se-entdo sao consideradas verdadeiras. (Wong et al., 1999)

3.4.2 Modelo de Kano

Os atributos serdo codificados com base nos atributos identificados pelo questionario e
posteriormente decodificados seguindo o Modelo de Kano. Esse modelo, apresentado por Kano
et al. (1984), oferece a sugestdo de uma estrutura que visa demonstrar os diferentes tipos de
atributos do cliente (Avikal et al., 2020;) além de tornar visivel a satisfacdo do cliente, com o
uso do produto ou servico (Zhu et al., 2016; Shokouhyar et al., 2020). Ele divide os atributos
em Obrigatérios, Unidimensionais, Atrativos, Neutros e Reversos, para a tabulacdo dos
resultados de pesquisa da satisfacdo dos clientes. Alguns atributos podem aumentar a satisfacéo
dos clientes, mediante pequenas melhorias (Tontini et al., 2013), como para outros atributos,
referentes a melhorias de desempenho, ndo sdo capazes de oferecer mudangas positivas na

satisfacdo dos clientes (Shahin et al., 2013).

Na versdo mais aceita da teoria (Kano et al., 1984), a classificacdo é alicercada no
questionario de Kano, que sao agrupadas em duplas, sendo que uma tem um enfoque funcional

e a outra de forma disfuncional (Shokouhyar et al., 2020):

a) As perguntas funcionais procuram levantar o indice de satisfacdo do cliente, se

porventura um atributo existisse no produto/servico.

b) As perguntas disfuncionais procuram identificar de que modo a auséncia ou 0 mau

desempenho de um atributo, pode influenciar negativamente a satisfacdo do usuério.

O estudo dos resultados obtidos, ajuda a classificacdo destes atributos em obrigatorios,

unidimensionais, atrativos, neutros ou reversos, conforme representado na Figura 04.
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Figura 04. Representagdo da classificagdo de atributos do Modelo de Kano.
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Fonte: Adaptado de Kano et al. (1984).

De acordo com o Modelo de Kano, os atributos podem ser classificados em cinco

categorias distintas, conforme elencados abaixo:

* Os atributos obrigatérios sao aqueles essenciais em um produto ou servico. Embora a
sua presenca ndo desperte muito o interesse do consumidor, a sua auséncia demonstra uma

insatisfacdo por parte do cliente.

* Os atributos unidimensionais aumentam a satisfagao do cliente, sempre com a melhora
da experiéncia com o produto ou servigo. Mas sempre que ocorrer a perda do desempenho, ira

causar a insatisfacgéo.

* Os atributos atrativos quando ausentes, ndo irdo causar insatisfacao, pois eles ndo sao
esperados. Mas com a incorporacdo deles ao produto/servico, ira proporcionar ganhos na

relacdo fornecedores x cliente, e em decorréncia teremos uma satisfacdo adicional.

* Os atributos neutros, ou indiferentes, ndo conseguem interferir, nem de forma positiva,

e nem de forma negativa nesta relacéo.

* Os atributos reversos sdo geradores de insatisfacdo, e consequentemente com a

auséncia deles teremos um elevado o grau de satisfacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise de dados se deu, inicialmente, por meio da estratificacdo de dados. Na
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sequéncia, avalia-se as associagcOes estatisticamente relevantes e por fim trouxemos a luz os

resultados das necessidades levantadas com o uso do Modelo de Kano.

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO POR MEIO DA ESTRATIFICACAO DE DADOS

Primeiramente avaliamos o tempo de servi¢o na fungdo de motorista dos pesquisados.
Conforme a pesquisa, 80% dos 521 respondentes tém mais do que 6 anos na fungdo de motorista
de viatura policial. Dessa forma, consideramos que 0s respondentes tém uma experiéncia

relevante para apresentar suas necessidades quanto aos veiculos analisados.

Do total de respondentes, 88% deles afirmam dirigir a viatura em ambiente rural. A
partir desse momento, utilizaremos esse recorte para fazer nossas analises, ou seja, utilizaremos

as respostas desses 459 questionarios respondidos.

Dessa forma, analisamos os veiculos mais utilizados pelas unidades das corporagdes
pesquisadas. Esses veiculos s@o a Chevrolet S10, Ford Ranger, Mitsubishi L200 e Nissan
Frontier (Figura 05). Esses séo os veiculos utilizados por 85% do total de unidades que operam

parcialmente ou exclusivamente em areas rurais.

Figura 05. Viatura operacional utilizada por cada unidade das corporacdes.
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Chevrolet S10

Ford Ranger

Mitsubishi L 200; Chevrolet S10
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Mitsubishi L 200; Ford Ranger

Nissan Frontier

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fonte: Autor (2024)

Dentre esses dados analisados, avaliamos quais 0s carros considerados pelos motoristas
respondentes 0s mais adaptados para uso operacional em ambiente rural, ou seja, 0 emprego

de veiculos fora de area urbana em ocorréncias policiais ou radiopatrulhamento. Percebesse a
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predominancia da preferéncia da Pickup Chevrolet S10 com 40% das respostas (Figura 06).

Figura 06. Carros que foram escolhidos como os mais adaptados ao uso operacional em ambiente

rural.

Outras Respostas

Chevrolet S10

Ford Ranger

Mitsubishi L 200

Chevrolet S10; Ford Ranger

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Autor (2024).

Em seguida, avaliamos a percep¢do dos motoristas quanto a adequacgédo dos veiculos
existentes nas unidades para uso em areas rurais. Dessa forma, perguntamos quais eram 0S
veiculos mais adequados para as respectivas missdes operacionais. Nas unidades que utilizam
apenas veiculos Chevrolet S10, dois tercos dos respondentes entendem que esse também é o
veiculo mais adequado para o emprego operacional. Essa mesma situacdo nao foi encontrada
em unidades que se utilizam apenas de Ford Ranger, porque apenas 23% dos respondentes
responderam que ela € adequada ao servico operacional em areas rurais. A Chevrolet S10
também foi eleita a mais adequada em unidades que além dela, utilizam da Mitsubishi L200 ou
Ford Ranger (Figura 07).
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Figura 07. Percepgdo dos motoristas quanto a adequacao dos veiculos existentes nas unidades para uso
em areas rurais.
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Fonte: Autor (2024).

Outra avaliagdo importante ¢ a resposta sobre a indicagao de outros veiculos que sejam
diferentes daqueles utilizados na unidade das corporacdes analisadas. Praticamente 64% nao
indicariam veiculos diferentes daqueles que ja utilizam. A partir dessa informacao, infere-se
que os policiais ndo indicaram outros veiculos devido ao custume com os veiculos ja utilizados
e a ndo apresentacdo de novas marcas e inovagdes tecnologicas.

A partir dessa estratificacdao, avaliamos os atributos mais utilizados para explicar a
referida resposta sobre a indicagdo ou ndo de veiculos diferentes do utilizado na unidade
pesquisada. O atributo mais escolhido ¢ o veiculo que possibilita o melhor desempenho
operacional, seguido da sensa¢do de seguranca ao dirigir. Do outro lado, oferecer conforto ao
dirigir e apresentar maior autonomia sao os atributos menos escolhidos.

Sobre a durabilidade ou robustez do veiculo, a pesquisa revela a necessidade de que a
viatura ndo apresente defeitos durante a atividade de radiopatrulhamento e que também nao
tenha problemas mecanicos que o deixem indisponivel, ou seja, necessitando manutengao.

Combinados, esse atributo de durabilidade e robustez seria o maior, com 420 escolhas.
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Figura 08. Contagem de atributos sobre o motivo da escolha de indicagdo ou ndo de um veiculo
diferente do utilizado pelas corporagdes.
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Fonte: Autor (2024).

4.2 ANALISE A PARTIR DAS REGRAS DE ASSOCIACAO
A analise de regras de associagdo foi criada com um suporte minimo de 25% e confianga

minima de 40%. A Tabela 01 mostra o resumo dos resultados obtidos com a analise executada.
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Tabela 01. Analise de associagdo com base no algoritmo Apriori.

Suporte Confianca Antecedente Consequéncia
8 Qual o grau de aceitagdo
P . do efetivo que compde as
0.403 0.627 gr\égcrﬁr';gfﬁ%ou”o veiculo para emprego em guarnicdes  operacionais,
’ quando atuam no ambiente
rural?  Considerando o
modelo, desempenho,
dirigibilidade, conforto
ergondmico e a
seguranca.=Bom
8 Qual o grau de aceitagdo
P . do efetivo que compde as
0.386 0.619 LA qtgar;t:;a(t:ieg:]p;? X‘Kj’; dg(lagleov::gra guarnicées operacionais,
P -=Mais s quando atuam no ambiente
rural?  Considerando o
modelo, desempenho,
dirigibilidade, conforto
ergondémico e a
seguranca.=Bom
0.381 0.612 1 A guanto tempo vocé_ dirige viatura 6 Vocé indicaria outro veiculo
' ’ operacional. =Mais de 10 anos para emprego em area
rural?=NAO
4 Das viaturas abaixo, marque qual/quais vocé 5 Na sua opinido, qual
0.342 0.882 acha adequada para as suas missdes das viaturas abaixo
operacionais=Chevrolet S10 melhor se adapta ao uso
operacional em ambiente
rural. =Chevrolet S10
6 Vocé indicaria outro veiculo para emprego em 9 Ind|que_qual asua
0.301 0.468 4rea rural?=NAO preferéncia quanto ao tipode
o veiculo mais adequado para
uso em ambiente rural:=Perua
4x4
8 Qual o grau de aceitagéo do efetivo que
compde as guarni¢des operacionais, quando 9 Indique qual a sua
0.296 0.472 atuam no ambiente rural? Considerando o preferéncia quanto ao tipode
modelo, desempenho, dirigibilidade, conforto veiculo mais adequado para
ergondmico e a seguranga.=Bom uso em ambiente rural:=Perua
4x4
5 Na sua opinido, qual das viaturas abaixo PO .
0.283 0.703 melhor se adapta ao uso operacional em 6 Vocé indicaria outro ve|§ulo
p p
ambiente rural. =Chevrolet S10 para _ emprego em area
rural?=NAO
4 Das viaturas abaixo, marque qual/quais vocé A .
0.277 0.713 acha adequada para as suas missdes 6 Vocé indicaria outro VEI,CUIO
q p
operacionais=Chevrolet S10 para ~ emprego  em - area
rural?=NAO
1 A quanto tempo vocé dirige viatura 7 Com relagdo a pergunta
0.277 0.444 q >Mp e 9 anterior, qual ouquais o(s)
operacional. =Mais de 10 anos :
motivo(s) da sua escolha.
=Apresenta menos problemas
mecanicos
8 Qual o grau de aceitagédo
7 Com relagéo a pergunta anterior, qual ou do efetivo que compde as
0.266 0.642  quais o(s) motivo(s) da sua escolha. =Apresenta guarnicbes  operacionais,

menos problemas mecénicos

gquando atuam no ambiente
rural?  Considerando o
modelo, desempenho,
dirigibilidade, conforto




48

ergonémico e a
segurangca.=Bom

5 Na sua opinido, qual das
viaturas abaixomelhor se
adapta ao uso operacional
em ambiente rural.
=Chevrolet S10

1 A quanto tempo vocé dirige viatura

0.255 0.409 operacional. =Mais de 10 anos

Fonte: Autor (2024).

Por exemplo, a regra com maior suporte diz que pessoas que ndo indicariam outros
veiculos para utilizar em operagdes na area rural acreditam que seu efetivo disponivel, em sua
unidade, ¢ satisfatorio.

Destacamos alguns achados interessantes com o uso desse método. Primeiro, pessoas
que dirigem viaturas a mais de 10 anos tendem a ndo indicar outros veiculos para as operacdes
em area rural, consideram seu efetivo de veiculos disponiveis na unidade satisfatorio,
identificaram que ¢ importante que esses veiculos que nao apresentem problemas mecanicos e
finalmente, com um suporte de 25%, entendem que a Chevrolet S10 ¢ a que melhor se adapta
a esse uso operacional especifico de atuacao em areas rurais.

Outro achado interessante ¢ que mesmo pessoas que acreditam que seu efetivo ¢
satisfatorio, expressaram preferéncia por veiculos do tipo Perua 4x4, com suporte de mais de

30%.

4.3 NECESSIDADES ANALISADAS NO MODELO DE KANO

Desenvolvemos uma avaliagdo das necessidades levando em consideragao as
informagdes coletadas com a estratificagao dos questionarios e a analise dos atributos técnicos
do veiculo que foi mencionado como mais adequado para a operagdo em areas rurais, a
Chevrolet S10 (ver Anexo 5) quando comparamos esses atributos com os veiculos Ford Ranger,
Mitsubishi L200 e Nissan Frontier.

A S10 tem velocidade maxima de 180 km/h e poténcia maxima de 200 cv, situada entre
as maiores dessa comparagdo. Esse veiculo se destaca no atributo de aceleracdo de 0 a 100
km/h, sendo o mais rapido do comparativo com 10,1 s e a melhor relagdo peso/torque entre
todos os avaliados. Considerando esses atributos escolhidos de forma tacita entre os motoristas
avaliados, e as andlises dos resultados apresentados nos subcapitulos 4.1 e 4.2, sugerimos a

seguinte avaliacdo de necessidades:
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* Atributos obrigatorios:
0 Aceleragao de 0 a 100 km/h entre os melhores do mercado
0 Relagdo peso/torque entre os melhores do mercado
0 Veiculo 4x4
* Atributos unidimensionais
0 Velocidade maxima acima da média do mercado
0 Poténcia acima da média do mercado
* Atributos atrativos
0 Aquisi¢ao de parte da frota de Peruas ou SUV 4x4 (possivelmente pela
condicdo de ser habitdculo continuo, composto por ambas as fileiras de
assentos e o porta-malas em um Unico espago)
* Atributos neutros
0 Veiculo que apresente poucos problemas mecanicos
0 Autonomia de combustivel adequada para a operacao (cabe futura andlise
para veiculos elétricos)
. Atributos reversos

0 N3ao foram identificados atributos reversos

4.4 ANALISE ACERCA DA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para a nossa pesquisa de campo, atuamos em duas vertentes. Efetuamos a aplicacao de
dez questionarios, direcionadas para os comandantes e coordenadores de unidades
especializadas das Policias Militares e Policia Civis dos estados da Bahia e Rio de Janeiro. Foi
possivel observar, que apesar das respostas diversificadas, todos ressaltaram a importancia para
a atividade fim das instituicdes policiais, 0 emprego de viaturas para suporte das diversas
missoes de seguranga publica.

Estes veiculos 4x4 foram apontados pelos gestores das unidades policiais, como cruciais
para proporcionar o devido apoio aos seus efetivos, durante as operagdes em terrenos dificeis,
onde sdo necessarias caracteristicas fora de estrada (Off Road), e veiculos robustos com baixo
indice de indisponibilidade, capazes de enfrentar as dificuldades encontradas nas areas rurais,
sem deixar de proporcionar conforto ao pessoal embarcado.

Também foi lembrada a necessidade de poder transportar todos os equipamentos
necessarios, para os policiais que operam afastados de suas bases operacionais. Alguns até

citaram a necessidade do uso de veiculos tipicamente militares, aqueles usados pelas Forgas
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Armadas, pois estes atendem requisitos de robustez e seguranca, extremamente exigentes, que
os tornam ideais para o uso em terrenos dificeis.

Foram questionados sobre as diretrizes e planejamento para as aquisigdes. A maioria
informou que desconhecia estas normas, mas entendem que o que prevalece ¢ 0 menor preco
no certame. Podemos entender assim, que ¢é preciso fortalecer a relacdo entre os responsaveis
pelas aquisi¢des e (ou) aluguel dos veiculos com o usudrio final, com o intuito de robustecer os
processos de aquisi¢do veicular, tentando obter a viatura que mais se aproxima do ideal.

Apesar dos dirigentes apontarem diversas restricdes dos veiculos policiais usados pelas
suas instituicdes, € apds a observacao dos dados qualitativos e quantitativos pesquisados,
podemos observar que aqueles servidores que atuam na fungdo de motoristas, ndo levantam
questionamentos sobre os requisitos dos veiculos em uso. Em consequéncia da sua atividade
laboral, eles observam de uma forma mais pratica do que os seus superiores, questdes sobre o
comportamento dindmico das viaturas policiais em uso.

Conforme citado acima, os policiais que atuam como condutores de viaturas,
independente da organizagdo policial que pertenciam na época da pesquisa, faziam parte do
efetivo de unidades especializadas das Policias Militares e Policiais Civis dos estados da Bahia
e Rio de Janeiro. A maior parte das respostas demonstrou as observagdes positivas dos
questionados em relagdo a viatura Chevrolet S-10, enaltecendo o modelo nos quesitos de
aceleracdo, estabilidade e conforto para a guarni¢ao, gragas a sua relacdo peso x poténcia.

Este dado, demonstrado pelas respostas dos policiais integrantes dos quadros de
motoristas sobre a preferéncia pela Chevrolet S-10, apesar da grande experiéncia laboral deles
na atividade, pode ser explicado pelo quantitativo deste modelo existente nas frotas policiais,
pois possui um valor menor na aquisi¢ao, em comparagdo com outros modelos da industria
nacional empregados neste tipo de atividade. Desta forma ela se torna referéncia de mercado,
além de demonstrar que as forcas policiais estdo agindo de forma assertiva, quando escolhem
este modelo, gracas a aceitagdo por parte dos usudrios.

Ap0s o estudo dos dados obtidos, demonstrados pelas figuras e graficos deste trabalho,
¢ demonstrado que apesar das viaturas usadas na atividade policial, ndo sofrerem quase
nenhuma alteracdo, em relacao aos veiculos comuns vendidos no mercado, evidenciou-se
através dos qustiondrios, que existe a necessidade de se pensar em um processo de customizacao
para uma melhor adequagdo dos veiculos policiais.

Por fim, aproveito para salientar que com o amadurecimento desta dissertacao através
dos estudos das referéncias bibliograficas, e dos direcionamentos apontados pelo atual

orientador, este pesquisador teria montado os questiondrios, sem incluir nas questdes de
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multipla escolha para os motoristas policiais, e incluiria entre as respostas os veiculos com
carrocerias tipo Hatch e Sedan.

Ja no questionario voltado para os gestores das unidades policiais, colocaria perguntas
de multipla escolha, para a obtencdo de um resultado mais realista para a tabulacdo dos dados,
de forma que ndo tivéssemos respostas fora do foco do nosso estudo.

Convém salientar que a motivagdo para o tema, teve a perspectiva de propor a
implementagao de um veiculo especifico para o uso policial. Com o retorno obtido nos
questiondrios, o foco mudou para a readequacao das viaturas comuns, aquelas ja existentes no
mercado nacional. Assim, todo o trabalho de pesquisa foi pensado para conhecer formalmente
a opinido dos usudrios diretos das viaturas e daqueles que estdo na posi¢do estratégica de
comando da operacionalizagdo e a dinimica da atividade policial

Com foco no universo da operacionalidade veicular nas atividades tateis, policial e civil,
foi idealizado um formulario de pesquisa com 09 questdes fechadas e uma questao aberta para
opinido mais ampla, dirigido aos usudrios do sistema veicular (motoristas e mecénicos). Para
outro universo, idealizou-se um formulario com cinco questdes abertas, dirigido aos gestores
policiais.

Para a utilizagao desses instrumentos de pesquisa, utilizou-se o programa Google forms
disponivel na plataforma do Google. Inicialmente, foi feita por via telefonica e e-mail, a
apresentacao do tema e o convite para participagdo e, posteriormente, enviado individualmente
por enderego eletronico. Pelos quais, foram contabilizados pela plataforma, 522 questionarios.

Os resultados apresentados na dissertagdo foram computados automaticamente pelo
programa e apresentados. Com o retorno dos resultados, tanto qualitativos quanto quantitativos,
percebeu-se uma possivel insatisfagdo com os veiculos automotores utilizados atualmente.
Evidencia-se a necessidade de aperfeicoamento das viaturas em uso.

A aplicagdo da pesquisa mostrou que, apesar de sentida a necessidade de maior eficacia
e eficiéncia das atividades operacionais, os pesquisados nao tendenciaram para a fabricagdo ou
montagem de um veiculo para uso exclusivo das forgas policiais, como acontece com as frotas
das Forcas Armadas, com veiculos baseados em requisitos operacionais robustos.

A pesquisa de campo ndo trouxe subsidios para a proposta de implantar tecnologias e
inovadoras que possam dinamizar e otimizar as operagdes policiais de patrulhamento.
Prevaleceu o impasse entre priorizar a seguranca publica usando tecnologia de ponta e a busca
em alocar convenientemente 0s recursos governamentais escassos, para este tipo de

mnvestimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre as viaturas utilizadas pelas policias da Bahia (PMBA) e do Rio de
Janeiro revelou algumas importantes necessidades e percepgdes dos usudrios em relagdo aos
veiculos operacionais em areas rurais. Através da aplicagdo de questionarios, foi possivel
identificar uma relativa insatisfacdo com os veiculos atualmente em uso, evidenciando a
necessidade de melhorias e adaptagdes especificas para melhor atender as demandas do servigo
policial.

Os dados coletados mostraram que, embora os participes reconhecam a necessidade de
maior eficicia e eficiéncia nas atividades operacionais, ndo ha uma preferéncia significativa
pela fabricacdo de veiculos exclusivos para a policia. Em vez disso, a maioria sugere a
readequacao de veiculos comerciais ja existentes, ajustando-os as necessidades operacionais
especificas da policia. Essa abordagem pode ser mais viavel economicamente e mais rapida de
implementar, considerando os recursos governamentais limitados.

Em termos de métodos, a utilizacdo de questionarios estruturados permitiu uma coleta
de dados abrangente e detalhada, proporcionando uma visao das necessidades dos usuarios. No
entanto, a pesquisa também enfrentou limitagdes, como o viés de resposta e a representatividade
da amostra, que devem ser consideradas na interpretacao dos resultados. A adogao de métodos
adicionais de coleta de dados, como observagdes diretas e analise de dados operacionais, pode
complementar futuros estudos e fornece uma base mais robusta para a tomada de decisoes.

Em sintese, o estudo destaca a importancia de continuar investindo na modernizagao e

adaptacao das viaturas policiais para garantir a seguranca e eficiéncia das operagoes.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ap0s pesquisas foi possivel verificar que no Brasil ndo existe material bibliografico
atual sobre o assunto. Na pouca e ultrapassada literatura disponivel, foi possivel inferir que no
Brasil os veiculos utilizados sao os mesmos ofertados para o cidadao comum, disponiveis para
a venda em qualquer concessiondria representante das diversas montadoras existentes no pais.
Quando sdo adquiridos pelos estados para compor as frotas dos 6rgdos de seguranga publica, as
unicas alteragdes feitas, nos veiculos, sdo a instalagdo de sirenes com megafone acoplado, dos
radios-transceptores, instalagdo de compartimento para o transporte de presos e megafone; além
da pintura padronizada de acordo com a identificacdo visual da respectiva institui¢do.

Os Estados Unidos da América (EUA) ¢ um grande mercado consumidor de veiculos
policiais. Pdde-se verificar durante a pesquisa, por exemplo, os diversos modelos

disponibilizados pela Ford Motor Company, também sao modelos comerciais, porém sdo
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adaptados de fabrica para o uso policial, recebendo reforgos estruturais, que o fabricante
denomina de arquitetura SPACE (Side Protection And Cabin Enhancement).

A adocio desta arquitetura, possibilita que o veiculo policial, possa resistir a impactos
de até 121 KM/h, na parte traseira. Desta forma, sdo protegidos os ocupantes, o sistema de
distribui¢ao do combustivel, além do sistema ¢létrico, incluindo a bateria, evitando incéndios ¢
explosdes apos acidentes com colisdo.

Outro item muito util, sdo os sensores perimetrais do veiculo policial que dao a
consciéncia situacional da parte externa, em torno de 270 graus. Caso alguma atividade
ameacadora seja detectada, um alarme ¢ disparado, ligando uma camera de visdo traseira, além
de travar portas e vidros.

No que tange a motorizagdo, sdo disponibilizados motores que vao de 318 CV aos 400
CV. Estes motores podem ser hibridos, ou somente a combustao. Os antigos computadores de
bordo, com seus teclados, que ocupavam um espago considerdvel no habitaculo dos veiculos,
foram substituidos por centrais multimidias com telas sensiveis ao toque e integradas aos
Centros de Comando e Controle (C2).

Nos EUA, levando-se em conta as exigéncias da atividade policial, o sistema elétrico ¢
robustecido, para suportar os inimeros acessorios agregados, além de pneus refor¢ados de uso
misto (cidade/campo), com capacidade de resistir aos impactos nas guias de calcadas durante
as perseguigdes, algo corriqueiro no servigo policial.

Diante do que foi descrito, poderiamos evoluir no mercado brasileiro para um cenéario
mercadologico mais favoravel, desde que as corporacgdes policiais passassem a exigir estes itens
como requisitos nas suas aquisi¢des. O resultado das pesquisas campo demonstrou que os
usuarios policias brasileiros, querem que seus veiculos também sejam customizados para uma
melhor adequagao ao trabalho policial, principalmente no meio rural, ambiente operacional com
diversos tipos de terreno e obstaculos.

Com as viaturas atualmente em uso no Brasil, sem adaptacdes como as usadas pelos
policiais estadunidenses, resultam em custos significativos aos Estados, devido as manutengdes
frequentes. Entdo o custo de aquisicdo maior de um veiculo adaptado para a atividade, com o
tempo podera trazer economia de recursos com as manutengdes corretivas, pois diante da
rusticidade decorrente destas adaptagdes, a vida 1til sera substancialmente incrementada.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagdo de estudos comparativos entre diferentes
modelos de veiculos utilizados em diversas regides do Brasil, para identificar melhores praticas
e tecnologias que possam ser adotadas pela PMBA e outras corporacgoes. Além disso, a

investigacdo sobre a viabilidade de parcerias publico-privadas para o desenvolvimento de
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veiculos policiais customizados, com a incorporagdo de tecnologias de uso dual (civil e militar),

pode oferecer novas solucdes para os desafios enfrentados pelas forgas de seguranca.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

Prezado(a),

As questdes a seguir tem por objetivo, colher subsidios que possibilitem a
fundamentagdo daDissertacdo de Mestrado Profissional em Gestdao e Tecnologia
Industrial (GETEC), sobre o tema “CONFIGURACAO DE REQUISITOS DE UM
PROJETO DE UM VEICULO TATICO COM APLICAGCAO CIVIL OU MILITAR: UMA
PROPOSTA”, promovido pelo SENAI

CIMATEC. A precisdo das informacgdes solicitadas se constituira em importante
contribuicdo para analise de tao importante tema.

Obrigado pela contribuicdo.Arlindo Bastos Miranda Neto — Maj PMBA

1 A quanto tempo vocé dirige viatura operacional.
( ) Menos de 2 anos;( ) 2 a 4 anos;
( )4 a6 anos;

( )6 a8anos;

( )8 a10anos;

( ) Mais de 10 anos.

2 Em que ambiente vocé dirige viatura operacional.
( ) Area urbana;

( ) Area rural;

( ) Ambas;

3 Dos modelos de viaturas abaixo, margue quais sdo utilizadas na sua
Unidade emambiente rural

( ) Chevrolet Spin;

() Mitsubishi L 200;( ) Chevrolet S10;

( ) Nissan Frontier;( ) Ford Ranger.

Outras. Quais?

4 Das viaturas abaixo, marque qual/quais vocé acha adequada para as suas
missdesoperacionais

( ) Chevrolet Spin;

) Mitsubishi L 200;

) Chevrolet S10;

) Nissan Frontier;( ) Ford Ranger.

) Outras. Quais?

(
(
(
(
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5 Na sua opinido, qual das viaturas abaixo melhor se adapta ao uso operacional em
ambiente rural.

( ) Chevrolet Spin;

() Mitsubishi L 200;

( ) Chevrolet S10;

( ) Nissan Frontier;

( ) Ford Ranger;

( ) Outros. Quais?

6. Vocé indicaria outro veiculo para emprego em area rural?
() SIM. Qual:
( ) NAO

7 Com relacdo a pergunta anterior, qual ou quais o(s) motivo(s) da sua escolha

( ) O modelo é mais bonito;

( ) Apresenta menos problemas mecénicos;

( ) Oferece mais conforto;

() Tem maior durabilidade para a atividade de radiopatrulhamento;
( ) Proporciona maior seguranga no dirigir;

( ) Possibilita maior desempenho operacional;
( ) Apresenta maior autonomia (Km X Combustivel);

( ) Outros:

8 Qual o grau de aceitacdo do efetivo que compBe as guarni¢cbes operacionais,
guando atuam no ambiente rural? Considerando o modelo, desempenho,
dirigibilidade, conforto ergondmico e a seguranca.

() Muito Ruim

( ) Ruim

() Indiferente

() Bom

() Muito Bom

9 Indique qual a sua preferéncia quanto ao tipo de veiculo mais adequado para uso
em ambiente rural:

( ) Hatch

() Sedan

( ) Perua 4x4

( ) Outros: ___

10 Se desejar, inclua comentérios, sugestdes ou criticas sobre a frota de viaturas
dasua Organizacdo:




APENDICE 2 - QUESTIONARIO

Prezado(a),

As questdes a seguir tem por objetivo, colher subsidios que possibilitem a
fundamentacdo daDissertagcdo de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia
Industrial (GETEC), sobre o tema “CONFIGURACAO DE REQUISITOS DE UM
PROJETO DE UM VEICULO TATICO COM APLICAGCAO CIVIL OU MILITAR: UMA
PROPOSTA”, promovido pelo SENAI

CIMATEC. A precisao das informacdes solicitadas se constituira em importante
contribuicidopara analise de tao importante tema.

Obrigado pela contribuicdo.Arlindo Bastos Miranda Neto — Maj PMBA

1 Qual a sua percepcao sobre a importancia do uso da viatura policial, frente as
inUmerasmissfes em area rural?

60

2 Qual a sua opinido sobre o padréo ideal de viatura para uso no policiamento rural ?

3 Quais as diretrizes basicas adotadas hoje para o planejamento das aquisices de
viaturaspara o uso no policiamento rural?

4 Quais as principais deficiéncias/Obices apresentadas pelas viaturas empregadas
no servicopolicial em area rural?

5 Quais os componentes ideais e/ou basicos que uma viatura policial deve possuir para

desempenhar um melhor servico.
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, ANEXO 1
OFiCIO 009-CGF/23 - PAMBA/DAL

POLICIA MILITAR DA BAHIA DN
DEPARTAMENTO DE APOIO LOGISTICO
CENTRO DE GESTAO DE FROTA a2

Oficio n° 009-

CGF/23 Salvador, 16 de janeiro de 2023
PMBA, uma Forga a servigo do cidadao!

A Sua Senhoria
a Senhor

ARLINDO BASTOS DE MIRANDA NETO - MAJ PM

Senhor Maj PM Bastos,

Em atencdo ao questionado, seguem as informacdes
referentes aos parametros de frota policial conhecidos neste Centro.

1. Quanto as viaturas novas adquiridas pelo Estado
no més de novembro/22: qual a marca, o modelo/tipo? Blindados
e semiblindados? sao equipados adequadamente e essas
adaptacdes atendem as necessidades da policia? serdo de uso
urbano e rural?

Resposta. No més de novembro/2022 foram entregues
a frota da PMBA22 (vinte e duas) novas viaturas tipo utilitario, modelo
GM/Trailblazer, 10 (dez) viaturastipo SUV compacto, modelo Renault
Duster e 133 (cento e trinta e trés) motocicletas modelo
Honda/XRE300.

Somente as viaturas modelo GM/Trailblazer dispbe de
protecéo balisticaparcial tipo escudo.

As especificacBes destes veiculos estdo adequadas as
necessidades do servico policial militar de radiopatrulhamento
ostensivo, e considerandg ainda que saoveiculos adquiridos por Ata
de Registro de Preco do'estade.dg’Ceara;.cuja adaptacdoé comum a
demais forcas de segura 51,@ e federais.

S¥e)

Veic ofitariamente de uso urbano.
Atenci
0Sameé | Y|z PAULO SILVA ASSUNCAO — MAJ
nte, PM

Chefe do Centro de Gestao de Frota
do DAL



ANEXO 2
OFICIO 61429373/2023 - PMBA/DAL/CGF

POLICIA MILITAR DA BAHIA

DEPARTAMENTO DE APOIO LOGISTICO
CENTRO DE GESTAO DE FROTA

Oficio n® 61429373/2023 - PMBA/DAL/CGF
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Salvador/BA, 02 de fevereiro de 2023.
PMBA, uma Forga a servigo do

cidadao!

A Sua Senhoria o Senhor

ARLINDO BASTOS DE MIRANDA NETO - Maj PM
Departamento de Modernizacéo e

Tecnologia - DMTAssunto:

Informacgdes

Em atencédo a solicitacdo de informacgbes firmada por V. Sa., utilizamo-

nos desteexpediente para informar o quanto a seguir.

Até a data de 31 de janeiro de 2023, registramos um total de 939
(novecentas e trintae nove) viaturas tracionadas (4x4) alocadas fora
da cidade de Salvador/RMS, sendo que a utilizacdo destas observa
um regime de emprego hibrido (urbano e rural).

Deste total, 100 (cem) delas observam emprego, apesar de também
hibrido, majoritariamente rural, pertencendo as CIPEs que, por sua
natureza, desenvolvem suas atividades notadamente afastadas do
ambiente urbano.

Registramos, nesse sentido, que aproximadamente 70% do
guantitativo inicial € composto por frota locada, ficando a manutencéo
a cargo da locadora. Quanto as demais, cada unidade detentora do
veiculo tem o encargo de contratar a devida manutencao.

Colocamo-nos a disposicao para eventuais maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,
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CRC BC6B93F0.Referéncia: Processo n° 030.0393.2023.0017867-10 SEI n° 00061429373
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ANEXO 3

MARCA FORD CHEVROLET MITSUBISHI VOLKSWAGEM MISSAN TOYOTA
RANGER XL5 2.2 L200 TRITOMN AMAROK
Modelo TURBO 4X4 AT Slz:lﬂﬁ?cﬂ:ﬂ SPORT HPE 2.4 HIGHLINE 2.0 FRD"I-:T Le2.3 W::Eﬁ:‘fﬁ[)
CD AT A¥4 AT CD
Velocidade Maxima 164 km/h 120 kmi/h 190 kmy/h 179 kmy/h 130 kmy/h 180 km/h
Aceleracio 0-100 km-h 15 = 101 104 s 109 s 113s 12s
Poténcia maxima 160 cv 200 o 190 o 180 cov 130 cv 204 cv
Torque maximo 39,3 kgfm %1 kgfm 43 9 kgfm 42 & kgfm 45,9 kgfm 20,9 kgfm
Regime de poténcia maxima 3200 rpm 3600 rpm 3500 rpm 4000 rpm 3750 rpm 3400 rpm
Regime de torque maximo 1600 rpm 2000 rpm 2500 rpm 1750 rpm 1500 rpm 2800 rpm
Pesofpoténcia 13,28 kgfov 10,08 kg/fov 9,95 kgfov 11,31 kgfov 11,13 kgfow 10,22 kgjfow
Poténcia especifica 728 cvfl 72,0 cufl 77,8 ovfl 91,5 owfl 82,7 oufl 74,0 cufl
Pesoftorque 54,0 kg/kzfm 39,5 kgfkszfm 43 1 kg/kgfm 47,6 kg/kgfm 461 kg/kgfm 41,0 kg/kgfm
Torque especifico 17,9 kgfm/1 12,4 kgfmy/l 18,0 kgfmyl 21,7 kgfm/| 20 kgfmy/ 185 kgfm/1
Consumo urbano 9 kmyf1 2,7 km/l 9,4 k1 8,2 kmy/l 9,2 km/l 10,1 kmfl
Consume rodoviario 10,4 km/ 11,1 km/l 10,8 kmyl 8,8 kmy| 10,5 kmy/l 11 3 km/l
Tangue de combustivel 80 litros 76 litros 76 litros 80 litros 80 litros 20 litros
Autonomia urbana 720 km 661 kmn 714 km 656 km 736 km 808 kmn
Autonomia rodoviaria 832 km 844 km 821 km 704 km 240 km 904 kmn
Comprimento 5354 mim %361 mm 5300 mm 5254 mm 5264 mm 5325 mim
Largura 1880 mm 1874 mm 1820 mm 1554 mm 1850 mm 1855 mm
Altura 1821 mim 1781 mim 17385 mm 1834 mmn 1860 mm 1815 mim
Distancia entre-einos 3220 mim 3096 mim 3000 mm 3097 mm 3150 mm 3085 mim
Altura minima do solo 232 mm 228 mm 220 mim 240 mm 241 mm 286 mm
.E.nguln- de entrada 28 graus 25,7 graus 25 graus 30 graus 30,6 graus 28 graus
ﬁnguln- de saida 26 graus 25,7 graus 25 graus 22 graus 27,7 graus 26 graus
.E.nguln central 25 graus 25 7 graus 25 graus 23 graus 23,5 graus 28,6 graus
Porta-malas 1180 litros 1061 litros 1046 litros 1280 litros 1054 litros 1000 litros
Didmentro minimo de giro 12 2m 12,7 m 11.8m 12,9m 12m 12,4 metros
Carga util 1076 kg 1134 kg 1060 kg 1134 kg 1000 kg 1005 kg
Rebogue sem freio F50 kg F50 kg FED kg 750 FE0 750
Reboque com freio 2750 kg 3500 kg 2300 kg 2789 kg 2885 kg 3500 kg
Peso 2123 kg 2016 kg 1320 kg 2036 kg 2115 ke 2085 kg
Freios dianteiros Disco ventilado | Discoventilade | Discowventilado | Discoventilado | Disco ventilado | Disco Ventilado
Freios traseiros Tambor Tambor Tambior Tambior Tambor Tambor
Diregao Eletrica Eletrica Hidraulica Hidraulica Hidraulica Hidraulica
Pneus 265/65 R17 265/60 R18 265/60 R12 255/60 R18 255/60 R18 26565 R17
Fonte: Carros na web. Comparativo.2024; disponivel em:

https://www.carrosnaweb.com.br/compara.asp Acesso em: 10 jun.2024.
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PRODUCAO TECNICA E CIENTIFICA

TACTICAL VEHICLE REQUIREMENTS WITH CIVIL OR MILITARY APPLICATION: A
PROPOSAL

This paper aims to propose the necessary technical specifications to be adapted to 4x4
vehicles for police vehicles in rural and urban areas of the state of Bahia, considering aspects
of ergonomics, performance, and interior space. The research methodology is defined as
argumentative. The theoretical framework discusses the operational dynamics of the Military
Police of Bahia (PMBA), the availability of specific equipment for public security activities by
the national industry, and a set of basic requirements to ensure the fulfillment of police forces'
needs supported by technologies. The study concludes by advocating the adoption of Basic
Operational Requirements suitable for state police operations in harsher environments for
police work.

Palavras-chave: Tactical Vehicle, Police Operations, Requirements Procedures,
https://pdf.blucher.com.br/engineeringproceedings/siintec2023/306200.pdf DOI:
10.5151/siintec2023-306200

Beal, Valter Estevao; Miranda Neto, Arlindo Bastos de; "TACTICAL VEHICLEREQUIREMENTS WITH

CIVIL OR MILITARY APPLICATION: A PROPOSAL", p. 400- 407. In:. Sdo Paulo: Blucher, 2023. ISSN 2357-
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