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Resumo: Este artigo objetiva apresentar o software Problem Based Learning - Virtual
Enviroment (PBL-VE), que vem sendo desenvolvido por professores e estudantes do curso de
Engenharia de Computacdo (EComp) da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS). O PBL-VE tem como objetivo apoiar as atividades relacionadas ao método de
Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning - PBL), tanto
presencialmente quanto a distancia. Socializa, ainda, acdes que vem sendo pensadas para
difundir o software para outras instituicbes e cursos que vém adotando o método PBL no
processo de ensino-aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Revolucdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), as
instituicdes educacionais j ndo sdo mais consideradas o Unico espaco, ou 0 mais eficiente, de
producéo e socializacdo de conhecimento. Segundo Moran (2011), o Brasil se encontra em
uma fase de consolidacdo da Educacdo a Distancia (EAD) em todos os setores e niveis de
ensino e, quanto a sua forma de ocorrer, categoriza a EAD em: Teleaula, em que os alunos
sdo reunidos em salas e um professor transmite uma ou duas aulas por semana, ao Vvivo, 0S
estudantes enviam perguntas e o professor responde a algumas que considera mais
importante; a Videoaula, em que o projeto pedagdgico foca mais a producdo audiovisual e
impressa pronta, ndo ao vivo; e WEB, em que foca o conteudo disponibilizado pela internet e
por CD ou DVD, e os estudantes utilizam os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA)(e.g. Moodle, Blackboard e Teleduc), que sdo organizagdes onde seres humanos e
objetos técnicos interagem em um complexo que se auto-organiza na dialdgica de suas redes e
conexdes (FROES BURNHAM et al., 2009; SANTOS, 2003).

Além de novos espacos de aprendizagem, os diversos setores da sociedade
contemporanea tém demandado, no processo de formacdo do cidaddo, o uso de métodos
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educacionais que potencializem o desenvolvimento da autonomia, da comunicacao escrita e
oral, do pensamento critico-reflexivo e da consciéncia moral, tornando-o, ainda, um ator ativo
no processo de sua aprendizagem. Neste sentido, algumas universidades estdo optando por
uma articulagdo curricular inovadora, que utiliza o0 método de Aprendizagem Baseada em
Problemas (Problem Based Learning - PBL) para interligar os conhecimentos elencados no
curriculo. O método PBL difere dos métodos educacionais convencionais especialmente por
que objetiva a aprendizagem ativa do estudante, seu propésito é potencializar o
desenvolvimento de competéncias essenciais para o sucesso dele, tanto na esfera publica
como na esfera privada. No Brasil, na area de Medicina, a Faculdade de Marilia e a
Universidade Estadual de Londrina foram pioneiras na implantacdo do PBL como método do
ensino médico. O curso de Medicina da Universidade de S&o Francisco foi a terceira
Faculdade de Medicina a implanta-lo. Na Babhia, verifica-se a sua implantacdo no curso de
Medicina da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) e da Universidade Federal da
Bahia (UFBA). A Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), em 2003, o implantou
no curso de Medicina e no curso de Engenharia de Computagéo (EComp).

Pinto (2004) acompanhou a implantacdo do método PBL no curso de EComp, atividade
que constava no projeto de sua dissertagdo de mestrado. Seu objetivo inicial com a pesquisa
realizada foi compreender o método PBL: quem eram os atores envolvidos, qual o papel de
cada um e, principalmente, como ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem baseado na
dindmica dos sete passos. Para tanto, ela contou com o apoio de um tipo de pesquisa chamado
de Pesquisa-Acdo (PA), que, conforme Thiollent (2007), encontra-se em uma linha de
pesquisa associada a diversas formas de acdo coletiva que € orientada em funcéo da resolucédo
de um problema ou de objetivos de transformacdo. Uma caracteristica propria da PA, segundo
o autor, ¢ a sua proposta de integrar saberes: “na pesquisa-a¢cdo conhecimento e acao, ciéncia
e tecnologia devem estar fundidos numa sé atuagdo” (p.23). Afirma ainda que a PA encontra-
se em um contexto favoravel quando os pesquisadores ndo querem limitar suas investigacoes
aos aspectos académicos da maioria das pesquisas convencionais, e sim atuar em pesquisas
nas quais as pessoas implicadas tenham algo a ‘dizer’ e a ‘fazer’. Para o levantamento de
dados e informacdes, utilizou a observacdo participante, a pesquisa bibliografica e a
documental (MARCONI & LAKATQOS, 2008). Por meio do método de Andlise Contrastiva
(FROES BURNHAM, 2002), contrastou o que foi observado durante os encontros com 0s
estudantes com o que encontrou nas obras de autores que pensam sobre temas co-
relacionados.

Durante a investigacdo, a pesquisadora percebeu que a preocupacéo observada no estudo
do curriculo do curso em preparar 0 engenheiro para acompanhar as novas tendéncias e
desafios da sociedade contemporanea fez com que algumas questdes ndo fossem priorizadas.
Os recursos tecnologicos como suporte a0 método educacional adotado, embora fossem
utilizados, ainda eram pouco explorados, principalmente quando se tratava de seu uso para
apoiar a dindmica do método PBL e para armazenamento e difusdo de dados, informacoes e
conhecimentos que eram produzidos ao longo do processo. Além disso, percebeu que a
experiéncia que vinha sendo vivenciada pelos professores/tutores e estudantes poderia ser
melhor socializada com outras instituicbes de ensino. As informagdes levantadas ao longo da
pesquisa auxiliaram Pinto (2004) na identificagdo dos requisitos funcionais para a
implementacdo de um software ora denominado Problem Based Learning — Virtual
Enviroment (PBL-VE), que estende as discussdes dos problemas previstas na dindmica do
método para além da sala de aula, ou seja, possibilita as discussdes em um ambiente virtual.
Outra importante possibilidade oferecida por ele € a reunido de dados, informacbes e
conhecimento produzidos pelos tutores e estudantes envolvidos no processo (PINTO, 2004).
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Contudo, destaca-se neste trabalho que, embora a concepcéo do software e a liberagédo de
sua primeira versdo para testes tenham sido realizada por Pinto (2004), para que ele chegasse
em sua atual versdo, houve a participacdo/contribuicdo de outros professores e estudantes da
UEFS, bem como da instituicdo e de 6rgdos de fomento a pesquisa. Inicialmente, para o
desenvolvimento do PBL-VE, buscaram-se as orientacbes de um processo de software
denominado Praxis (PAULA, 2011); e vem sendo desenvolvido a partir de tecnologias que se
integram a eXtensive Language Marcup (XML). Em sua atual versdo encontram-se
tecnologias como: J2EE, eXist Native XML Database, xQuery (XML Query Language), Dojo
Toolkit (Ajax e Widgets), Xstream (conversao de objetos para XML e vice-versa). Ademais, é
um produto que esta sendo desenvolvido a partir da filosofia do software livre: deseja-se que
0s usuarios tenham liberdade para executar o programa, para qualquer proposito; liberdade de
estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades; liberdade de
redistribuir copias de modo que possa ajudar ao seu préximo; e liberdade de modificar o
programa, e liberar estas modificacdes, de modo que toda a comunidade se beneficie.

Outra importante observacdo é que, durante as pesquisas realizadas pela equipe executora
do projeto de desenvolvimento do PBL-VE, ndo foi identificado outro software especifico
para PBL que promova a realizagdo da discussdo dos problemas de modo virtual, apenas
iniciativas que fazem uso dos ambientes virtuais existentes (e.g. Moodle, Blackboard e
Teleduc) e redes sociais (e.g. Orkut, Facebook, Twiter etc.), conforme Edutech (2011). Por
isso, a maior parte das obras adotadas para embasar este texto foi publicada por seus proprios
autores.

Este trabalho busca atender as demandas supracitadas, que envolvem duas areas de
conhecimento: a Educacéo e a Engenharia de Computacéo, e objetiva apresentar o PBL-VE a
fim de socializa-lo com outros pesquisadores. Percebe que o método PBL vem ganhado
expressividade na Educacdo em Engenharia, pois 0 Congresso Brasileiro de Educacdo em
Engenharia (COBENGE), por exemplo, que é considerado um dos mais importantes féruns
para se discutir a educacdo em engenharia no Brasil, no ano de 2007 promoveu uma mesa
redonda intitulada: “PBL em engenharia”; e, a partir do levantamento dos artigos que
possuem referéncia explicita sobre o método, publicados nos anais do evento nas edicBes
2007, 2008, 2009 e 2010, verifica-se que, além do curso de EComp da UEFS, outras
instituicdes vém realizando experiéncias e desenvolvendo pesquisas sobre/com o método
PBL, a exemplo do(a): Centro Tecnologico — Universidade Comunitaria Regional de
Chapeco; curso de Engenharia de Producdo — Universidade Federal de Sdo Carlos; curso de
Engenharia Civil — Universidade Federal do Para; Escola de Engenharia de Sdo Carlos/USP;
Centro técnico e cientifico da PUC/RIO; Escola de Engenharia - Universidade Federal de
Goias; Instituto Mauéa de Tecnologia e Engenharia Civil da Universidade de Brasilia (UNB).

Para tanto, o conhecimento aqui socializado foi articulado da seguinte forma: a Secéo 2
foi dedicada a apresentar, brevemente, informacgdes sobre o percurso evolutivo de
desenvolvimento do PBL-VE. A Secdo 3 apresenta alguns conceitos relacionados ao método
PBL e mostra algumas telas do PBL-VE. Finalmente, na Secdo 4, encontram-se as
consideracOes finais e duas propostas de trabalhos que estdo previstas para serem realizadas
nos dois préximos anos do projeto.

2 BREVE HISTORIA DO DESENVOLVIMENTO DO PBL-VE

Apos a liberagdo da primeira versdo do PBL-VE, ele foi analisado por alguns estudantes e
tutores do curso de EComp, que foram convidados para participarem da pesquisa; e algumas
necessidades foram identificadas: uma revisao das interfaces do software, o desenvolvimento
de uma base dados e de modulos de gerenciamento do conhecimento que sdo produzidos
durante a resolugdo do problema (os relatérios que sdo produzidos a partir das discussdes sdo
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normalmente digitados a partir de editores de textos e postados em grupos de discussdes
foram as mais citadas .

Objetivando dar continuidade ao trabalho sobre 0 método PBL e ao desenvolvimento do
PBL-VE, Pinto (2007) escreveu o projeto de pesquisa intitulado “Estudo do método de
Aprendizagem Baseada em Problemas em Cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo de
Engenharia de Computacdo”. Ele foi institucionalizado em 17 de janeiro de 2007, e conta
atualmente com a participacdo e colaboracdo de outros docentes e discentes do curso de
EComp. Em marco de 2005, um dos professores do curso de EComp adotou o protétipo do
PBL-VE para motivar a aprendizagem dos assuntos relacionados a disciplina optativa EXA
834 — Projeto de Interface de Usuario e, entdo, a pesquisa sobre PBL e o desenvolvimento do
software comecaram a desencadear outros trabalhos (PEREIRA; PINTO, 2004). Silva et al.
(2005), estudante de graduacdo que cursou o componente curricular supracitado, propés,
como trabalho final da disciplina, uma andlise da interface do software e a sua remodelagem a
partir das recomendacdes de usabilidade da Engenharia de Software. Santos (2006, 2007),
integrante do curso de especializagdo em Desenvolvimento de Sistema de Informagéo (DSI),
também oferecido pela UEFS, e orientando do referido professor, propds o desenvolvimento
de uma base de dados baseada em XML para armazenamento dos dados e sua interligacao
com a interface proposta pelo estudante de graduacéo.

Como se pode observar, a parceria estabelecida entre instituicdo-professores-estudantes-
orgdos_financiadores vem possibilitando o desenvolvimento de trabalhos cientificos como
Pinto (2004a, 2004b, 2005), Pereira e Pinto (2004), Costa (2007, 2008, 2009, 2010) e Santos
(2008a, 2008b), que contribuiram significativamente para que o software chegasse a sua atual
versao, disponivel para testes. Salienta-se que, embora o software encontre-se em processo de
verificacdo e validacdo, para a identificacdo da necessidade de possiveis ajustes, ele pode ser
acessado atraves do link <http://tanenbaum.uefs.br:8080/pblve/>, por meio do login
“convidado” e da senha “senha”, que foram especialmente criados para 0S USUArios
convidados. Para acessa-lo, recomenda-se o uso do browser Mozilla Firefox.

3 METODO PBL E ALGUMAS TELAS DO PBL-VE

A matriz conceitual do método PBL deriva-se do pensamento filoséfico de John Dewey,
que acreditava que a educacdo deve considerar, no processo de formacdo, a formulacdo
explicita dos problemas de disposi¢cfes mentais e morais em relacdo as dificuldades da vida
social contemporanea. Por isso, para a conquista de seus propositos educacionais, 0 método
prevé a realizacdo de aulas convencionais, entretanto, a sua principal dindmica ocorre a partir
da discussdo dos problemas, que é responsavel pelo desenvolvimento dos estudos sobre um
tema especifico do curriculo. (DESLILE, 1997; BOUD & FELETTI,1998; DUCH et al.,
2001).

A Figura 1 ilustra como a edi¢cdo de um problema pode ser realizada no PBL-VE. O tutor
devera criar uma identificagdo para o problema (ID), um nome, a sua descri¢do, os produtos
esperados a partir da sua resolucdo, a quantidade de encontros previstos para tal resolucéo, a
data de entrega dos produtos, o cddigo do Estudo Integrado (Disciplina) e os modulos que o
compde, 0 estado atual do problema (se ele estiver “aberto”, significa que ainda podera ser
acessado pelos estudantes; caso esteja “fechado”, ele nao estara mais disponivel).
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-
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Figura 1 - Tela de cadastro de problemas.

A discussdo dos problemas ocorre principalmente em sessdes denominadas de “sessoes
tutoriais™, a partir da formacéo dos grupos tutoriais, que sdo normalmente constituidos por um
professor (denominado tutor) e por 6 a 10 estudantes. Dentre os estudantes, dois sdo eleitos
inicialmente para que representem, respectivamente, o coordenador de discusséo e o
secretario do grupo. Ao menos uma vez durante 0 modulo, cada estudante devera exercer a
funcdo de coordenador e de secretario. Os demais estudantes participantes do processo,
durante a sesséo tutorial, colaboram com o tutor, o coordenador e o0 secretério.

As sessOes tutoriais, com o uso do PBL-VE, podem ser realizadas tanto presencialmente
como a distancia, contanto que o tutor faca a sua abertura. Conforme pode ser visto na Figura
2, ele deverd atribuir uma identificacdo (ID) a ela; informar o seu ID; o consultor responséavel
por esclarecer as davidas do problema; a identificacdo (ID) do grupo tutorial; qual é o
problema que estara sendo trabalhado; o estado em que ela se encontra (se estiver “aberta”,
significa que o estudante poderd edita-la; caso contrario, ela estara “fechada”); e informar
guem € o estudante que ocupara a funcdo de secretario e aquele que ocupara a funcéo de
coordenador.
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Vocé estd logado como: Tutor1 (Logout)(Pagina Administrativa) (Inicio)

Pagina Administrativa

Usudrio Nova Sessao Tutorial
Problema . ] (=)
e ] Editar Sessdo Tutorial
Classe D 5T1
S 1D do Tutor Tutor1
! At ID do Consultar Consultor
Disciplina 1D do Grupo Tutorial  |GT1

i Problema Protocolos de Rede b
Grupo Tutorial Estado open v
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Secretario Estudante2 hd

Médulo

Figura 2 — Tela de edicdo da sesséo PBL.

Uma vez que o tutor tenha feito a abertura da sessdo tutorial, tanto o estudante como o
proprio tutor poderd ter acesso a sala virtual, para realizacdo da dindmica PBL. A interface do
PBL-VE responsavel pela permissdo de acesso do usuario a sala virtual é apresentada pela
Figura 3.

Problem-Based Learning - Virtual Environment

Login
Login * |Estudar‘lt61 |
Senha * |.o.o| |

Figura 3 - Tela de permissdo de acesso a sala virtual do PBL-VE.

Caso o login e a senha do usuario estejam corretos, o software o encaminhara para a
interface da Figura 5 — para que ele possa selecionar a disciplina, o problema e a sesséo
tutorial que deseja ter acesso.

Vocé esta logado como: Tutord (Logout)(Pagina Administrativa)

Inicio
Disciplinas Problemas Sessies
Al Protocolos de Rede P B
Pesquisa de Opinido sobre transporte coletivo
Implementacdo do Programa para Cooperativa de Motos & Taxis
Figura 4 - Tela de escolha da sesséo tutorial PBL-VE.
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Apds escolher o problema e a sesséo tutorial que deseja participar, o software conduzira o
usuario para a sala virtual, apresentada pela Figura 5. Nesta sala, 0s estudantes tém acesso a
varias informacdes sobre a sessdo (e.g. nome da instituicéo, curso, disciplina etc.).

Universidade Estadual de Feira de Santana

Engenharia de Computagéo
Disciplina: Programacio Problema: Protocolos de Rede Sessao Tutorial: ST1
Tutor: Tutor1 Consultor: Consultor1 Coordenador: Estudante4 Secretario: Estudante2

(=) Participantes

Estudante2 Problema || Conceitos Desconhecidos | Explicaciio de Conceitos | Dividas — Explicaclio de Conceitos | Ideias ~ Hipdteses  Metas | Questfies de Aprendizagem

(=) Acesso Rapida Nome: Protocolos de Rede

Relatdrio da Ses:

Descrigo:

Produto Final:

Anexos:

Entrega: 201-06-30 * existhXD

Encontros : 4

Anexar Arquivo Anexar Link Remaover Anexo

Figura 5 - Sala virtual do software PBL-VE.

Apds o coordenador e o secretario serem definidos, e o problema a ser trabalhado na
sessdo tutorial ser mostrado pelo tutor para todos os membros do grupo tutorial, o processo de
producdo, apreensdo, organizacdo, gestdo, representacdo e difusdo do conhecimento,
auxiliado pelo método PBL, inicia-se. Ainda na sala virtual do PBL-VE, os estudantes tém
acesso as operacdes que podem realizar durante a dindmica PBL, como por exemplo: edi¢do
de: Conceitos Desconhecidos, Explicacdo dos Conceitos, Dlvidas, ldeias, Hipdteses, Metas,
Questdes de Aprendizagem etc. A Figura 6 e a Figura 7, apresentam, respectivamente,
exemplos de “Ideias” e de “Questdes de Aprendizagem” que poderiam ser inseridas pelos
estudantes no processo de resolugdo do problema “Protocolos de Rede”.

Vocé esta logado como: Estudante (Logout) (Inicio)

Universidade Estadual de Feira de Santana

Engenharia de Computagéo
Disciplina: Programacio Problema: Protocolos de Rede Sessao Tutorial: ST1
Tutor: Tutor1 Consultor: Consultor1 Coordenador: Estudante4 Secretario: Estudante2

(=} Participantes

Estudante1 Problema  Conceitos Desconhecidos | Explicacdo de Conceitos | Dividas | Explicacdo de Conceitos | Ideias | Hipdteses | Metas — Questdes de Aprendizagem

(=) Acesso Rapido Est

4 :Precisamos verificar qgue recursos precisaremos para interconectar a

Relatério da Sess

Descriciio |'5/| Enviar

Figura 6 - Opgao para inser¢do de “ldéias” para resolugdo do problema no PBL-VE.
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Vocé estd logado como: Estudante (Logout) (Inicia)

Universidade Estadual de Feira de Santana

Engenharia de Computagao
Disciplina: Programacio Problema: Protocolos de Rede Sessao Tutorial: ST1
Tutor: Tutor1 Consultor: Consultort Coordenador: Estudante4 Secretario: Estudante2

(z} Participantes
Estudante Problema | Conceitos Desconhecidos | Explicacio de Conceitos ~ Dividas | Explicaco de Conceitos | |deias | Hipdteses = Metas | Questbes de Aprendizagem

(=) Acesso Rapido

Relatdrio da Ses:

Descricio 2] Enviar

Figura 7 - Opgao para inser¢do de “Questdes de Aprendizagem” para resolugao do
problema no PBL-VE.

Salienta-se que o PBL-VE permite que todas as demais operagdes na sala virtual sejam
realizadas, e que ele dispde varias outras telas atualmente, incluindo aquelas voltadas para a
sua administracdo. Entretanto, por limite de espago, optou-se por apresentar neste trabalho
aquelas diretamente relacionadas a realizacdo da dindmica PBL.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que este trabalho, que relaciona a EAD (a partir da apresentacdo de um AVA,
que vem sendo desenvolvido por professores e estudantes do curso de EComp da UEFS) e o
método PBL, contribuira significativamente para a educacdo em engenharia, pois possibilitara
que os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem possam desenvolver suas
atividades, tanto presencialmente quanto a distancia.

Como propostas de trabalhos futuros existem aquelas apresentadas a partir dos planos
individuais de iniciacdo cientifica de dois estudantes envolvidos no projeto PBL.:

1. a primeira proposta sera realizada ao longo de um ano, e prevé a utilizacdo do PBL-
VE e o0 espaco de aprendizagem promovido pela disciplina EXA 846 — Informatica em
Educacdo, ofertada pelo curso de Ecomp, como campo para investigacdo, e envolvera a
professora e alguns estudantes (ndo necessariamente matriculados na disciplina), que queiram
participar como sujeitos da pesquisa. A investigacdo esta planejada para ser executada ao
longo de 4 etapas: (1) Etapa 1 - Estudo do software PBL-VE e das tecnologias envolvidas; (2)
Etapa 2 - Preparacdo do ambiente para implantacdo do software na disciplina EXA 846 —
Informéatica em Educacdo; (3) Etapa3 - Levantamento dos desafios e possibilidades
relacionados ao uso do software; e (4) Etapa 4 - Analise e interpretacdo dos resultados
obtidos;

2. a segunda proposta, que também serd realizada ao longo de um ano, busca
compreender os desafios e as possibilidades relacionadas a integracdo da modalidade vocal ao
software PBL-VE, apoiando professores e estudantes, portadores ou ndo de deficiéncia visual,
durante o processo de produgdo e apreensdo de conhecimento, e estd planejada para ser
realizada em 5 etapas: (1) Etapa 1 — Estudo dos trabalhos realizados sobre a utilizacdo da voz
enguanto modalidade de entrada e saida e das tecnologias disponiveis, (2) Etapa 2- Estudo do
processo de integracdo proposto por Sena (2006a), (3) Etapa 3 - Integracdo da voz a
ferramenta PBL-VE e/ou desenvolvimento de artefato de apoio ao método, (4) Etapa 4 —
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Implantacdo e Teste da Ferramenta e (5) Etapa 5 - Andlise e interpretacdo dos resultados
obtidos (tecnologia e usabilidade).
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PBL-VE: A VIRTUAL ENVIRONMENT TO SUPORT PROBLEM
BASED LEARNING

Abstract: This paper presents the software Problem-Based Learning - Virtual Environment
(PBL-VE), which has been developed by teachers and students in the course of Computer
Engineering (Universidade Estadual de Feira de Santana). PBL-VE aims to support the
activities related to the PBL method, both in person and remotely. PBL-VE also socializes
some actions that have been designed to distribute the software itself to other courses and
institutions that have adopted the PBL method in the teaching-learning process and curricula.
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