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Resumo:

O estudo sobre o conhecimento organizacional e a sua aplica¢do nas diversas dreas de negécio vem se
tornando uma necessidade bdsica das organizacGes, uma vez que esse ativo — conhecimento — ¢ tido
como um dos mais importantes e necessdrios seja para a propria sobrevivéncia organizacional
(sustentabilidade) seja para a sua perpetuagdo (continuidade e evolucdo), enquanto organismo inserido
em um ambiente (segmento de mercado). Por outro lado, as organizagGes passaram a ser vistas como
organismos complexos capazes de se adaptar ao meio e evoluirem. Esse trabalho tem o intuito de
apresentar pontos de intersec¢do entre teorias de Gestdo do Conhecimento e Andlise de Redes Sociais
e, utilizando a abordagem evolutiva de Sistemas Adaptativos Complexos, criar um modelo que aponte
caminhos, consistentes e vidveis, capazes de induzir e incentivar o surgimento de politicas
organizacionais que aumentem a chance de sobrevivéncia e perpetuagdo da organizagdo, através do
compartilhamento de competéncias fundamentais pela difus@o e fixacdo de conhecimento em grupos de
pessoas. Para tanto, apresenta a abordagem de criacdo e difusdo do conhecimento organizacional,
proposto por Nonaka e Takeuchi - Modelo SECI — que se baseia, em primeiro lugar, em poder definir e
diferenciar dois tipos de conhecimento, o conhecimento explicito e o conhecimento ticito, o que
permite realizar o entendimento de uma das duas dimensdes, a chamada dimensdo epistemoldgica.
Adicionalmente, o modelo propde como parte de criacdo do conhecimento, a prépria mobilizacdo e
conversdo do conhecimento ticito, que serd ampliado nos diversos niveis organizacionais, representado
a segunda dimensdo que € a ontoldgica. Para explicar a dimensdo ontoldgica, esse trabalho, investiga o
processo de propagacdo e difusdo do conhecimento intraorganizacional através da Andlise de Redes
Sociais — ARS - que vem se tornando uma importante metodologia para mapeamento e andlise dos
fluxos informacionais e das redes formadas pelas pessoas da organizacdo. Apds a identificacdo das
redes, esse trabalho propde um modelo computacional capaz de analisar, modelar e transformar, tais
redes interpessoais, em organismos capazes de evoluir e, dessa forma, aumentar suas chances de
sobrevivéncia.
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Introducao

As empresas dependem, cada vez mais, de solu¢cdes que sejam mais eficientes e eficazes, com
relacdo a custos mais baixos, uso de tecnologias e tempo minimo para implanta¢do. Enfim,
solugdes que garantam sua competitividade e, conseqiiente, perpetuagdo ou continuidade. O
fato é que muitas dessas solu¢des existem apenas nas mentes das pessoas, dentro das

organizacdes, e ndo estdo explicitadas nem institucionalizadas.

O conhecimento explicitado, que existe na organizacdo, € muito pequeno frente aquele que
existe na mente das pessoas que nela trabalham, cooperam, colaboram e interagem —
conhecimento tdcito —, e esse conhecimento tornou-se um ativo vital e, absolutamente
necessdrio, a sobrevivéncia das empresas.

Durante os ultimos anos, a literatura especializada tem apresentado um vasto material que
incita a reflexdo e a discussdo sobre a teoria do conhecimento organizacional, sendo que,
nessa drea, diversos autores tém demonstrado a importancia do entendimento e da
implementacdo dos conceitos, principios, modelos e ferramentas de gestdo do conhecimento

como um novo paradigma para a boa gestdo e o sucesso das organizacdes.

Conhecimentos do tipo insights, relatos de experi€ncias similares ou dicas simples para
problemas graves, muitas vezes, existem dentro das organizagdes, jd foram identificados e até
vivenciados em situacdes anteriores, e poderiam acelerar ou complementar solugdes para
questdes complexas, agregando-lhe mais valor e gerando oportunidades de crescimento e

sustentacao.

Novos paradigmas surgiram para entender e explicar o comportamento das organizagdes. A
mudanca do modelo de produgcdo em massa (fordismo) para a producdo diferenciada ou
customizada (toyotismo), o surgimento de novos formatos de empresas - organizacdes em
redes -, o estabelecimento das redes globais, as estratégias baseadas em parcerias, entre outras
mudancas, apontam para um caminho de mudangas e evolugdo. As organizagdes podem ser
comparadas a Sistemas Adaptativos Complexos, pois possuem diversas caracteristicas desses
sistemas, tais como, dinamismo de seus agentes em suas relacdes e interagdes - internas e
externas -, capacidade de aprendizado com o ambiente, capacidade de adaptacdo, auto-

organizacdo que, muitas vezes ndo obedece critérios estabelecidos, entre outros.

No entanto, seja por falta de um processo adequado de mapeamento ou estruturagdo de
informacdes, esse tipo de conhecimento acaba ndo sendo identificado, coletado e reutilizado
pela organizac@o e, com isso, muitas vezes a empresa acaba empregando um esfor¢co maior
em suas atividades, demandando, mais custos, desperdicios, retrabalho, estagnacdo, além de
incorrer em riscos que podem ameagar sua sobrevivéncia, mas que poderiam ter sido

mitigados ou eliminados previamente.
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Nesse contexto, acredita-se que organiza¢des devam ter a iniciativa de buscar ou desenvolver
metodologias e ferramentas de criagdo, mapeamento, captura e difusdo de conhecimento,
objetivando a implantagdo de melhorias continuas em seus processos e, estabelecendo, dessa
forma, uma base para a sua sobrevivéncia, através de seus agentes de maior competéncia
ensinando, cooperando, colaborando e aprendendo com os demais, gerando um ciclo

evolutivo de crescimento e aprendizagem organizacional.

Esse trabalho, portanto, tem o objetivo de criar um modelo computacional capaz de mapear as
pessoas que detém conhecimentos (competéncias) que sejam fundamentais (essenciais) a
sobrevivéncia da organizacdo e, através da utilizacdo da teoria sobre Sistemas Adaptativos
Complexos, propor processos coevolutivos que possam, eventualmente, ser transformados em
procedimentos e, até mesmo, politicas para uma melhor dissemina¢do dessas competéncias
por toda a organizacdo, tornando-a, dessa forma, mais apta a sobreviver e evoluir em seu

ambiente.

Adicionalmente, sdo estabelecidos alguns objetivos especificos para o trabalho: Identificar as
competéncias fundamentais para a sobrevivéncia da organizacdo; mapear, identificar e
analisar os individuos da organizacdo que detém as competéncias fundamentais, identificando
aspectos como escolaridade, capacitacdo técnica, lideranga, entre outros, a fim de confrontar
esse perfil com o sucesso da organizacdo; propor praticas, procedimentos e politicas que
incentivem, induzam e propiciem o compartilhamento das competéncias fundamentais com

outros grupos de pessoas da organizagao.

Metodologia

Sobre a metodologia de estudo a ser empregada nessa pesquisa, do ponto de vista da sua
natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, objetivando gerar conhecimentos, para uma

aplicagdo prética, dirigidos a solu¢do de um problema especifico.

Sob a dtica da abordagem do problema, a pesquisa serd qualitativa e quantitativa, pois
considerard tanto opinides quanto informacdes quantificaveis, traduzindo-as em numeros,
para em seguida classificd-las e analisd-las. Utilizar-se-4 recursos e técnicas estatisticas como

percentagem, média, coeficiente de correlac@o, entre outros.

Com relag@o aos objetivos, a pesquisa devera ser exploratdria e descritiva. Exploratdria, pois
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torné-lo explicito e pela

constru¢do de algumas hipoteses.

Envolvera o levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tenham experiéncias

relacionadas com o problema pesquisado, andlise de exemplos que estimulem a sua
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compreensdo. Descritiva porque visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo
ou fendmeno, envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como

questiondrios, entrevistas e observacao sistematica.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, serd uma pesquisa bibliografica, elaborada a

partir de material especializado ja publicado, como livros, artigos, entre outros.

Além disso, trata-se de um estudo de caso, do processo de geracdo e disseminagdo de

conhecimento em organizagdes, especificamente na cidade de Salvador - Bahia.

As etapas do estudo seguirdo o planejamento realizado pelos pesquisadores e seu(s)

orientador(es) e s@o apresentadas, em linhas gerais, a seguir:
= Revisdo Bibliografica
= Estudo de Caso
o Elaboragdo de Questiondrio
o Sele¢do da Populacdo e Amostra
o Aplicacdo de Questionario
o Entrevistas Semi-Estruturadas
= Desenvolvimento de um Modelo Computacional
= Simula¢do do Modelo Computacional
= Coleta, Tabulacdo e Andlise dos Dados
= Publicagdo dos Resultados

O modelo computacional serd construido com base na teoria dos algoritmos genéticos pela
sua capacidade de simular e imitar determinados processos observados na evolugdo natural

das espécies, uma vez que sdo organismos complexos e adaptaveis.

Considerando o uso de softwares, entende-se que serdo utilizados alguns deles, no apoio e
desenvolvimento desse estudo, tais como, o CMapTools; software para modelagem e

visualizagdo de redes sociais, como UCINET, Pajek, entre outros.

Resultados e discussoes

Os resultados esperados para esse trabalho poderdo apontar caminhos para inducdo ou

melhoria no processo de geracdo e difusd@o do conhecimento organizacional. Outro resultado
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esperado € a construcdo de modelos computacionais que representem o fendmeno estudado e

que possam beneficiar as comunidades estudadas.

Ap6s a aplicacdo da metodologia proposta e, com base, nos resultados que serdo obtidos na
ocasido, poderemos suscitar discussdes a respeito da proposicdo de uma metodologia e um
modelo que possam apontar caminhos sustentdveis para a continuidade e evolucdo de uma

organizacdo tendo como base as teorias estudadas.
Espera-se obter como resultados praticos, tais como:

a) Discussdes, de forma multidisciplinar, sobre as teorias apresentadas e aplicadas na prdtica,

através de um estudo de caso (survey);

b) Elaboracdo de uma metodologia para definicdo e mapeamento das competéncias essenciais

de uma organizacio;

¢) Mapeamento dos individuos tidos como agentes portadores das competéncias essenciais a

organizacdo através da Andlise de Redes Sociais;

d) Proposicdo de um modelo computacional baseado em Algoritmos Genéticos capaz de

modelar as Redes Sociais encontradas e apresentar evolu¢des possiveis ao longo do tempo.

Conclusoes

As conclusdes para esse trabalho serdo apresentadas oportunamente apds a aplicacdo da

metodologia, bem como, obtencdo e andlise dos resultados.
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