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Introducao

A inovacdo tem sido assunto de destaque nas
Ultimas décadas, sendo um movimento similar ao da
gestao da qualidade no inicio dos anos 70.
Atualmente as organizagdes buscam implantar
processos vinculados a gestdo da inovacao, como
forma de melhoria de seus produtos, servicos e/ou
processos, levando ao consequente aumento de
competitividade frente a ao mercado.

O ato de inovar envolve incerteza e a decisao de
assumir riscos, uma vez que nao se sabe com
antecedéncia se os resultados de determinada
atividade inovadora obterd ou ndo o sucesso
desejado.

Neste contexto, o SENAI BA, em atendimento a sua
missao institucional de desenvolver e melhorar a
competitividade da  industria  baiana, vem
desenvolvendo, além da formacdo de pessoas e
prestacdo de servicos técnicos, a realizacdo de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&l). Para
isto, sdo utilizados recursos provenientes de fontes
financiadoras como FINEP, FAPESB, EMBRAPII,
além de outros 6rgéos estaduais e federais e das
empresas privadas.

Com vistas a monitorar o processo de realizacdo de
PD&l e faciltar o processo de gestdao de
informagdes, o SENAlI BA vem estabelecendo
sistematica de analise e acompanhamento das
atividades realizadas para PD&I e seus indicadores.
Informag¢des como pesquisas realizadas e segmento
industrial de atuacdo, recursos investidos em
projetos de pesquisa, capacidade de depésito de
patentes, criacdo de softwares, sao alguns itens
acompanhados pelo SENAI BA para monitorar suas
atividades em PD&.

Analisando as atividades desenvolvidas e seus
resultados, é possivel tomar decisdes, mudar rumos
e melhorar processos, sempre visando a melhoria
da sua capacidade de apoiar a inovacdo da
industria.

Resultados e Discussao

Dessa forma, com o intuito de melhorar a gestdo
das informagdes das atividades de PD&l
institucionais e facilitar a manutencdo de um
ambiente voltado para a cultura inovadora, ac¢bes
foram realizadas com vistas a estruturacido de
relatérios contendo informagdes relacionadas a
PD&l e construgcao de ferramentas de
monitoramento de informacdes.

Conclusodes

Com base nas informacdes que o Nucleo de
Pesquisa Aplicada (NPA) dispde, foi possivel apoiar
na definicdo e metodologia de implantacédo dos
indicadores vinculados ao desenvolvimento das
atividades de PD&l. Uma vez que o que ndo é
medido ndo podera ser gerenciado, conclui-se que o
monitoramento dos indicadores tem fundamental
importancia na analise e no processo de tomada de
decisdes acerca das atividades de PD&I.
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