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RESUMO

A ISO 14001 é a norma de certificacdo para sistemas de gestdo ambiental mais
aplicada no mundo. Ap6s o lancamento da sua primeira revisdo em 1996, houve
uma reformulacdo em 2004 e a versdo atual foi modificada em 2015, estabelecendo
novos desafios para as organizacbes que se dedicam a certificacdo. No Brasil,
existem pouco mais de 3 mil escopos certificados, porém menos de 30% das
empresas possuem certificados na versdo 2015. Neste contexto, o objetivo desta
pesquisa foi propor recomendacdes para orientar a implantacdo da 1ISO 14001:2015
em empresas que estdo em transi¢ao, ou implantando pela primeira vez o sistema
de gestdo ambiental de acordo com esta norma. A metodologia utilizada foi a analise
documental comparativa entre as normas (atual e anterior); a realizacdo de um
estudo exploratdrio através da aplicacdo de questionario em empresas certificadas
na nova versao; a aplicacdo de questionario para consultores e auditores que atuam
com a referida certificacdo; e a comparacdo dos resultados obtidos através dos
questionarios. A pesquisa teve como resultado principal a proposicao de oito
recomendacdes para implantacdo: antecipar a analise dos requisitos legais; engajar
a lideranca; instruir e motivar pessoas; utilizar ferramentas de andlise de contexto
empresarial; revisar procedimentos e documentos do SGA,; identificar previamente
as partes interessadas no negdcio; identificar melhorias; antecipar o gerenciamento
dos riscos de SGA, que podem beneficiar as organizacdes que desejam implantar o
SGA de acordo com a ISO 14001:2015.

Palavras-chave: Certificacdo, ISO 14001:2015, Sistema de Gestdo Ambiental.



ABSTRACT

ISO 14001 is the most widely applied certification standard for environmental
management systems in the world. Following the launch of its first revision in 1996,
there was a redesign in 2004 and the current version was modified in 2015, setting
new challenges for certification organizations. In Brazil, there are just over 3.000
certified scopes, but less than 30% of companies have certificates in the 2015
version. In this context, the objective of this research was to propose
recommendations to guide the implementation of ISO 14001: 2015 in companies that
are in transition, or implementing the environmental management system for the first
time in accordance with this standard. The methodology used was the comparative
document analysis between the standards (current and previous); the
accomplishment of an exploratory study through the application of questionnaire in
companies certified in the new version; the application of a questionnaire to
consultants and auditors who act with said certification; and the comparison of the
results obtained through the questionnaires. The main result of the research was the
proposal of eight recommendations for implementation: to anticipate the analysis of
legal requirements; engage leadership; instruct and motivate people; use business
context analysis tools; review procedures and documents; identify stakeholders in the
business in advance; identify improvements; anticipate the management of
environmental risks, which can benefit organizations that wish to implement the EMS
according to ISO 14001: 2015.

Keywords: Certification, ISO 14001: 2015, Environmental Management System.
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1 INTRODUCAO

A interligacdo entre continentes e paises integrou as informacdes criando
mercados e possibilidades de negociacdes em escala mundial. A globalizacdo tem
grande efeito na reducdo de distancias e integragcdo das comunicagfes. Toda essa
tecnologia proporciona uma competicdo cada vez maior entre as empresas,

motivando a padronizacdo e exigéncia de requisitos minimos de qualidade.

Assim como a velocidade das informag@es influencia no comportamento dos
mercados, a crescente preocupacao mundial com os recursos naturais, cada dia
mais escassos e os grandes desastres naturais ocorridos nos ultimos anos, esta
levando parte da sociedade a pressionar as empresas a produzirem e prestarem
servicos de forma mais sustentavel desde a compra de insumos para producao até o

descarte de embalagens e do proprio produto.

O cenério mercadoldgico cada vez mais competitivo exige das organizacdes
evidéncias de gestdo responsavel e preocupacdo com o meio ambiente. Neste
cenario, uma certificacdo ambiental € de grande importancia para a continuidade dos
negécios da organizagdo, tanto no cumprimento das legislacdes municipais,
estaduais e federais, quanto no cuidado com o impacto causado pelos produtos e

servicos oferecidos.

O meio ambiente é definido como a circunvizinhanca ao redor dos seres
vivos, ou seja, tudo que faz parte do planeta: a fauna, a flora, o ar, a 4gua e
quaisquer elementos alterados ou com potencial de interacdo com areas urbanas,
industriais e rurais. Contudo o conceito de meio ambiente € qualquer condicdo para
existéncia de vida (BARBIERE, 2011).

Ao adotar uma postura proativa para prevenir impactos ambientais adversos,
as empresas propéem acdes de melhoria de desempenho voltadas para minimizar
os efeitos dos produtos e servicos no meio ambiente, neste contexto, a parte da

gestdo empresarial que tem notdria atuacdo € o SGA (Sistema de Gestdo
Ambiental).

Através de uma acdo da Alta Direcdo da organizacdo, o SGA consiste em:
definir um contexto da organizagdo, elaborar um planejamento (politica, normas e
procedimentos) apoiado no gerenciamento de riscos do negdcio; utilizar os recursos

disponiveis (pessoas, infraestrutura, financeiros), observando os requisitos legais e
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realizando as devidas tratativas; monitorar os resultados através de auditoria interna
e analise critica do desempenho da organizacdo, propondo melhorias e tratando

eventuais problemas identificados.

O SGA da empresa devera demonstrar que: o contexto da organizacao esta
voltado para a prevencédo da polui¢céo; a liderangca demonstra um compromisso com
a melhoria continua do desempenho da empresa para protecdo do meio ambiente; a
implantacdo do gerenciamento do risco voltado para o0s aspectos e impactos
ambientais significativos; além da manutencdo de infraestrutura e recursos
adequados ao SGA para obter a certificacdo 1ISO 14001:2015.

Baseado no contexto ambiental atual, nas normas de padronizacdo de
negocios e nas possibilidades de certificacbes 1SO 14001:2015 é possivel definir

uma problematica para nortear a pesquisa.

1.1 Definigdes do problema

A norma ISO 14001 foi criada pela International Organization for
Standardization (ISO) em atendimento a solicitacdo de 178 paises participantes da
ECO 92, realizada no Rio de Janeiro (CERQUEIRA, 2010).

Apesar da solicitacdo realizada em 1992 ter inspirado a criagdo de uma
norma de gestdo ambiental, somente em 1996, foi publicada a primeira versao da
ISO 14001 sob forte influéncia da norma britanica BS 7750, até aguele momento,
Gnica norma de gestdo para 0 meio ambiente publicada no mundo (BARBIERI,
2011).

ApOs sua publicagdo, em 1996, a norma ISO 14001 passou por uma revisao
em 2004 sem grandes alteracGes de texto ou inclusdo de novas praticas de gestao.
Ao longo de quase 20 anos de implantacbes e certificagbes ambientais, as
empresas tinham como desafios: a gestdo dos aspectos e impactos ambientais
significativos e o cumprimento dos requisitos legais de meio ambiente para obter,
através de entidades certificadoras, a certificacdo 1ISO 14001 (FONSECA, 2015).

Em novembro de 2015, a norma ISO 14001 foi publicada em uma nova
revisdo, que modificou as rotinas de implantacdo e certificacdo de sistemas de

gestdo ambiental.
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As alteracdes foram significativas nas etapas de planejamento do sistema de
gestdo e nos perfis de lideranca para conducdo do SGA, além de ampliar o
gerenciamento de aspectos e impactos ambientais através da inclusdo de um
requisito voltado para o estabelecimento de a¢cbes para gestdo de riscos ambientais
(ABNT, 2015a).

Quando uma nova versdo de norma é publicada, a ISO determina um prazo
para que as empresas certificadas possam se adequar. No caso da ISO
14001:2015, este prazo é de trés anos a partir da data de publicacdo da norma

revisada para implementar tais revisdes propostas na atualizagéo.

Dentre os paises que utilizam a ISO 14001 como referéncia, a China aparece
em destaque com 130 mil, no continente americano temos pouco mais de 18 mil
escopos certificados, onde o Brasil ocupa um local de destaque com 3.076
certificagbes (ISO, 2018). De acordo com os dados do ultimo inventario de
certificagdes 1SO 14001, realizado em 2016, sdo mais de 300 mil certificagdes no

mundo.

Ao analisar os dados da pesquisa da ISO sobre a norma 14001, em especial
a situacao do Brasil, houve a necessidade de avaliar os dados incluidos no site do
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, onde constam
dados mais atualizados que a pesquisa realizada pela 1SO, na qual foram apontadas
1.019 empresas certificadas na versdo 2004 e 235 empresas certificadas na versao
2015 da I1SO 14001 (INMETRO, 2018).

O contexto atual da 1ISO 14001 impulsiona as organizagdes a se adequarem
com os requisitos da norma atual para que os certificados mantenham o prazo de
validade. Caso as empresas ndo estejam adequadas a versao 2015, os organismos

certificadores poderdo cancelar os certificados da versdo 2004 da referida norma.

Diante do universo de empresas certificadas no modelo ISO 14001:2004 no
Brasil, e menos de 30% destas empresas estarem certificadas na versdo 2015 da
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norma atual, quais as recomendacdes poderiam auxiliar a implantacdo do sistema

de gestdo ambiental para possibilitar as certificacdes até 20181?

Com a avaliacdo do cenario Brasil da certificacdo 1ISO 14001 e tomando como
campo de estudo as empresas certificadas e informagbes dos profissionais
experientes da area, foram propostos 0s objetivos de pesquisa, 0s quais serao

apresentados a seguir.

1.2 Objetivos Geral e Especificos
1.2.1 Objetivo Geral

Propor recomendacdes para orientar a implantagdo da 1SO 14001:2015 em
empresas que estdo em transi¢cdo, ou aplicando pela primeira vez o sistema de

gestdo ambiental de acordo com esta norma.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar os requisitos propostos pela ISO 14001:2015 em relacdo a versao 2004

desta norma;

e Verificar a acdes de implantacdo que auxiliaram na certificacdo de empresas

certificadas na nova versao;

e Coletar dados e informacgBes sobre a implantacdo da 1SO 14001:2015 junto aos

consultores e auditores com experiéncia em certificacoes;

e Comparar as informacdes coletadas nas empresas certificadas e junto aos

consultores e auditores para propor recomendacdes de implantacdo desta norma.

1.3 Importancia da pesquisa

As empresas ja certificadas na ISO 14001:2004 e estruturadas para o

atendimento da norma ISO 14001:2015, bem como as organizacbes que néo

1 Setembro de 2018 é o prazo limite para que as organizacdes certificadas na versdo 2004
possam migrar para a ISO 14001 verséo 2015 (ISO, 2018).
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possuem estrutura, recursos e conhecimento necessério para implantar este
sistema, poderdo utilizar as recomendacdes propostas neste trabalho para dar
suporte as acbes de planejamento e coordenacdo do projeto de implantacdo dos
requisitos. No atual cenéario de modificacdo dos termos e requisitos da norma é (util

economizar tempo de implantacdo e gastos com consultorias e diagndsticos.

E importante salientar que a ISO 14001, a exemplo de outras normas de
sistemas de gestdo, ndo determina as sistematicas dos seus requisitos e quais
metodologias devem ser utilizadas para cumprimento dos itens solicitados, cabendo
a organizagao definir a forma, mais adequada ao seu contexto, de executar cada

requisito normativo.

Os consultores, estudantes e demais pessoas que se identificam com sistemas
de gestdo ambiental podem utilizar as recomendacfes propostas neste trabalho
para determinar novos estudos, definir novas agbes dentro dos SGA que atuam,

além de servir para estruturacdo de treinamentos na area de certificacdes.

As recomendacfes propostas nesta pesquisa servirdo de suporte para
implantacdo, porém ndo sdo as unicas ferramentas a serem utilizadas para
implantacdo da ISO 14001, e sim, poderdo compor um planejamento para alcance
da certificacdo, propor questdes para treinamentos de colaboradores e de
instrumento de pesquisa de acdes de melhoria para o0 SGA das empresas.

A pesquisa tem como cenario: as empresas certificadas na 1ISO 14001:2015 e
as opinides, consideracbes, ferramentas e dados propostos por auditores,
consultores e gestores que atuam na area de SGA. Foi considerado como relevante
para o trabalho, que as modificacbes realizadas pela nova norma devem ser
realizadas pelas empresas até o prazo limite de setembro de 2018 para manutencao
das suas certificacbes, a proximidade deste prazo eleva a importancia desta

pesquisa.

E relevante iniciar uma pesquisa sobre as recomendacdes de implantacéo da
nova versao da ISO 14001, tanto para as empresas que utilizam recursos proprios
para realizar as modificagbes, quanto para as empresas de consultoria e consultores
independentes que desejam implantar a norma em parceria com seus clientes, pois
o percentual de empresas certificadas que ja atualizaram o sistema de gestdo

ambiental para os novos critérios € de menos de 30% (INMETRO, 2018).
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No Brasil existem 21 Organismos de Avaliagdo da Conformidade — OAC que
sdo entidades credenciadas pelo INMETRO para realizar as auditorias de
certificacdo das empresas que pleiteiam um certificado 1ISO 14001 para seu sistema

de gestdo ambiental.

Os OAC contratam auditores (empregados ou empresas parceiras) para realizar
as auditorias de certificagdo, contudo os auditores devem realizar treinamento
especifico de auditor lider na I1ISO 14001 e apresentar comprovacao técnica/

experiéncia profissional na area de negdcio a ser auditada.

A pesquisa tem importancia relevante na contribuicdo para implantacdo de
sistemas integrados de gestao correlacionados com a ISO 14001:2015, a exemplo
da ISO 9001:2015 e a ISO 45001 que tratam respectivamente sobre gestdo da

gualidade e gestdo de salude e seguranca ocupacional.

No trabalho de levantamento de dados da pesquisa com o0s consultores e
auditores, foi possivel identificar contribuicbes sobre: perspectivavas de implantacéo,
dados e informacfes sobre a sistematica implementadas em organizacfes ja
certificadas, bem como ferramentas relevantes para aplicacdo do SGA na versao
ISO 14001:2015.

O mercado de certificagbes ISO 14001 n&o envolve somente as empresas
certificadas, mas também, os organismos certificadores, as empresas de consultoria
e profissionais autbnomos, e uma rede de treinamentos e cursos que tem como
objetivo a interpretacédo da ISO 14001:2015, a identificacdo de aspectos e impactos
ambientais, e a formacdo de auditores internos e lideres, que buscam mais

conhecimento sobre esta certificagao.

1.4 Organizacao da Dissertagéo

Esta dissertacéo esta dividida em cinco capitulos, sendo que este € dedicado
a introducéo do trabalho, onde temos os objetivos geral e especificos, a importancia

da pesquisa, a contextualizagdo do tema e a organizacdo dos capitulos seguintes.

O segundo capitulo trata da revisdo de literatura sobre o historico da ISO

14001, os sistemas de gestdo que contribuiram para a formacédo da norma atual,
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suas revisdes, alinhamentos com outros sistemas de gestdo e a realidade da

certificacdo ambiental no Brasil e seus niumeros.

O capitulo terceiro desta dissertacao trata da metodologia da pesquisa e dos

instrumentos que foram utilizados para o alcance dos resultados.

O quarto capitulo trata dos resultados obtidos e a discussdo dos mesmos sob
a Otica do referencial de pesquisa apresentado no segundo capitulo.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais sobre o trabalho,

uma conclusao da pesquisa, as limitacdes e recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A literatura sobre sistema de gestdo ambiental tem um alicerce basico nos
termos e requisitos da ISO 14001, norma reconhecida no Brasil pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, criada em 1996 pela ISO, instituicdo que é
reconhecida em todo o mundo pela padronizagao.

Este capitulo inicia pela determinacédo do contexto atual do sistema de gestéo
ambiental, discorre pelos sistemas similares a ISO 14001 e os que contribuiram para
sua evolucdo, os numeros que compde o mercado de certificacdo ambiental e os

impactos dessa importante certificacao.

2.1 A globalizacédo e o contexto atual da gestdo ambiental

O crescimento e desenvolvimento econdmico oriundo da revolugdo industrial
através da origem de processos de manufatura modificou 0 comportamento humano
gue se voltou para suas necessidades e expectativas a qualquer preco. Logo, foi
agregada a visdo de que 0s recursos haturais utilizados para a producdo nas

industrias manufatureiras eram inesgotaveis.

Este contexto comecou a ser modificado apds a publicacédo do relatério Limits
to Growth em 1972 que marcou o inicio dos movimentos ambientalistas e da ECO
92 que ocorreu no Rio de Janeiro e gerou o documento Agenda 21 que até os dias

atuais € um marco da gestao ambiental.

A Agenda 21 gerou um plano de acéo voltado para a reducéao do processo de
degradacdo nas seguintes areas de concentracao principais: atmosfera, recursos da
terra, desertificacdo, mudancas climaticas, oceanos e residuos perigosos. Estes
impactos sdo causados em grande parte por industrias, o que faz da aplicacdo da
norma ISO 14001 uma ferramenta de auxilio no desempenho ambiental.
(CERQUEIRA, 2010).

A Agenda 21 foi desdobrada no plano de 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel nomeado de Agenda 2030 pela Organizacdo das NacgOes Unidas em
setembro de 2015, as a¢cOes sé@o para pessoas, governos, sociedade e academia e

empresas pensarem de forma sustentavel.
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Outro marco significativo para o desenvolvimento da gestdo ambiental,
segundo o Ministério do Meio Ambiente, foi a assinatura do tratado de Quioto, em
1997, que teve como premissa basica o compromisso dos paises signatarios com a

reducado dos niveis de emissao de dioxido de carbono e metano na atmosfera.

O acordo s6 entrou em vigor em 2005 através da ratificagdo do protocolo por
55% dos paises membros, entre eles o Brasil, e a meta de reducdo das emissdes

atmosféricas esta abaixo dos niveis medidos na década de 1990 (BRASIL, 2018a).

A decisdo dos paises tem impacto direto sobre as empresas, através de
legislacdes cada vez mais rigorosas para 0s impactos ambientais adversos ao meio
ambiente; e indireto sobre a populacdo, que amplia a sua preocupacdo com 0S

produtos consumidos e servi¢os adquiridos.

Assim, € importante realizar a gestdo ambiental nas empresas, tema a ser

discorrido a seguir.

2.2 Evolucéao conceitual da gestao ambiental

Segundo Heras-Saizarbitoria et al (2018), a unido entre os conjuntos de
processos organizados para atingir um objetivo geral comum nas organizacfes é o
conceito de processo, que, além de buscar a melhoria continua, pode elevar o
patamar de desempenho da empresa a um nivel de exceléncia que o mercado

exige.

Ja para Nunhes, Barbosa e Oliveira (2017), o sistema de gestdo compreende
0s departamentos e processos vinculados aos objetivos estratégicos da organizacao
que se utilizam dos recursos disponiveis para entregar produtos adequados as

solicitagdes de clientes e partes interessadas.

E possivel analisar que, os autores citados nos paragrafos anteriores,
convergem na ideia do sistema de gestdo utilizar os recursos disponiveis para
cumprimento de um objetivo estratégico da organizacdo. Este conceito, aplicado a
visdo ambiental de organizagOes que necessitam melhorar o desempenho e garantir

impactos menores ao meio ambiente é a gestdo ambiental.

Para Marchese (2018), a gestdao ambiental é a parte da gestdo de negocios

gue administra recursos de forma sustentavel, cuidando do ambiente da organizagao
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e minimizando os impactos externos. A gestdo ambiental € suportada por um
planejamento adequado e uma preocupacdo com as necessidades das partes

interessadas.

O sistema de gestdo ambiental € uma ferramenta que visa a melhoria
continua do desempenho ambiental, ndo somente utilizando recursos e auferindo
lucros, mas também melhorando o comportamento ambiental de seus
colaboradores, os controles organizacionais para prevencao de danos ambientais e
atuando de forma responsavel com o meio ambiente e a circunvizinhanca da
organizacdo (FERREIRA, 2014).

A I1SO 14001 oferece requisitos que tratam do desempenho ambiental nas
organizacdes através da avaliacdo de riscos do negécio, objetivos e metas
ambientais, identificacdo e controle de aspectos ambientais significativos, além de

requisitos voltados para melhoria do SGA (ABNT, 2015a).

Ao tratar da ISO 14001, Bernardo et al (2015) destaca os beneficios da
certificacdo para o meio ambiente e demais partes interessadas no negoécio da
empresa. O conjunto da metodologia apresentado pela norma, combinado com
acOes de sustentabilidade e comunicacédo interna e externa reforcam a vocacao de

melhoria do ambiente no entorno da organizacgéo.

Uma das ferramentas utilizadas pela ISO 14001 e outras normas de sistemas
de gestdo € o PDCA, que junto aos principios de melhoria continua da gestéo,
estabelece a estrutura adequada para planejamento, execucéo, controle e melhoria
do SGA (ABNT, 2015a).

2.3 PDCA aplicavel ao Sistema de Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental é a parte da gestdo de negdcios que aplica os principios
do PDCA (Plan, Do, Check, Act), junto as acdes de preservacdo do meio ambiente e

ao uso eficiente dos recursos naturais (ABNT, 2015a).

A base para o sistema de gestdo ambiental proposto pela ISO 14001 é o
conceito PDCA, que, além de fornecer uma sistematica sélida para o alcance da
melhoria continua, podera contribuir tanto para o SGA como um todo, quanto para
seus elementos individualizados (ABNT, 2015a).
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e Plan (planejar): estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos

necessarios para entregar resultados de acordo com a politica

ambiental da organizagao.

e Do (fazer): implementar os processos conforme planejado.

e Check (verificar): monitorar e medir 0s processos em relagcédo a politica

ambientall,

critérios operacionais e reportar os resultados.

e Act (agir): tomar acbes para melhoria continua.

incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental foram modificados amplamente

no que se refere a estrutura dos itens. Um exemplo de visualizacdo dessa estrutura

alterada é o ciclo PDCA, que na Figura 01 a seguinte configuracao:

Figura 01: PDCA aplicado ao sistema de gestdo ambiental da ABNT (2004) e ABNT (2015a).
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As imagens referentes ao PDCA das duas versdes lado a lado permite

observar a lideranca no papel central do SGA, uma énfase maior no contexto interno

e externo da organizagc&o e uma estrutura de requisitos voltados para a avaliacdo de

desempenho.

Nota-se que a ISO 14001:2015 deixa claro que, para sua implementacdo

7z

eficaz, € necessario que a politica ambiental seja definida pela alta direcdo da
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organizacdo e seja aplicada através de objetivos e metas definidos nos niveis
pertinentes de gestdo da empresa.

Na fase de execucao € importante que toda acao definida seja implementada,
principalmente as acOes de controle operacional dos aspectos ambientais

significativos.

Na mesma medida que a politica ambiental é implementada, seus resultados
devem ser monitorados através de indicadores e analises de desempenho. Apoés a
avaliacdo dos resultados de monitoramento devem ser tomadas acfes de melhoria

para manter o SGA eficaz.

Ainda sobre as premissas do SGA, aplicado pela ISO 14001:2015 pode-se
ressaltar que, uma organizacdo devera manter uma estrutura para protecdo do meio
ambiente que possibilite uma resposta as constantes mudancas nas condi¢cdes

ambientais em equilibrio com as necessidades e expetativas socioeconémicas.

A ISO 14001 define também, que as organizacBes devem criar alternativas
gue contribuam para o desenvolvimento sustentavel por meio da: protecdo do meio
ambiente; do atendimento a legislacdo ambiental; do aumento do desempenho
ambiental; controle do ciclo de vida dos produtos e servigos da organizacéo (desde a
fabricacdo ao descarte); e da comunicacdo eficaz das questbes ambientais que
envolvem a organizacdo (ABNT, 2015a).

Para Valle (2002) a alta direcdo e o seu comprometimento com o SGA é um
fator de sucesso das certificagcdes ambientais, sendo papel fundamental da lideranca

difundir este compromisso em todos os niveis e funcdes pertinentes da organizagao.

O atendimento aos requisitos da 1ISO 14001 néo é véalido como atendimento a
legislacdo, porém a referida norma possui requisitos de identificacdo e avaliacdo do
atendimento aos dispositivos legais. Neste contexto, é fator de sucesso da
certificagcdo na norma atual o pleno atendimento aos requisitos legais (VALLE,

2002).

Outra premissa do SGA ¢é a aplicabilidade do sistema de gestdo a qualquer
organizacao independente do tipo, tamanho e natureza. Os aspectos ambientais das
atividades produtos e servigos, bem como a conformidade legal aplicavel ao
negoécio, podem definir o tamanho do sistema de gestdo, porém n&o serdo

empecilhos para a certificacdo (ABNT, 2015a).
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A seguir estdo apresentados os principais sistemas de gestdo ambiental
similar ao da 1SO 14001.

2.4 Sistemas de gestdo ambiental semelhantes a ISO 14001

A Gestdo Ambiental pode ser implementada por iniciativas individuais
(iniciativa propria da organizacao) ou atraves de sistemas que trabalham em paralelo
com a ISO 14001 e compartiham do mesmo objetivo de reduzir os impactos
ambientais adversos, sao eles: BS - British Standards 7750 e EMAS - Eco-

Management and Audit Schem.

2.4.1 A primeira norma BS 7750

As normas de gestdo da Inglaterra sdo produzidas pelo British Standards
Institution — BSI, que € semelhante a Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT no Brasil. A BSI foi criada em Londres e estd em funcionamento desde 1901,
além de produzir normas técnicas para atuacao no pais a instituicdo também produz

normas de gestao de produtos e servicos.

Para Naime (2013) a BSI € uma instituicdo pioneira no mundo das normas de
certificacdo, que além de servir de base para formacdo da ISO, criou os primeiros
padrdes de qualidade mundial BS 5750 (base para a elaboracéao da ISO 9001).

Em 1992 a BSI criou a BS 7750, primeira norma de gestdo ambiental no
mundo, que define requisitos de desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
sistemas de gestdo ambiental através de requisitos vinculados a uma Politica
Ambiental desdobrada em objetivos e metas para determinacdo da eficacia e

eficiéncia da Gestdo Ambiental nas organizacdes (NAIME, 2013).

A norma de gestdo ambiental britanica determinou o primeiro ciclo de gestao

ambiental conforme diretrizes abaixo:
1. Comprometimento Corporativo
2. Revisdo Preparatoria
3. Politica Ambiental

4. Organizacao e Pessoal
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5. Avaliacdo e Registros de Efeitos
6. Objetivos e Metas

7. Programa de Gestao

8. Manual de Gestéo

9. Controle Operacional

10. Registros

11. Auditorias

12. Revisdes

A importancia do sistema de gestdo proposto pela BSI é tdo relevante que a
estrutura inicial, enumerada acima, foi mantida pela ISO 14001 até a versao 2004, e
somente foi revisada, quase vinte anos depois, pela atual versédo da 1ISO 14001:2015
(HO, 2017).

2.4.2 EMAS - Eco-Management and Audit Schem

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia publicaram, em
Novembro de 2009, um regulamento relativo a participacdo voluntaria de

organizac6es num sistema comunitario de eco gestdo e auditoria (EMAS).

O EMAS teve por objetivo a melhoria continua do desempenho ambiental das
organizacdes mediante a manutencdo de um sistema de gestdo ambiental e sua
periodica avaliacdo através de auditorias de verificacdo e divulgacdo de

desempenho ambiental das organizacdes registradas (UNIAO EUROPEIA, 2009).

O artigo segundo do regulamento do EMAS define os termos a serem

utilizados no sistema de gestdo ambiental conforme segue:

1. Politica ambiental — sdo as intencdes globais e a gestdo de uma
organizacdo em termos do seu desempenho ambiental tal como
formalmente definidos pela alta direcéo, incluindo o cumprimento de
todas as disposi¢des regulamentares pertinentes relativas ao ambiente
e também um compromisso de melhoria continua do desempenho
ambiental. A politica ambiental enquadra a acdo e o estabelecimento

dos objetivos e metas ambientais;
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2. Desempenho ambiental — é o resultado mensuravel da gestao por uma
organizacéo dos seus aspectos ambientais;

3. Aspecto ambiental — € um elemento das atividades, produtos ou
servicos de uma organizacdo que tem ou pode ter um impacto no

ambiente;

4. Impacto ambiental — € qualquer alteracdo do ambiente, adversa ou
benéfica, total ou parcialmente resultante das atividades, produtos ou

servicos de uma organizacao.

As definigbes incluidas anteriormente mostram a relacdo direta entre o0 SGA
baseado na ISO 14001 e o EMAS. As definicbes posteriores sdo da 1SO
14001:2015:

1. Politica Ambiental — sdo intencbes e direcdo de uma organizacao
relacionadas ao seu desempenho ambiental como formalmente

expresso pela sua Alta Dire¢ao;

2. Desempenho Ambiental — é o desempenho relacionado a gestdo de

aspectos ambientais;

3. Aspecto Ambiental — é elemento das atividades, produtos ou servicos
de uma organizacdo, que interage ou pode interagir com 0 meio

ambiente;

4. Impacto Ambiental — € a modificacdo no meio ambiente, tanto adversa
como benéfica, total ou parcialmente resultante dos aspectos

ambientais de uma organizagao.

Ao comparar os conceitos de aspectos ambientais e impactos ambientais, os
sistemas utilizam os mesmos conceitos. Ainda sobre o desenvolvimento do SGA de
acordo com o EMAS é possivel destacar que uma organizagdo para ser registrada

no regulamento devera cumprir os requisitos abaixo:

1. Efetuar o levantamento de todos o0s aspectos ambientais da

organizacao;

2. Ap6s o resultado do levantamento, a organizacdo devera implementar

0 sistema de gestdo proposto no anexo 2 do regulamento que
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referencia os requisitos da ISO 14001, com exce¢do da Politica
Ambiental.

3. Realizar uma auditoria interna;

4. Elaborar uma declaracdo ambiental, na qual devera constar os dados
de avaliacdo do desempenho ambiental da organizacdo e 0s meios
utilizados para divulgacao das informagfes para o publico.

Sobre as principais diferencas entre o EMAS e a ISO 14001, é oportuno
esclarecer que o EMAS esta apoiado na ISO 14001 nos principais requisitos de
sistema, ja a norma ISO é desenvolvida e revisada por um grupo de representantes
de 160 paises membros (NEUGEBAUER, 2012).

Ainda tratando das diferencas entre o EMAS e a ISO 14001, Morrow e
Rondinelli (2002) analisam os resultados dos impactos de cada sistema e indicam
que: a ISO 14001 exige uma certificacdo com sisteméticas de auditorias anuais e
uma divulgacdo da politica ambiental para as partes interessadas do SGA, ja o
regulamento EMAS determina que o desempenho ambiental, os resultados de
indicadores e demais informacfGes sejam publicados e as auditorias de sistema

sejam realizadas semestralmente.

2.5 A ISO - International Organization for Standardization

A ISO é uma organizacdo internacional independente, ndo governamental,
voltada para padronizacdo e foi constituida em 1946, inicialmente na cidade de
Londres, por 25 membros representando seus paises, com o objetivo de criar
padrées universais e unificar normas ja existentes para facilitar a coordenacéo

internacional de especificacdes (ISO, 2018).

Desde sua concepcao até os dias atuais a ISO ja publicou mais de 22 mil
normas de abrangéncia mundial que versam sobre aspectos tecnoldgicos,
produtivos e gerenciais. A representacdo esta disponivel em mais de 161 paises e

mantém sua sede em Genebra, na Suica (ISO, 2018).

Sobre a sociedade geral a ISO pontua que as normas internacionais sao
garantias da seguranca e qualidade dos produtos e servicos, facilitando o comércio

internacional e melhorando a vida em sociedade. Sobre economia, a I1SO informa
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que as certificacdes representam 8,2 bilhdes de doélares de crescimento anual na
economia mundial (ISO, 2018).

Ainda tratando dos beneficios da adocédo de normas ISO € possivel apontar
que padrdes internacionais sao ferramentas estratégicas e diretrizes para ajudar as
empresas a enfrentar desafios mais exigentes dos negocios modernos. As
organizagbes que buscam certificagbes sdo tdo eficientes quanto possivel,
aumentam a produtividade e ajudam as empresas a acessar novos mercados (ISO,
2018).

E no contexto de agregar valores para os negocios que, em 1996, a ISO
elaborou a norma ISO 14001 Sistemas de gestdo ambiental: Requisitos com
orientacdes para uso. Os numeros do SGA da ISO sdo expressivos e mostram a
rigueza da norma em uso no mundo todo. Os numeros relevantes sobre a 1SO

14001 estao apresentados a seguir.

2.6 1SO 14001 — Em nUmeros

A ISO trata de assuntos que envolvem meio ambiente desde 1971, quando
foram criadas as comissfes de: qualidade do ar e qualidade da &gua, temas que até
hoje sdo pontuados como impactos ambientais significativos na gestdo ambiental
(1SO, 2018).

A ISO 14001 foi criada em 1996, e marcou o inicio do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) para a instituicdo e para o0 mundo, sendo que atualmente é a
norma com maior niamero de certificacdes apds a ISO 9001. A primeira versdo da
ISO 14001 ja incluiu o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) e a melhoria continua

como objetivo sistémico da gestdo ambiental (ISO, 2018)

A segunda revisdao da norma, em 2004 nao realizou grandes alteragoes,
porém pontuou um novo requisito tratando da avaliagdo do atendimento a requisitos
legais e outros, retirando este aspecto do item de monitoramento e medicdo que
constava na versao de 1996 (ISO, 2018).

O SGA nao passou por maiores revisbes até a nova versdo em 2015.
Segundo dados da ultima pesquisa realizada pela ISO no ano de 2016, no Brasil,
temos pouco mais de trés mil certificacdes em Sistemas de Gestdo Ambiental (1ISO,
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2018). A titulo de comparacéo, os Estados Unidos da América tém 5.582 de escopos
certificados e a China, que é o pais com maior numero de certificacées do mundo,
tem 137.230 certificados emitidos (ISO, 2018).

Ainda sobre dados mundiais da pesquisa realizada pela ISO sobre os setores
com maior volume de certificagbes em Gestdao Ambiental, em primeiro lugar a
indastria da construgdo com 48.837 certificacdes, a industria de metais basicos e
derivados com 27.374 e em terceiro as empresas do setor elétrico com 26.728

escopos com sistemas de gestao ambiental (ISO, 2018).

Os dados apresentados pela pesquisa da ISO identificaram setores da
economia com aspectos relevantes de impactos ambientais adversos, bem como
alta regulacdo no mercado mundial e a ampliacdo da concorréncia. As areas
identificadas no paragrafo anterior sdo mercados de necessidades basicas e

causam impactos relevantes em outros setores e seus derivados (SEIFFERT, 2011).

A 1SO 14001 teve crescimento mundial de 17% em 2016, porém no Brasil foi
identificada uma queda de aproximadamente 1% das certificacdes, representando

uma perda de 37 certificados em nameros absolutos (ISO, 2018).

E possivel avaliar que o contexto politico e econdmico no Brasil, entre 2014 e
2016 (ano da pesquisa da 1SO), tenha contribuido para uma restricdo orcamentéaria
das organizagcbes em projetos de melhoria e novos investimentos, que incluem as

certificacdes e manutencao dos sistemas de gestdo ambiental certificados.

A 1SO 14001 passou por um periodo de 11 anos sem alteracdes, de 2004 a
2015, um periodo de grande evolucédo das certificacdes em SGA de forma global. De
acordo com a mais recente pesquisa da ISO sobre as certificacbes ISO 14001 tem-

se 0 numero absoluto de 346.147 escopos certificados.
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A Figura 02 apresenta a evolucao da certificacdo ambiental de 2004 a 2016.

Figura 02: Certificacdes 1SO 14001 — Dados mundiais. Adaptado 1SO, 2015.
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O grafico apresenta uma evolugdo de mais de 380% no numero de
certificac6es ao longo do periodo pesquisado. O crescimento das certificaces foi
mais acentuado no leste da Asia e Oceania, continentes que juntos detém mais da

metade das certifica¢des ISO 14001 no mundo.

Apbs a andlise dos numeros relacionados as certificacfes, o tdpico posterior
apresenta as principais modifica¢cées nos requisitos do sistema de gestdo ambiental

e as diferencas em relacdo a versao anterior.

2.7 A estrutura da ISO 14001:2015

A base estrutural das normas publicadas a partir do ano de 2015 é o Anexo
SL que funciona como um sumario estrutural para as normas que se referem a

sistemas de gestédo. A ISO 14001 segue esta metodologia estrutural.

2.7.1 Estrutura Unica para sistemas de gestao

A 1SO publicou no final do ano de 2012 o Anexo SL (também chamado de
Guia I1SO 83) que integra o documento ISO/IEC Directives/ Part 1, que definiu uma

estrutura especifica Unica para os Sistemas de Gestao.



31

A necessidade de padronizacdo de uma estrutura Unica surgiu da pressao do
mercado de certificagbes, tanto pelas empresas auditadas, quanto pelos auditores

de diversas normas de gestao (ABNT, 2015a).

O Quadro 01 mostra os requisitos da NBR ISO 14001:2004 em
correspondéncia com a NBR ISO 9001:2008, ambas sem a revisdo do Anexo SL.

Quadro 01: Correlacdo Normativa entra a ISO 14001:2004 e a ISO 9001:2008. Fonte: 1SO
9001:2008 (Adaptado).

Correspondéncia dos requisitos da ISO 14001 X ISO 9001
ISO 14001:2004 | ISO 9001:2008
Descricao do ltem Requisitos Descricao do ltem
Objetivo 1 1 Escopo
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacéo

Referéncias normativas 2 2 Referéncia Normativa
Termos e Defini¢cdes 3 3 Termos e Definicdes
Requisitos do Sistema de Gestdo |4 4 Sistema de Gestdo da Qualidade
Ambiental
Requisitos Gerais 4.1 4.1 Requisitos gerais

5.5.1 | Responsabilidade e autoridade
Politica Ambiental 4.2 51 Comprometimento da direcéo

5.3 Politica da qualidade

8.5.1 | Melhoria continua

Aspectos Ambientais 431 | 5.2 Foco no cliente

7.2.1 | Determinacéo dos requisitos
relacionados ao produto
7.2.2 | Andlise critica dos requisitos
relacionados ao produto
Requisitos legais e outros 432 | 5.2 Foco no cliente

7.2.1 | Determinacéo dos requisitos
relacionados ao produto

Objetivos, metas e programa(s) 4.3.3 | 5.4.1 | Objetivos da qualidade
5.4.2 | Planejamento do sistema de gestéo da
gualidade

8.5.1 | Melhoria continua

Recursos, funcdes, responsabilidadese | 4.4.1 | 5.1 Comprometimento da direcéo
autoridades 5.5.1 | Responsabilidade e autoridade
5.5.2 | Representante da direcdo

6.1 Proviséo de recursos

6.3 Infraestrutura
Competéncia, Treinamento e 4.4.2 | 6.2.1 | (Recursos Humanos) Generalidades
Conscientizacéo 6.2.2 | Competéncia, Treinamento e
Conscientizagdo
Comunicacao 4.4.3 | 5.5.3 | Comunicacao Interna
7.2.3 | Comunicagao com o cliente
Documentacgéo 4.4.4 | 4.2.1 | (Requisitos de documentagao)
Generalidades
Controle de Documentos 4.45 | 4.2.3 | Controle de Documentos
Controle Operacional 446 | 7.1 Planejamento da realizacao do Produto

7.2 Processos relacionados a clientes
7.2.1 | Determinacéo de requisitos
relacionados ao produto

7.2.2 | Andlise critica dos requisitos
relacionados ao produto

7.3.1 | Planejamento do projeto e
desenvolvimento
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Correspondéncia dos requisitos da ISO 14001 X ISO 9001

ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

Descricao do ltem Requisitos Descricao do ltem
7.3.2 | Entradas de projeto e desenvolvimento
7.3.3 | Saidas de projeto e desenvolvimento
7.3.4 | Andlise critica do projeto e
desenvolvimento
7.3.5 | Verificagcdo do projeto e
7.3.6 | desenvolvimento
7.3.7 | Validacao do projeto e desenvolvimento
Controle de alteracdes de projeto e
7.4.1 | desenvolvimento
7.4.2 | Processo de Aquisi¢do
7.4.3 | Informac6es de Aquisicdo
7.5.1 | Verificagdo do produto adquirido
Controle de producéo e prestacao de
7.5.2 | servico
Validag&o dos processos de producéo e
7.5.5 | prestacéo de servico
Preservacéo do produto
Preparacao e resposta a emergéncias 44.7 | 8.3 Controle de produto ndo-conforme
Monitoramento e medicao 451 | 7.6 Controle de equipamento de
monitoramento e medicao
8.1 (Medicao, analise e melhoria)
Generalidades
8.2.3 | Monitoramento e medicao de processos
8.2.4 | Monitoramento e medicao de produtos
8.4 Analise de dados
Avaliacdo do atendimento a requisitos 4.5.2 | 8.2.3 | Monitoramento e medi¢do de processos
legais e outros 8.2.4 | Monitoramento e medicao de produtos
N&o-conformidade, acdo corretiva e 453 |83 Controle de produto ndo conforme
acédo preventiva 8.4 Andlise de Dados
8.5.2 | Acéo corretiva
8.5.3 | Acdo preventiva
Controle de Registros 454 | 4.2.4 | Controle de Registros
Auditoria Interna 4.5.5 | 8.2.2 | Auditoria Interna
Analise Critica pela administragédo 4.6 51 Comprometimento da direcéo
5.6 Analise critica pela direcao
5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Entradas para a analise critica
5.6.3 | Saidas da analise critica
8.5.1 | Melhoria continua

E possivel observar a dificuldade de integracéo dos requisitos, principalmente

em auditorias integradas de sistemas de gestdo, onde as ndao conformidades e o

relatorio de auditoria devem ser redigidos integrando os requisitos auditados.

Ainda que seja uma modificacdo voltada para a organizacdo dos itens

normativos, a nova proposta ajuda também na interpretacdo das normas e sua

consequente implantacéo.

As Figuras 03 e 04 mostram as semelhangas entre a ISO 14001:2015 e a ISO

9001:2015 apbs a revisédo da estrutura unificada.
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Figura 03: Estrutura da 1ISO 14001:2015. Adaptado da ISO 14001:2015 (ABNT, 2015a).
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Figura 04: Estrutura da 1SO 9001:2015. Adaptado da ISO 9001:2015 (ABNT, 2015b).
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A I1SO 14001 mantém requisitos especificos diferenciados da 1SO 9001 no
que diz respeito a identificacdo de requisitos legais e a avaliacdo dos mesmos. Ja a
ISO 9001 em relacdo a ISO 14001 contempla os requisitos especificos na se¢céo de

Operacdes da referida norma.

Contudo, é possivel observar que o objetivo relevante da aplicacdo do Anexo
SL € a estruturagdo Unica das normas nos requisitos, termos e definicbes

pertinentes.

2.7.2 1S0O 14001:2015 - Secéo O - Introducdo

A 1SO 14001, na sua versao atual, determinou clausulas introdutérias (0 a 3) e
clausulas especificas (4 a 10) que sao os requisitos auditaveis do SGA, ou seja, nao
podem ser estabelecidas ndo conformidades para uma organizacao que nao utiliza

os termos e definicbes (Clausula 3) exatamente igual ao determinado no requisito
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normativo. As clausulas do item 0, sdo cinco, tratam da introducédo do sistema de
gestdo ambiental e estédo organizadas da seguinte forma:

e Clausula 0.1 — Histérico

e Clausula 0.2 — Objetivo de um sistema de gestdo ambiental
e Clausula 0.3 — Fatores de Sucesso:

e Clausula 0.4 — Ciclo (Plan-Do-Check-Act):

e Clausula 0.5 — Contetdo desta norma

A norma ja identifica a clausula 0 como introducéo, deste modo, no histdrico
ha uma retomada do conceito de desenvolvimento sustentavel e uma observacédo da
importancia da identificacdo e cumprimento dos requisitos legais aplicaveis ao

negacio.

O item que segue trata dos objetivos do SGA onde a norma exemplifica
aspectos que melhoram o desempenho ambiental e os meios de protecdo do meio
ambiente. Os fatores de sucesso da ISO 14001 estdo relacionados ao

comprometimento da lideranca.

O pendltimo item desta etapa trata do ciclo PDCA e inicia uma
contextualizacdo da melhoria continua da gestdo ambiental. J& o item final trata da
organizacdo do documento e encerra na apresentacdo do que esta anexo ao texto

normativo.

2.7.3 1SO 14001:2015 — Secdes 1, 2 e 3 — Escopo, referéncias e definicbes

ApGs a introducdo na secdo 0 da ISO 14001:2015, a norma identifica seu
escopo de gestdo. Ao determinar o escopo do SGA, a secéo 1 organiza em topicos
0os resultados pretendidos das organizacées que se dispdem a manter uma
certificacdo 1SO 14001:2015, séo estes:

e Aumento do desempenho ambiental;
e Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

¢ Alcance dos objetivos ambientais.
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Ainda sobre a secdo de escopo do SGA, é possivel ressaltar que a ISO 14001
€ uma norma aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, independentemente de
natureza e tamanho, onde sédo valorizados o aumento do desempenho ambiental e o

atendimento a legislacéo aplicavel.

A 1SO 14001 néo define critérios especificos de desempenho ambiental, nem
exige divulgacdo extensiva as partes interessadas dos ganhos ambientais como é
determinado no EMAS.

A secdo de referéncias normativas foi mantida apenas para atender o Anexo
SL proposto pela ISO, pois nesta se¢do a ISO 14001 n&o identifica norma especifica
como referéncia, ao contrario da 9001:2015, por exemplo, que definiu os requisitos
de vocabuléario através da norma 9000:2015 (ABNT, 2015a).

Os termos e definicbes utilizados pela 1SO 14001:2015 encontram-se na
terceira secdo do documento. Pode-se destacar como relevantes 0s seguintes

termos:
e Termos relacionados a organizagao e lideranca:

o sistema de gestdo ambiental: parte do sistema de gestéo
usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos

legais e outros requisitos, e abordar riscos e oportunidades;

o alta direcdo: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla

uma organizacao no nivel mais alto;

o parte interessada: pessoa ou organizacdo (Clientes,
comunidades, fornecedores, regulamentadores, organizacdes
ndo governamentais investidores e funcionarios) que pode
afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou
atividade;

e Termos relacionados ao planejamento:

o condicdo ambiental: estado ou caracteristica do meio

ambiente, conforme determinado em certo momento;

o objetivo: objetivo definido pela organizagdo, coerente com a

sua politica ambiental;
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o prevencdo da poluicdo: uso de processos, praticas, técnicas,
materiais, produtos, servicos ou energia para evitar, reduzir ou
controlar (separadamente ou em conjunto) a geracdo, emissao
ou descarga de qualquer tipo de poluente ou rejeito, a fim de

reduzir os impactos ambientais adversos;

o riscos e oportunidades: efeitos potenciais adversos

(ameacas) e efeitos potenciais benéficos (oportunidades).
e Termos referentes ao suporte e a operagao:

o informagdo documentada: informagdo controlada e mantida

por uma organizacao e o meio no qual ela esta contida;

o ciclo de vida: estagios consecutivos e encadeados de um
sistema de produto (ou servico), desde a aquisicdo da matéria-
prima ou de sua geracdo, a partir de recursos naturais até a

disposicao final;
e Termos referentes a avaliagdo de desempenho e melhoria:

o auditoria: processo sistematico, independente e documentado,
para obter evidéncia de auditoria e avalia-la objetivamente, para
determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria séo

atendidos;

o acado corretiva: acado para eliminar a causa de uma néo

conformidade e para prevenir a recorréncia;

o melhoria continua: atividade recorrente para aumentar o

desempenho ambiental;

o eficacia: extensdo na qual as atividades planejadas sao

realizadas e os resultados planejados sao alcancados.

Os termos e definicbes sao imprescindiveis para a interpretacdo do sistema
de gestdo ambiental, os primeiros termos citados acima fazem referéncia ao sistema
como um todo e a lideranca que tem papel fundamental no SGA, em especial na
versado 2015 da ISO 14001, onde as responsabilidades e autoridades deverao ser a

rotina da alta diregé&o.
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Sobre as definicbes referente ao planejamento destaca-se: a prevencao a
poluicdo através do gerenciamento de aspectos e impactos ambientais; bem como o
gerenciamento de riscos que levam em consideracdo a estratégia e o contexto da

organizacao para tomada de decisoes.

Os termos relacionados ao suporte e operacoes definem as informacgdes
documentadas, item modificado na atual versdo da ISO 14001 que contempla o
gerenciamento dos documentos e registros como: politica ambiental, levantamento

de aspectos e impactos e relatorio de auditoria.

A definicao sobre o ciclo de vida é de fato importante para a determinagéo de

controles ambientais aplicaveis ao contexto da organizacao.

Por fim, teremos as definicbes que tratam da avaliacdo de desempenho e
melhorias. Ao observar a definicdo de auditoria temos que este item é o mais
relevante para o monitoramento do sistema de gestdo ambiental e deverd ser

conduzido por auditor competente (interno ou externo a organizagao).

As acles corretivas sdo fontes de melhorias de SGA e devem explorar as
alternativas de tratamento de ndo conformidades e desvios encontrados até o

encerramento de suas causas fundamentais.

Ainda foram destacados os conceitos de melhoria continua e eficacia que
contemplam o0s objetivos iniciais da ISO 14001: o aumento do desempenho

ambiental e a prevencao a poluicao.

2.7.4 1S0O 14001:2015 — Secao 4 — Contexto da organizacéo

As clausulas introdutérias sé@o relevantes para dar suporte na implantacdo de
um sistema de gestdo ambiental. Na secdo quatro temos 0s primeiros requisitos
onde a norma determina requisitos a serem cumpridos para que a organizagao

obtenha a certificagdo ambiental.
A quarta secéo é subdividida em quatro partes:
e 4.1 - Entendendo a organizagao e seu contexto;

e 42 - Entendendo as necessidades e expectativas de partes

interessadas;
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e 4.3 - Determinando o escopo do sistema de gestdo ambiental;
e 4.4 - Sistema de gestao ambiental.

Os requisitos 4.1 e 4.2 séo clausulas novas no sistema de gestdo ambiental
ISO 14001 e o objetivo dessa inclusdo é fazer com que as organizacdes analisem o
contexto do negocio (interna e externamente) para que 0 gerenciamento de riscos

possa identificar oportunidades de melhoria e prevenir riscos potenciais ao negocio.

O mapeamento das necessidades das partes interessadas é outro ponto vital
para o SGA, pois a determinacdo de acdes voltadas para o atendimento destes
requisitos poderdo evitar impactos a comunidade circunvizinha, pagamento de

multas, perda de acionistas e danos a imagem da organizacdo (ABNT, 2015a).

As organizacOes podem adotar como partes interessadas 0s governos e suas
estruturas, a exemplo da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, que
incentiva a troca de motores elétricos obsoletos por motores de novas geracdes
como melhoria de desempenho da empresa e economia de recursos naturais
(BRASIL, 2018b).

O escopo do SGA devera ser determinado para identificar os limites e a

aplicabilidade da gestdo ambiental. A organizacao deve considerar:

e Questdes internas e externas ao negocio que podem influenciar o SGA;

Requisitos legais e outros requisitos determinados pela organizacéo;

Unidades organizacionais, funcdes e limites fisicos;

As atividades, produtos e servicos;

A autoridade e capacidade de exercer controle e influéncia.

O escopo do SGA tem relacdo direta com os limites de influéncia da
organizacdo com as partes interessadas e a circunvizinhanca. O item de sistema de
gestdo ambiental deve estabelecer a interacdo dos processos necessarios a gestao
ambiental da organizagdo considerando o0 contexto organizacional e as

necessidades das partes interessadas.

2.7.5 1SO 14001:2015 — Secéo 5 — Lideranca
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A lideranca é um dos fatores de sucesso na aplicacdo da ISO 14001, desde a
implantacdo do sistema até a certificacdo e manutencéo da gestdo, para evidenciar

este compromisso, a horma inclui trés requisitos nessa secao:
e 5.1 - Liderangca e Comprometimento;
e 5.2 - Politica ambiental;
e 5.3 - Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais.

O item 5.1 define o que deve ser realizado pela Alta Direcdo em relacdo ao

SGA, sédo exemplo de acoes:
e Prestar contas pela eficacia do SGA;

e Estabelecer e difundir a politica ambiental e os objetivos e metas nos

niveis pertinentes da organizacao;
¢ Definir e viabilizar os recursos necessarios ao SGA;
e Comunicar a importancia da gestdo ambiental em toda a organizacéo;
e Promover a melhoria continua da gestao;
e Formar e dar responsabilidades aos demais lideres do SGA.

A I1SO 14001 aborda que a alta direcdo esteja envolvida em questbes
relacionadas ao sistema de gestdo ambiental e, onde aplicavel, questdes sejam
dirigidas por ela. A alta direcdo podera autorizar que outras pessoas realizem suas
atividades e funcbes, mas mantendo sempre sua responsabilidade de linha
hierarquica.

7

A politica ambiental € o segundo requisito da secdo 5 e € conjunto de
principios declarados como compromissos, que a alta direcdo devera declarar e
desdobrar em objetivos e metas ambientais suportados por acdes que possam

evidenciar a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental (ABNT, 2015a).

De acordo com o requisito, as organizagbes deverdo incluir na sua politica

trés compromissos basicos relacionados ao SGA:
e Proteger o meio ambiente;

e Atender aos requisitos legais e outros requisitos da organizacéo;
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e Melhorar continuamente o SGA para aumentar seu desempenho

ambiental.

Os compromissos assumidos devem assegurar um SGA robusto, acreditavel
e confiavel. A prevencdo a poluicdo deve proteger o meio ambiente em propor¢des
adequadas ao ciclo de vida do produto e os impactos resultantes dos servigos
prestados pela organizacdo ou os impactos do produto e suas embalagens/ descarte
final (ABNT, 2015a).

Ainda sobre o requisito da politica ambiental, podemos observar que: a
organizagdo deve determina-la como informagdo documentada; em um formato
pertinente a politica devera ser comunicada a toda organizacdo; e estar disponivel

para possiveis consultas das partes interessadas.

Ao final da secdo de lideranca pode-se observar o requisito incluido apenas
na versao 2015 da ISO 14001 que trata dos papéis, responsabilidades e autoridades

organizacionais.

A figura do representante da direcdo, presente na ISO 14001 desde sua
primeira versdo em 1996, foi excluida com o texto atual da norma, porém suas
responsabilidades continuam existindo e deverdo ser executadas por pessoas

definidas pela alta direcéo.

2.7.6 1SO 14001:2015 — Secéo 6 — Planejamento

A implantacdo da ISO 14001:2015 depende de um planejamento eficaz
alinhado a estratégia da organizacdo definida pela lideranca. Os requisitos desta
secdo sao divididos em dois requisitos principais e outras subclasses conforme

segue abaixo:
e 6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades:
o 6.1.1 Generalidades;
o 6.1.2 Aspectos ambientais;
o 6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos;
o 6.1.4 Planejamento de acoes.

e 6.2 Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los:
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o 6.2.1 Objetivos ambientais;

o 6.2.2 Planejamento de acbes para alcancar 0s objetivos

ambientais.

Ao planejar o sistema de gestdo ambiental, a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter processos necessarios para: assegurar o alcance de
resultados pretendidos; prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis; e alcancar e

evidenciar acdes de melhoria.

A organizacdo devera considerar no seu planejamento: as questdes internas
e externas mapeadas no contexto da organizacdo; as necessidades das partes
interessadas; e o0 escopo do sistema de gestdo ambiental. As a¢cOes para abordar

riscos e oportunidades devem ser mantidos como informacdo documentada.

2.7.7 1SO 14001:2015 — Secao 7 — Apoio

O requisitos de Apoio da ISO 14001:2015 determinam o que é necessario
para 0 SGA. Os recursos sdo necessarios para o funcionamento adequado do

sistema e para o aumento do desempenho ambiental da organizacéo.

Além da determinacdo das competéncias das pessoas envolvidas, a
conscientizacdo necessaria, as formas de comunicacdo tanto interna como
externamente, os documentos e registros requeridos pela norma devem ser

definidos nessa secao.
A secao 7 esté dividida da seguinte forma:

e 7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacao

7.4 Comunicagao
o 7.4.1 Generalidades
o 7.4.2 Comunicacéo Interna

o 7.4.3 Comunicacao Externa

7.5 Informagéo Documentada
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o 7.5.1 Generalidades
o 7.5.2 Criando e atualizando
o 7.5.3 Controle de informac&o documentada

A grande relevancia dos requisitos de suporte do SGA € a possibilidade de
integracdo dos outros sistemas de gestdao como, por exemplo, o de qualidade,
representado pela ISO 9001:2015 que contempla os mesmos critérios, definicbes,

disposicéo e sequenciamento dos itens facilitando a padronizacdo dos processos.

2.7.8 1SO 14001:2015 — Secéo 8 — Operagdes

A secdo de operagcBes da norma ISO 14001 trata de dois tépicos do SGA
respectivamente: o planejamento e controle operacional (8.1) e a preparagcdo e
resposta a emergéncias (8.2). Apesar de numericamente serem poucos itens na
secdo, o conteudo apresentado no texto normativo € de extrema importancia na

interpretagdo e implantagao do SGA.
¢ Planejamento e controles operacionais (8.1)

Desde o titulo do item 8.1, a norma versdo 2015, estabelece uma diferenca
para a sua versao anterior: Planejamento. A palavra planejamento ressalta que
deve-se buscar nos requisitos da secdo 6 as acOes necessarias e executa-las de

forma estruturada para atendimento do requisito.

A empresa que necessita de atualizacdo nesta norma, ou esta implantando
pela primeira vez a gestdo ambiental devera planejar o atendimento de mudancas

na realidade da empresa e seus possiveis impactos ao meio ambiente.

O controle de servicos terceirizados deve ser influenciado e controlado para a
mitigacdo de possiveis impactos causados pelas atividades, produtos e servigos

adquiridos.

Ao determinar 0os controles operacionais, a empresa que busca implantar uma

gestdo ambiental de acordo com a ISO 14001 devera:

e Estabelecer controles para projeto e desenvolvimento de produtos e

servigos;
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e Determinar critérios para aquisicdo de produtos (exemplo: insumos,
matéria-prima e sobressalentes) e servicos (exemplo: transporte, limpeza e

monitoramento);

e Comunicar os requisitos ambientais (aspectos ambientais significativos

referente a atividade, produto ou servi¢co) do SGA para fornecedores e terceirizados;

e Considerar a divulgacdo de informacdes pertinentes sobre potenciais
impactos ambientais significativos associados ao transporte ou entrega, uso e

disposicéo final dos seus produtos e servicos.

A documentacdo referente ao planejamento e controles operacionais devera
ser proporcional aos procedimentos, tarefas e atividades definidas na secdo 6 da
ISO 14001:2015.

e Preparacao e resposta a emergéncias (8.2)

No item 8.2 da ISO 14001, versdo 2015, a preocupacdo da norma esta
voltada para o que podera falhar no controle operacional e quais acdes a empresa

deve determinar no caso de emergéncias ocorrerem.

Ao planejar situacbes de emergéncia, a empresa devera tomar por base as
acOes de gerenciamento de riscos, 0s aspectos ambientais significativos e situacbes

onde falhas potenciais possam ocasionar impactos ao meio ambiente.
Além do planejamento para as falhas, a empresa devera:
e Responder as situacdes de emergéncias reais;

e Testar periodicamente as acdes planejadas (simulados dos cenérios de

acidentes ambientais), se viavel,

e Realizar andlise critica das acdes planejadas para emergéncia, sempre que

ocorrer uma situacao real ou apos os exercicios simulados;

e Comunicar as pessoas envolvidas e realizar treinamentos sobre emergéncias

ambientais para as partes interessadas pertinentes.

A documentacdo referente a preparacdo e resposta a emergéncias
ambientais devem conter os planejamentos para resposta a emergéncia, 0S
treinamentos de brigadistas ambientais, os resultados de ag¢des reais, os simulados

realizados no periodo e as analises criticas do SGA.
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2.7.9 1SO 14001:2015 — Secéo 9 — Avaliacao de desempenho

Os requisitos da secao 9 da referida norma, contempla o monitoramento do
desempenho do SGA, bem como o atendimento aos requisitos legais, a auditoria

interna e a analise critica do sistema.

Ao tratar da avaliagdo de desempenho a ISO 14001:2015 determina que a
organizacdo deve determinar o que precisa ser monitorado e medido, e quais 0s
métodos de monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo para que os resultados

alcancados sejam validos.
A secdo esté estruturada da seguinte forma:
e 9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo
o 9.1.1 Generalidades

o 9.1.2 Avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e outros

requisitos
e 9.2 Auditoria Interna
o 9.2.1 Generalidades
o 9.2.2 Programa de auditoria interna
e 9.3 Analise critica pela direcédo

No requisito 9.1.1 - Generalidades, a ISO 14001:2015, determina que a
empresa estabeleca os indicadores e os critérios de avaliacdo do desempenho
ambiental, quando o monitoramento e a medi¢cdo devem ser realizados, e quando os

resultados serdo analisados e avaliados.

Ainda no requisito inicial da se¢ao, a norma estabelece que os equipamentos
utilizados para monitoramento e medi¢c&do tenham sua calibra¢do ou verificagédo, uso

ou manutencao assegurados pela empresa.

Ao finalizar o requisito, a norma determina que a empresa devera comunicar
guestbes pertinentes ao seu desempenho ambiental, principalmente matéria

requerida por instrumentos legais.
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Os registros referentes a medicdo e monitoramento devem ser guardados

como evidéncia para comprovacao de atendimento ao requisito.

O item 9.1.2 trata da avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos. A empresa deve avaliar o cumprimento dos instrumentos que a legislacéo
impde ao negocio e foram identificados na secdo 6 da referida norma no item 6.1.3
que trata da identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos, ainda na fase de

planejamento da gestdo ambiental.

2.7.101S0O 14001:2015 — Secéo 10 — Melhorias

Na secéo final da ISO 14001, versao 2015, a norma trata das melhorias do
sistema de gestdo ambiental. Ap6s o monitoramento e medicdo realizados na secéo
anterior, a organizacdo que opta pelo SGA deve determinar oportunidades de
melhorias e implementar acdes necessarias para alcancar resultados pretendidos no
SGA.

As ndo conformidades e acles corretivas ganham destaque na secédo, a
tratativa envolve: a aplicacdo de correcfes; a analise e determinacdo de causas;

implementacgéo de acdes corretivas; e a analise de eficacia das a¢des tomadas.
A secéo 10 esta dividida da seguinte forma:
e 10.1 Generalidades
e 10.2 Nao conformidade e a¢éo corretiva
¢ 10.3 Melhoria Continua

O principal intuito do sistema de gestdo ambiental € agir preventivamente,
sendo necessario implementar acdes que elevem o desempenho ambiental como

um todo ou em partes especificas do sistema.

2.8 Impacto da certificagdo ambiental ISO 14001

A 1SO 14001:2015 é uma norma voltada para melhoria de desempenho
ambiental, na sua secdo 9 (como visto anteriormente), a norma determina que a
organizacdo analise, monitore e avalie o seu desempenho ambiental, porém nao

determina o método e os critérios a serem utilizados.
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Segundo Rowland-Jones et al (2005), a norma ISO 14001 néo ilustra a
eficiéncia global de uma organizacdo, apesar de existirem praticas de analise e
verificacdo como: auditorias internas e avaliacbes de conformidade legal, as
organizacdes certificadas na referida norma ndo fazem comentarios sobre seu

desempenho ambiental.

Apesar de nao existirem requisitos na ISO 14001 que apontem dados
guantitativos de melhoria de desempenho, segundo Tan (2005), em sua pesquisa
com empresas da Malasia, foram apontadas reducbes de danos ambientais,
melhoria nas tarefas operacionais e, a certificacdo contribui também, para a imagem

das organizacdes certificadas.

O estudo aponta como principais beneficios o valor agregado aos produtos
(ecologicamente sustentavel), aumento da fatia de mercado das organiza¢cdes, maior
capacitacdo dos empregados e melhorias no relacionamento com as partes
interessadas. (TAN, 2005).

E possivel que ao confrontar as ideias de Rowland et al (2005) e Tan (2005),
as organizacfes aceitem os argumentos do primeiro, por entender que resultados
quantitativos sdo mais sustentaveis que resultados apenas qualitativos. Ainda sim
cabe analisar outras informacdes sobre o desempenho ambiental em empresas
certificadas 1SO 14001.

No Brasil, existem legislacbes estaduais que tratam de sistemas de gestéo
ambiental como no Rio Grande do Sul, onde a Portaria n°® 127 de 2014 define que,
as empresas certificadas em meio ambiente ficam isentas da realizagcdo de
auditorias pelo érgdo ambiental estadual, desde que apresente os certificados e
relatorios de auditoria do sistema de gestao realizado por organismo acreditado pelo
INMETRO (RIO GRANDE DO SUL, 2018).

Ao estudar empresas italianas do ramo automotivo, Comoglio e Botta (2012),
ressaltam 0s pontos positivos e negativos da avaliacdo de desempenho ambiental.
Os pontos positivos estdo entre: 0 aumento do compromisso com questdes
ambientais (efeito estufa e residuos sélidos); investimento em monitoramento

ambiental; atendimento e avaliacdo de questdes legais associadas ao SGA.

Os autores ressaltam que a ISO 14001 n&o estabelece critério para

divulgacdo do desempenho ambiental da organizacdo, nem estabelece niveis
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minimos de performance ambiental aceitavel para certificacdo. (COMOGLIO &
BOTTA, 2012).

Ainda que Comoglio e Botta (2012) tenham concordancia com a pesquisa de
Rowland et al (2005) é possivel observar que os ganhos qualitativos da implantacéo
do SGA sao sustentaveis e elevam a imagem das organiza¢gfes. Neste caso, falando
do porte de empresas que aplicam a ISO 14001, alguns autores apontam que as

grandes empresas tem maior facilidade de aplicacdo dos requisitos.

Em pesquisa realizada com empresas brasileiras de diversos setores, Pombo
e Magrini (2008) determinaram que a principal dificuldade das pequenas empresas

ao adotar o SGA é custo de implantacéo.

Os investimentos na contratacdo de consultores, pagamento da empresa
certificadora e os valores de consultorias especializadas em levantamento de
requisitos legais sao fatores que contribuem para um menor interesse de empresas
de pequeno e médio porte pela certificacdo ISO 14001. (POMBO & MAGRINI, 2008).

Ao avaliar o setor de construcdo da Turquia, Turk (2009) analisou o perfil de
empresas certificadas e néo certificadas, do seguimento de engenharia civil, quanto

a importancia do SGA.

As empresas tiveram visdo similar, porém quando o desempenho das
organizacdes certificadas foi comparado com as empresas néo certificadas, os
indicadores mostraram maior participacéo da lideranca, indicadores mais produtivos

e informacdes mais precisas, por parte das organizacdes certificadas (TURK, 2009).

Ao analisar os impactos do sistema de gestdo ambiental, devemos ampliar as
formas de deteccéao de desempenho. A busca por informacgdes e dados consistentes
de melhoria de aspectos ambientais devera ser sempre o caminho dos profissionais
que atuam no SGA, porém informacdes qualitativas, ainda que informais, devem ser
levadas em consideracdo para estabelecimento do desempenho ambiental como

satisfatorio ou nao.
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a de uma pesquisa qualitativa
caracterizada como exploratoria, cujo procedimento para coleta de dados foi dividido

em quatro partes:
e estudo documental comparativo das normas (atual e anterior);

e a aplicacdo de questionario em empresas certificadas 1SO 14001:2015

no Brasil;

e aaplicacao de questionéario para auditores e consultores que trabalham

com a norma,

e a comparacdo das informacbes coletadas junto as empresas
certificadas e aos consultores e auditores experientes na ISO 14001.

A amostragem para o estudo de caso foi definida como néo probabilistica e
por conveniéncia, tanto para a aplicacao do questionario para empresas certificadas,

quanto para o questionario dos consultores e auditores.

Através de pesquisa realizada na internet, em sites disponibilizados através
do google.com.br, com as seguintes palavras-chave: empresa certificada 1ISO 14001,
foi possivel identificar 12 empresas de diversos estados no Brasil, com certificacfes
ISO 14001:2015 declaradas em seus sites institucionais. Do universo de empresas
contatadas, 7 empresas entraram no link enviado pelo google forms e responderam

a pesquisa.

Segundo o site do INMETRO, até abril/ 2018, foram emitidos 235 certificados
no Brasil referente a versdo 2015 da ISO 14001, porém o nome da organiza¢cao nao
é identificado na consulta. Por conta desta dificuldade, foi realizada a busca de
empresas que declararam ter um SGA ja atualizado com a nova versdo da norma,

Nnos seus sites corporativos.

A pesquisa direcionada aos consultores utlizou um grupo de 140
profissionais em diversas areas de sistemas de gestdo. Deste universo foram
identificados, através de contato telefénico e/ ou mensagens de texto, 45 consultores

e auditores que trabalham efetivamente com a ISO 14001, dos quais 30
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responderam a pesquisa através do google forms. Nao existem agéncias, sindicatos

e grupos de convivio de consultores formalizados ou

representados por

associacOes, portanto, para a coleta dos dados foi utilizado um grupo de rede social,

com representantes em todas as regioes do Brasil para catalogar as informacdes.

3.1 Desenvolvimento da Pesquisa

Este estudo esta dividido em cinco partes relacionadas com os objetivos de

pesquisa, conforme Quadro 02.

Quadro 02: Esquema do desenvolvimento da pesquisa.

Objetivo Geral

Propor recomendac¢@es para orientar a implantagdo da ISO 14001:2015 em empresas que estdo
em transicdo, ou aplicando pela primeira vez o sistema de gestdo ambiental de acordo com esta

norma.

Objetivos Especificos

Métodos

Resultados Esperados

Avaliar os requisitos propostos
pela SO 14001:2015 em
relacGo a versdo 2004 desta
norma.

Analise documental;
Comparacéo de requisitos;
Identificagdo de aspectos
relevantes para o estudo de
caso.

Informacdes sobre o impacto da
revisdo documental do sistema
de gestdo ambiental atual.

Definir as perguntas para o
questionario a ser aplicado nas
empresas e profissionais de
SGA.

Verificar a acles de
implantagdo que auxiliaram na
certificacao de empresas
certificadas na nova versao.

Aplicacdo de questionéario
sobre a implantagdo da ISO
14001:2015 em empresas
certificadas.

Coletar dados sobre a
sistematica aplicada em
empresas certificadas.

Infformacdes e dados para
subsidiar a proposicdo de

recomendacfes de implantagéo
do SGA.

Coletar dados e informagbes
sobre a implantacdo da ISO
14001:2015 junto aos
consultores e auditores com
experiéncia em certificacdes.

Aplicacdo de questionario
para consultores e auditores
que atuam no Brasil.

Infformacdes e dados para
subsidiar a proposicdo de
recomendacfes de implantagcéo
da ISO 14001:2015.

Comparar as informacdes
coletadas nas empresas
certificadas e junto aos

consultores e auditores para
propor recomendacBes de
implantacdo desta norma.

Comparacdo de respostas
sobre a mesma temética
obtidas das empresas e
consultores/ auditores.

Subsidiar a proposicdo de
recomendacfes para a
implantagdo da ISO 14001:2015.

3.1.1 Analise documental

A anélise documental foi conduzida através do comparativo entre as versdes

2004 e 2015 da I1SO 14001,

relacdo & mudanca do SGA.

com o intuito de identificar os itens mais relevantes em
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O estudo documental € valido para direcionar as recomendacfes propostas
ao final da pesquisa, tanto para empresas que desejam iniciar seu sistema de
gestdo ambiental (sem a versdo anterior) quanto para as empresas que desejam

realizar o up grade (mudanga de versao da norma).

O resultado da analise documental foi utilizado para a composicdo dos
questiondrios utilizados pelas empresas e profissionais que utilizam a ISO 14001
como ferramenta de trabalho. As questbes tem influéncia do perfil do pesquisador,

por ser também um profissional que trabalha com sistemas de gestéo.

Os formularios utilizados (Apéndices) tem questdes muito similares entre
profissionais e empresas para que seja possivel comparar os dados aplicados nas
organizacdes com a experiéncia de mercado dos auditores e consultores que

participaram da pesquisa.

Os critérios para andlise do impacto das mudancas, entre as versfes da
norma, foram definidos em planilha especifica graduada em trés niveis: alto, médio e
baixo, sobre as alteracdes trazidas pela nova versdo da norma ISO 14001 (de
acordo com o quadro 03), em relacdo a versdo anterior para facilitar o
direcionamento das recomendacfes para as empresas que ja possuem a versao
anterior. Para as empresas que pretendem implementar a norma pela primeira vez,

todas as recomendac¢des podem ser consideradas como alto impacto.

Quadro 03: Critérios para determinacdo do impacto da mudanca dos requisitos.

Tipo de Impacto Critérios
Alto Requisito novo (ndo consta na versao 2004).
Médio Requisito antigo, com alteracdes significativas de texto e desdobramentos

€em novos requisitos.

Baixo Requisito permanece com a mesma orientacdo da versdo 2004, ainda que
tenha modificado o cédigo do item ou sua localizacdo em fun¢édo da nova
estrutura.

3.1.2 Ciritério de validacdo da amostragem
A pesquisa exploratoria foi definida da seguinte forma:

a) para o alcance do objetivo especifico direcionado a coleta de informacdes
de empresas certificadas 1SO 14001:2015, ficou determinado que organizacdes de

qualquer ramo ou area de atuacdo, em qualquer local do Brasil e que tenham
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implementado e certificado seu sistema de gestdo ambiental na norma citada,

poderiam participar da pesquisa.

As empresas foram contatadas pela internet (sites institucionais), fale
conosco, telefones Uteis e e-mails. O critério de confiabilidade definido para as
organizacfes respondentes é de que, pelo menos 70% das empresas, além de
apresentarem um SGA certificado, tivessem realizado pelo menos uma auditoria de

manutencao apos a de certificacao.

As empresas responderam o questionario baseadas em uma experiéncia
Unica de implantacéo do sistema de gestdo ambiental, escolhendo as respostas que
mais retratam a realidade do sistema implantado.

b) para o alcance do objetivo especifico direcionado a coleta de informacdes
dos consultores e auditores que trabalham com a ISO 14001:2015, tomou-se por

base um grupo de 45 consultores que trabalham com a ISO 14001.

Os consultores e auditores foram contatados via telefone, e-mail e redes
sociais. Os questionarios somente foram enviados para 0s consultores que

efetivamente confirmaram que trabalham com a ISO 14001.

O critério definido para a qualificacdo das respostas dos profissionais
pesquisados foi que, pelo menos, 80% dos respondentes tivessem mais de cinco
anos de experiéncia na aplicacdo da norma. Os profissionais responderam a
pesquisa de acordo com suas experiéncia e vivéncia em sistemas de gestao

ambiental.

3.1.3 Parametros para definicdo do questionario para empresas certificadas

O método de pesquisa utilizado para identificar as sistematicas de
implantacdo adotadas pelas empresas certificadas foi a aplicacdo de questionario de
coleta de dados e informacdes. As empresas participaram da pesquisa atraves do

formulério enviado através do google forms (APENDICE 1).
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O Quadro 04 representa o direcionamento do questionéario respondido pelas

empresas certificadas.

Quadro 04: Direcionamento da pesquisa em empresas certificadas.

Perguntas

Evidéncias Requeridas

Resultado Esperado

Q.01 — Vocé aceita participar da
pesquisa?

Anuéncia do participante.

O consentimento do
participante.

Q.02 — Qual o porte da organizacao que
vocé atua?

Determinar o porte
através da quantidade de
funcionarios.

A definicdo do porte da
empresa participante.

Q.03 — H& quanto tempo possui a
certificagdo na 1ISO 14001 (qualquer
versdo)?

Tempo de certificagcdo da
empresa.

A determinacdo do tempo de
certificacdo das empresas
estudadas.

Q.04 — Qual o seu cargo/ fungéo na
organizacdo?

Cargo do respondente.

Espera-se que o
respondente tenha cargo de
lideranca frente ao SGA.

Q.05 - Como ocorreu a implantacéo da
ISO 14001:20157

Avaliar se é uma
implantagdo nova ou ja
existia certificacao
implantada.

Informacdes sobre o modelo
de gestédo adotado pela
organizacao.

Q.06 - Houve apoio de consultores
externos?

Determinar se a
organizacao teve
autossuficiéncia na
implantagéo.

Informacdes sobre
necessidades de contratacéo
de apoio externo.

Q.07 - A empresa utilizou sistema
informatizado especifico sistema
especifico que auxiliou no processo de
implantagéo/ transicdo?

Avaliar o uso de
infraestrutura de software
especifica para apoio a
implantagéo.

Verificar se a estratégia de
uso de aplicativos (sistemas
informatizados) é uma
tendéncia.

Q.08 — Como a lideranca se envolveu
na implantacdo/ certificacdo?

Determinar o grau de
envolvimento da
liderancga.

Verificar a amplitude das
acdes de implantagéo pelo
envolvimento da Direcdo da
empresa certificada.

Q.09 - Como os colaboradores foram
inseridos na implantacéo/ certificagdo?

Avaliar as acdes
promovidas com os
colaboradores.

Informacdes e dados sobre a
metodologia de implantacéo
do SGA para os
colaboradores.

Q.10 - Qual tempo do diagnéstico até a
certificacao?

Verificar o tempo médio
da implantacgéo.

Informacdes sobre o tempo
médio da implantacdo de
SGA.

Q.11 - Quais as melhorias realizadas
durante a implantacdo/ certificacdo?

Avaliar o impacto das
melhorias para
implantagcdo do SGA.

Informacdes e dados para
determinar se a implantagéo
de melhorias € uma
preocupacéo durante a
formulacdo do SGA.
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Perguntas

Evidéncias Requeridas

Resultado Esperado

Q.12 - Quais procedimentos foram
revisados ou criados (novos) durante a
implantag&o?

Avaliar o impacto na
documentacao/
procedimentos da
empresa.

Informacdes referente as
acOes de implantacéo dos
documentos no SGA.

Q.13 - Quais partes interessadas foram
mais impactadas pela implantacdo da
nova versao?

Verificar se houve
impacto na relacdo com
partes interessadas do
SGA.

Informacdes sobre
mudanc¢as na comunicagao
com as partes interessadas.

Q.14 - Como a empresa implantou o
requisito 4.1 Entendendo a organizacao
e seu contexto (qual ferramenta foi
utilizada)?

Analise de questdes
internas e externas do
negécio.

Informacdes e dados sobre a
metodologia utilizada para
tracar o perfil do negdcio.

Q.15 - Como a empresa implantou o
requisito 6.1.1 - A¢Bes para abordar
riscos e oportunidades?

Identificacdo dos riscos
de negécio estabelecida
pela empresa.

Andlise de metodologia de
gerenciamento de riscos e
plano de acéo para
atendimento.

Q.16 - A empresa obteve vantagens
competitivas na certificacdo do SGA?

Determinar o grau de
avaliag&o das vantagens
competitivas da empresa.

Incentivar o uso das acdes
de implantacdo como
melhoria do negdcio
(vantagens competitivas).

Q.17 A empresa apresentou uma
analise especifica do ciclo de vida dos
seus produtos e servigos?

Determinar pardmetros
para elaboracédo de uma
recomendacao de andlise
de ciclo de vida dos
produtos e servigos das
organizagoes.

Informacdes relacionadas
com a acéo de implantacdo
de uma andlise de ciclo de
vida de produtos e servicos.

3.1.4 Parametros para definicdo do questionario para consultores e auditores

O questionario para consultores e auditores foi elaborado através da

ferramenta google forms e enviado para um grupo especifico de profissionais que

atuam no SGA (APENDICE 2).

O formulario do google nao identifica informacdes pessoais e foi criado

exclusivamente para coletar respostas objetivas dos profissionais citados sobre a

tematica de pesquisa. No Quadro 05 sdo determinadas as questdes, evidéncias

requeridas e resultados esperados, que norteiam o0 questionario enviado aos

consultores e auditores.

Quadro 05: Diretrizes do questiondrio para consultores e auditores.

Perguntas

Evidéncias Requeridas

Resultado Esperado
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Perguntas

Evidéncias Requeridas

Resultado Esperado

Q.01 — Vocé aceita participar da
pesquisa?

Anuéncia do participante.

Conseguir o consentimento
do participante.

Q.02 - De que forma vocé atua no
SGA?

Estabelecer o perfil das
pessoas que
responderam a pesquisa.

Identificar o perfil dos
respondentes da pesquisa.

Q.03 - Quanto tempo de experiéncia
com a ISO 14001 (todas as versdes)?

Estabelecer o perfil das
pessoas que
responderam a pesquisa.

Identificar o perfil dos
respondentes da pesquisa.

Q.04 - Vocé possui uma formacéao
especifica (curso técnico ou
tecnoldgico/ de graduacao ou pos-
graduacdo) na &rea ambiental?

Estabelecer o perfil das
pessoas que
responderam a pesquisa.

Identificar o perfil dos
respondentes da pesquisa.

Q.05 - Quantas empresas ja auditou ou
trabalha atualmente com a ISO
14001:20157

Estabelecer o perfil das
pessoas que
responderam a pesquisa.

Identificar o perfil dos
respondentes da pesquisa.

Q.06 - As empresas devem implantar a
ISO 14001:2015 através de um
consultor?

Avaliar se os consultores
e auditores concordam
com a implantacéo
através de suporte de
terceiros.

Constatar se € uma
estratégia a contratacdo de
consultoria especializada
para implantacdo do SGA.

Q.07 — Quais sistemas informatizados
sdo utilizados dar suporte a
implantagéo da 1SO 14001:20157

Avaliar se os consultores
e auditores indicam que o
uso de sistemas é uma
acédo reconhecida no
mercado.

Verificar se € uma pratica
reconhecida a utilizacdo de
sistemas informatizados para
suporte ao SGA.

Q. 08 — Qual forma de envolvimento é
uma estratégia reconhecida pelo
mercado, no que diz respeito ao
envolvimento da lideranga no SGA?

Avaliar se os consultores
e auditores concordam
gue a lideranga maior
deverd estar engajada
para o sucesso da
certificagdo.

Analisar se, na opinido dos
especialistas, a contribuicdo
efetiva da lideranca é fator
decisivo para implantacdo do
SGA.

Q. 09 - Quais praticas abaixo sédo
reconhecidas pelo mercado como
eficaz no engajamento dos
colaboradores?

Avaliar se os
treinamentos e diadlogos
com a equipe é uma agao
para mobilizac&o dos
colaboradores com a ISO
14001:2015.

Verificar se existem a¢des
comuns entre auditores e
consultores para mobilizacao
dos empregados para o
SGA.

Q.10 — Qual o tempo médio previsto
para a implantacdo da nova versédo?

Avaliar se existe um
tempo padrdo para
implantacéo do SGA.

Determinar um tempo médio
para implantacéo de um
SGA nova versao.

Q.11 — Quais melhorias devem ser
realizadas para a implantacao/
certificacdo do SGA?

Avaliar se existe
consenso que a
infraestrutura necessaria
devera ser proporcional
ao negécio.

Avaliar o impacto das ac¢des
de implantacdo na
infraestrutura necesséria
para obter éxito na
certificacao.
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Perguntas

Evidéncias Requeridas

Resultado Esperado

Q.12 — Existe a necessidade de alterar
0s seguintes procedimentos
operacionais: (marque 0s
procedimentos que exigem mudancas)

Avaliar se existe
CoNsenso que 0s
procedimentos
operacionais sejam
modificados em funcéo
dos novos requisitos da
ISO 14001.

Analisar se as ac¢fes de
implantagdo produzem
impacto significativos em
procedimentos operacionais.

Q. 13 - Quais desafios sdo mais
relevantes para implantacdo da Gestéao
Ambiental nas organizacdes?

Identificar se as barreiras
dependem de uma acao
de implantacdo para
serem removidas.

Identificar possiveis
barreiras/ desafios que
necessitem de acdes
especificas para implantagao
do SGA.

Q. 14 — Quais ferramentas sao
utilizadas para a implantacéo do
requisito 4.1 — Contexto da
Organizagao?

Verificar se existe
consenso quanto a uma
ferramenta adequada
para implantacdo do
requisito 4.1.

Identificar ferramentas que
séo eficazes para
implantagéo do SGA.

Q. 15 - Quais partes interessadas sao
relevantes para atendimento ao
requisito 4.2 — Partes Interessadas para
a implantagéo da nova verséo?

Avaliar se os consultores
e auditores determinam
um grau de importancia
relevante para o
monitoramento das partes
interessadas.

Verificar se existem acdes
similares reconhecidas no
mercado para identificacéo e
monitoramento das partes
interessadas

Q.16 - Ao implementar e certificar um
SGA a empresa tem ganhos financeiros
e vantagens competitivas?

Verificar se os
consultores e auditores
avaliam positivamente a
certificagdo para o
negocio da empresa.

Avaliar os impactos/
beneficios da implantacéo de
um SGA na nova versao da
ISO 14001.

Q. 17 - Quais ferramentas/ préticas sédo
utilizadas para determinar o ciclo de
vida dos produtos e servi¢cos nas
organizacbes?

Verificar a necessidade
de parédmetros para
elaboracédo de uma
estratégia de analise de
ciclo de vida dos produtos
e servigcos das
organizacdes.

Analisar se existem acdes
complementares para a
implantacdo do SGA.

3.1.5 Método de compilacdo e tratamento dos dados

A compilacdo dos dados e informacdes foram identificadas e agrupadas em

formato de recomendacdes definidas para auxiliar a implantacdo do SGA. Os

graficos utilizados para analise dos resultados, dos questionarios das empresas

certificadas e dos consultores e auditores, foram gerados pelo software google forms

e nao foram modificados pelo autor.
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As informacdes oriundas dos questionarios respondidos, tanto pelas
empresas quanto pelos funcionarios, foram organizadas através dos seguintes
temas: legislacdo; lideranca; pessoas; contexto da organizacdo; documentacao;
partes interessadas; melhorias; e riscos. Desta forma € possivel analisar as

respostas das organizagdes e dos profissionais sob a mesma otica.

As informacdes entre as sistematicas adotadas pelas empresas e as opiniées
de consultores e auditores foram comparadas através de quadro analitico sobre os
temas definidos anteriormente, auxiliando a proposicdo de recomendacdes para

implantacdo da norma ISO 14001:2015 que é o objetivo geral desta pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo € dedicado a apresentacdo e discussao dos resultados dos
objetivos de pesquisa geral e especificos, iniciando pela analise dos documentos
normativos ISO 14001:2004 e ISO 14001:2015 através de comparacao requisito a
requisito. O segundo item trata da analise dos dados e informagfes obtidas nas

empresas certificadas.

O terceiro topico avalia os resultados dos questionarios para consultores e
auditores de SGA. Ja o quarto tépico trata da analise das informa¢Bes obtidas nas
empresas, em comparacdo com as informagdes fornecidas pelos profissionais. O
quinto e dultimo tépico tem for finalidade apresentar as recomendacfes que

contemplam o objetivo geral da pesquisa.

4.1 Resultados da andlise documental comparativa

A analise comparativa entre as versfes da ISO 14001, resultou em um estudo

de quarenta e dois requisitos comparados. O Quadro 06 mostra cada item

comparado e a analise de impacto da mudanca dos requisitos.

Quadro 06: Andlise do impacto das mudancas dos requisitos normativos

Requisito ISO
14001:2015

Requisito ISO
14001:2004

Andlise de Impacto

4.1 Entendendo
a organizacao e
seu contexto

(Alto) A verséo 2015 estabelece que a organiza¢do determine o
contexto através de questfes internas e externas do negocio.

4.2 Entendendo
as

necessidades e
expectativas de

(Alto) A versdo 2015 exige que a organizacdo determine suas
partes interessadas, suas necessidades e expectativas e 0s
requisitos legais relacionados.

partes

interessadas

4.3 4.1 Requisitos | (Médio) A versao 2015 determina que 0 escopo seja
Determinando o | gerais documentado de acordo com o contexto da organizacdo e suas
escopo do partes interessadas. A versdao 2004 ndo direcionava o0s
sistema de requisitos necessarios para a documentacdo e definicdo do
gestéo escopo.

ambiental

4.4 Sistema de
gestao
ambiental

4.1 Requisitos
gerais

(Baixo) As informacdes ndo sofreram alteracdes significativas.
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Requisito ISO | Requisito ISO Andlise de Impacto
14001:2015 14001:2004 P

5.1 Lideranga e | - (Alto) O termo “Lideranca” nao fazia parte da ISO 14001 na

comprometime versdo 2004. Na versdo atual a lideranca deve prestar conta da

nto eficacia do SGA, assegurar que a politica ambiental e os
objetivos ambientais sejam estabelecidos e compativeis, além
de apoiar outras liderancas dentro do SGA da organizacao.

5.2 Politica | 4.2 Politica | (Baixo) As informacdes nao sofreram alteracdes.

ambiental ambiental

5.3 Papéis, | 4.4.1 Recursos, | (Médio) As funcbes, responsabilidades e autoridades

responsabilidad | funcdes, continuam sendo necessarias para o SGA, porém é

es e | responsabilidad | interessante ressaltar que a nova versdo ndo obriga a

autoridades es e | organizacéo a indicar um responsavel (ou responsaveis) pelo

organizacionais

autoridades

SGA.

6 Planejamento

4.3
Planejamento

(Baixo) As informagbes ndo sofreram alteragbes. Trata-se
apenas de titulo.

6.1 AcbBes para
abordar riscos
e
oportunidades

(Baixo) As informagbes ndo sofreram alteragbes. Trata-se
apenas de titulo.

6.1.1
Generalidades

(Alto) A versdo 2015 exige que a organizacdo determine riscos
e oportunidades associadas aos aspectos ambientais e
requisitos legais e outros.

6.1.2 Aspectos

4.3.1 Aspectos

(Médio) A versao 2015 inclui o conceito de perspectiva de ciclo

ambientais ambientais de vida, deixa mais claro o levantamento de aspectos
ambientais relacionados com mudancas e determina a
necessidade e documentar os critérios para determinar
aspectos significativos.

6.1.3 4.3.2 (Baixo) As informacdes ndo sofreram alteracdes significativas.

Requisitos Requisitos

legais e outros | legais e outros

requisitos

6.1.4 - (Alto) A versdo 2015 exige que a organizacdo determine acdes

Planejamento para abordar o0s aspectos ambientais significativos; o0s

de acdes requisitos legais e outros; e riscos e oportunidades; além de
avaliar a eficicia das ac¢fes definidas.

6.2 Objetivos | 4.3.3 Objetivo, | (Baixo) As informacbes ndo sofreram alteracbes. Trata-se

ambientais e
planejamento
para alcanca-
los

metas e
programas

apenas de titulo.

6.2.1 Objetivos
ambientais

4.3.3 Objetivo,
metas e
programas

(Médio) A versao 2015 exige o monitoramento, a comunicagao
e a atualizacdo dos objetivos ambientais. O que ndo consta na
versao anterior.




59

Requisito ISO | Requisito ISO Andlise de Impacto
14001:2015 14001:2004 P
6.2.2 4.3.3 Obijetivo, | (Médio) A versao 2015 exige uma metodologia para avaliacdo

Planejamento
de acbes para
alcancar 0s
objetivos
ambientais

metas e
programas

dos resultados e o uso de indicadores que mostrem o
progresso do SGA ao alcance dos objetivos mensuraveis.

7.1 Recursos

4.4,1 Recursos,

funcoes,
responsabilidad
es e

autoridades

(Baixo) As informacdes nao sofreram alteracdes significativas.

7.2
Competéncia

4.4.2
Competéncia,
treinamento e
conscientizacao

(Baixo) As informagfes ndo sofreram alteragdes. E possivel
observar uma preocupacdo maior da versdo 2015 com o0s
requisitos legais associado a competéncia das pessoas.

7.3
Conscientizaca
0

4.4.2
Competéncia,
treinamento e
conscientizacao

(Baixo) As informagbes ndo sofreram alteracdes. Apesar da
versdo 2015 trazer uma estrutura melhor e mais clara para o
requisito.

7.4
Comunicacéo

(Baixo) As informagcbes ndo sofreram alteracbes. Trata-se
apenas de titulo.

7.4.1
Generalidades

4.4.3
Comunicacédo

(Médio) A versdo 2015 estabelece uma sistematica para as
comunicacdes do SGA, o que néo existia na verséo anterior.

7.4.2
Comunicacéo
interna

4.4.3
Comunicacédo

(Médio) A versao 2015 define que a comunicagédo interna deve
assegurar que qualquer pessoa que realize trabalho para a
organizacédo contribua para melhoria continua.

7.4.3
Comunicacédo
externa

4.4.3
Comunicacdo

(Médio) A versdo 2015 determina que a organizacao
comunique informag8es pertinentes do SGA de acordo com a
sistematica definida pela organiza¢do ou por requisitos legais.
Na versdo 2004, a prépria organizacdo determinava se iria
comunicar (ou ndo) os aspectos ambientais significativos.

7.5 Informacéo | 4.4.4 (Baixo) As informagbes ndo sofreram alteragcbes. Trata-se
Documentada Documentagdo | apenas de titulo.

75.1 4.4.4 (Baixo) Houve uma mudanca de termo “documento” por
Generalidades Documentacédo | “informagdo Documentada” porém o sentido do requisito nao

mudou.

7.5.2 Criando e
Atualizando

445 Controle
de Documentos

4.5.4 Controle
de Registros

(Baixo) O requisito ficou mais claro na nova versdo porém na
pratica ndo houve modificagcdo significativa para implantacéo
dos requisitos hormativos.
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Requisito 1ISO
14001:2015

Requisito 1ISO
14001:2004

Anédlise de Impacto

7.5.3 Controle
de informacédo

445 Controle
de Documentos

(Baixo) O requisito ficou mais claro na nova versdo porém na
pratica ndo houve modificagcdo significativa para implantacéo

documentada 454 Controle dos requisitos normativos.
de Registros
8 Operacao 4.4 (Baixo) As informacGes nao sofreram alteracbes. Trata-se
Implementacdo | apenas de titulo.
e operacao
8.1 4.4.6 Controle | (Médio) O requisito ficou mais abrangente. As atividades de
Planejamento e | operacional projeto e desenvolvimento sdo consideradas no planejamento
controle dos controles; assim como a observancia dos requisitos para
operacionais aquisicdo; além da comunicacao dos requisitos ambientais para
provedores externos; e as informacdes sobre potenciais
impactos do produto ou servico no transporte, entrega, uso,
armazenamento, ou disposicdo final, considerando o ciclo de
vida.
8.2 Preparacdo | 4.4.7 (Baixo) Apesar do requisito ter uma estruturacdo diferente na
e resposta a | Preparagcdo e | norma atual, na implantacdo do SGA o requisito continua com
emergéncia resposta a | 0s mesmos critérios.
emergéncia
9 Avaliacdo de | 4.5 Verificacdo | (Baixo) As informacbes ndo sofreram alteracbes. Trata-se
desempenho apenas de titulo.
9.1 45.1 (Baixo) As informagcbes ndo sofreram alteracbes. Trata-se
Monitoramento, | Monitoramento | apenas de titulo.
medicéo, e medicéo
andlise e
avaliacdo
9.1.1 45.1 (Médio) O requisito atual determina uma sequéncia de
Generalidades | Monitoramento | evidencias que devem ser providas pela organizagdo para
e medicdo implantacdo do SGA:

- O que deve ser monitorado;

- Os métodos de monitoramento e medicao;

- Os critérios de avaliagdo do desempenho ambiental;

- Quando deve ser realizada a medic&o e o monitoramento;
- Quando os resultados deverao ser analisados e validados.

Ainda no requisito 9.1.1, a 1SO 14001:2015 determina que a
organizacdo comunique interna e externamente as informacdes
pertinentes sobre o desempenho ambiental.

9.1.2 Avaliacdo
do atendimento

4.5.2 Avaliacdo
do atendimento

(Baixo) A norma atual estruturou o requisito em apenas um
tépico, ao contrario da versao 2004 que subdividia em dois. As

aos requisitos | a requisitos | informacdes solicitadas permanecem inalteradas.

legais e outros | legais e outros

requisitos

9.2  Auditoria | 4.5.5 Auditoria | (Baixo) As informagbes ndo sofreram alteragbes. Trata-se
interna interna apenas de titulo.
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Requisito ISO | Requisito ISO Andlise de Impacto
14001:2015 14001:2004 P
9.2.1 4.5.5 Auditoria | (Baixo) O requisito permanece o mesmo. Sem novas questdes

Generalidades

interna

para implantacgéo.

9.2.2 Programa
de auditoria
interna

4.5.5 Auditoria
interna

(Baixo) O requisito permanece o mesmo. Sem novas guestdes
para implantacéo.

9.3 Andlise | 4.6 Andlise pela | (Médio) Na norma atual o requisito de analise critica foi

critica pela | administracao estruturado por tépicos que podem ser atendidos

direcdo sequencialmente pela organizacdo que implementa o0 SGA. A
analise critica atual traz como requisitos novos a analise de
mudancas relacionadas com: questdes internas e externas;
necessidades e expectativas das partes interessadas; nos
aspectos ambientais significativos; e nos riscos e
oportunidades.

10 Melhoria - (Baixo) As informagbes ndo sofreram alteragbes. Trata-se
apenas de titulo.

10.1 - (Alto) A norma atual enumera os itens especificos para que a

Generalidades

organizacdo possa determinar oportunidades de melhoria.

10.2 Nao
conformidade e
acéo corretiva

45.3 N&o
conformidade,
acéo corretiva e
preventiva

(Médio) A primeira grande alteracao significativa é a retirada do
termo “agdo preventiva”, pois a prevengao é realizada pelo
gerenciamento de riscos visto na secdo 6 - Planejamento.
Outra alteragdo importante é a alteracdo no conceito de acéo
corretiva, ndo limitando-se ao tratamento do problema como a
abrangéncia em demais processos da organizacdo. O requisito
ainda aborda as mudancas que podem alterar o SGA através
das ac¢0es corretivas.

10.3 Melhoria
continua

(Alto) A norma atual determina que a organizacdo deve
melhorar continuamente o SGA.

As modificacbes mais relevantes entre as versdes da ISO 14001 atingem os

requisitos voltados para: o contexto da organizacdo; lideranca e comprometimento;

avaliacéo de riscos; e melhoria continua conforme apresentado no grafico da Figura

05.
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Figura 05: Resultado da andlise documental elaborado pelo autor.

Resultado da Analise Documental

Alto

Médio

I |

12

Baixo 23

E possivel constatar alteracdes relevantes no controle de informacdes
documentadas (registros e documentos), na analise critica do sistema de gestédo
ambiental e no ciclo de vida do produto ou servigo.

E por fim, & apropriado ressaltar a modificagdo da estrutura normativa para
articulacdo com outros sistemas de gestdo, como o da qualidade (ISO 9001:2015) e
o da saude e seguranca ocupacional (ISO 45001:2018). Nao houve grande alteracdo
dos requisitos no que se trata de aplicacdo técnica, considerando que 50% dos
requisitos tiveram um baixo impacto para a implantacédo do SGA.

Ainda sobre o impacto nos requisitos médio, destacam-se: 0s aspectos e
impactos ambientais; os objetivos e metas; e o planejamento para alcance dos
objetivos. Estes itens ja existiam na norma anterior e as alteracdes do ponto de vista
de implantacdo dos requisitos solicitam ac¢des de cumprimento semelhantes a

versao anterior.

Na versao 2015 da ISO 14001 as questdes sobre o ciclo de vida dos produtos
e servicos é abordada em todos os requisitos que tratam do contexto da
organizacado, da lideranca e do planejamento, cabendo portanto uma questdo nos
formularios entregues aos profissionais e as empresas participantes desta pesquisa.
E relevante que durante a implantacdo do sistema de gestdo ambiental sejam
utilizadas ferramentas de analise de ciclo de vida para garantir a correta aplicacao

dos requisitos.
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4.2 Resultados do questionario aplicado em empresas certificadas

O objetivo do questionario foi

analisar como as empresas estao

implementando o0s requisitos normativos da ISO 14001:2015, a utilizacdo de

ferramentas de gestdo e as principais modificacGes realizadas pelas organizacdes

para atendimento a norma atual.

O questionario foi respondido por sete empresas ja certificadas na nova

versao.

4.2.1 Perfil das empresas que responderam a pesquisa

As empresas que responderam o questionario identificaram a funcdo do

respondente e o tipo de ramo de atuacao.

Quadro 07: Perfis das empresas que responderam ao questionario.

Empresa Recs?)rc?r?dcéﬂte Produto, servi¢co ou escopo indicado
A Coordenador | Producédo agricola de heveicultura e beneficiamento de borracha
do SGI natural.
. Servicos de manuseio, coleta, tratamento e destinacdo final de
B Diretor .
residuos.
Fabricacdo de medicamentos sdlidos, semissolidos, liquidos,
C Gerente N . o
penicilanicos, suplementos alimentares, cosmeéticos e correlatos.
Gerente IndUstria de cimento, concreto e agregados.
D Corporativo de
Meio Ambiente
E Analista Fabricacdo de méveis para escritorio.
Ambiental
= Coordenador | Industria de reciclagem.
do SGI
Desenvolvimento, fabricacdo e comercializacdo de equipamentos e
produtos para limpeza, desinfeccao e esterilizacdo de artigos médico-
Gerente de : . . P
G Qualidade hospitalares e para o0s segmentos industrial, farmacéutico e

laboratorial, além de produtos para monitorizagdo de processos e
sistema para tratamento de residuos hospitalares.

E possivel identificar diversos perfis de empresas que optaram pela

certificacdo ambiental. O tipo de negocio ndo é relevante para a pesquisa, pois a
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implantacdo dos requisitos independe do produto ou servico prestado pela
organizagao.

4.2.2 Caracterizacao da amostra estudada

Ao coletar os dados das empresas ja certificadas na 1ISO 14001:2015 foi
guestionado sobre o tempo de certificacdo que as organizagdes tinham acumulado

na norma estudada desde sua primeira auditoria.

Do total de empresas que responderam a pesquisa, 71,4% possuem mais de
dois anos de certificacdo, neste caso a empresa ja passou por, no minimo, dois
eventos de auditoria externa, qualificando a amostra estudada para a pesquisa

conforme Figura 06.

Figura 06: Questdo 03 do questionario para as empresas.

03 - Ha quanto tempo a organizagdo possui a certificacdo na 1ISO 14001
(qualquer versao)?

@ menos de 1 ano
® 2a5anos

6 a10 anos
@ acima de 10 anos

4.2.3 Resultados do tema legislacéo

No questionario ndo foram realizadas perguntas diretamente sobre o tema de
legislacdo, porém na questdo 7, quando perguntado sobre a utilizagdo de sistemas
informatizados para auxiliar no processo de implantacdo, 85,7% das empresas
identificaram a utilizacdo desta ferramenta para controle e monitoramento de

requisitos legais, conforme Figura 07.
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Figura 07: Questdo 07 do questionario para as empresas.

07 - A empresa utilizou sistema informatizado que auxiliou no processo
de implantacao/ transi¢céao?

1(14,3%)

Software produzido pela propria
organiz. ..

Mo foi utilizado software
especifico

Foram utilizados softwares
somente para. ..

0 (0%)
1(14,3%)

6 (85.7%)
2 (28,6%)

Qutro software

0 1 2 3 4 5 ] 7

4.2.4 Resultados do tema lideranca

A ISO 14001:2015 dedica uma secdo da norma para a lideranca. Com o
objetivo de avaliar a sistematica que as empresas adotaram para implantacdo dos
requisitos da secéo foi efetuada a questéo 8 que trata do envolvimento da lideranca,

conforme Figura 08.

4.3

Figura 08: Questdo 08 do questionario para as empresas.

08 - Como a liderancga se envolveu na implantagao/ certifica¢ao?

@ A direcdo da empresa participou
ativamente das reunides, palestras__.

@ 4 diretoria se envolveu nas dirstrizes
gerais de implantaco, conduziu as...
A direcio participou de forma
estratégica e orcamentaria

@ Envolvimento e comprometimento
total da lideranca como um todo.

@ Apenas alguns gestores se
envolveram no projeto

As empresas respondentes identificaram quatro questbes importantes na
implantagdo do SGA envolvendo a lideranca. Todos os itens marcados identificam
um envolvimento adequado da alta diregdo com a implantacdo do sistema. Somente
a resposta que identifica a lideranca participando parcialmente da implantacdo nao

foi marcada pelas empresas participantes.
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4.3.1 Resultados do tema pessoas

Ao avaliar o envolvimento dos colaboradores na implantacdo do sistema de
gestdo ambiental, 57,1% das empresas pesquisadas apontaram que estes foram

envolvidos desde o diagnéstico até o final do processo de certificacéo.

Este percentual ndo indica uma maioria relevante do item em questao porém
sinaliza a importancia de envolver os empregados nas questdes relacionadas ao

sistema de gestdo ambiental.

Figura 09: Questdo 09 do questionario para as empresas.

09 - Como os colahoradores foram inseridos na implantacéao/
certificagao?

@ Apenas aplicaram os requisitos
operacionais

@ Participaram de novos treinamentos,
auditoria interna e palestras sobre a
certificacdo
Estiveram inseridos desde o
diagnastico inicial até o resultado fi...

@ Participaram somente do
levantamento dos aspectos e impac. .

AEED @ Mio estiveram envolvidos

Ao analisar o resultado do grafico, nota-se que nenhuma empresa pesquisada
marcou os itens em que os colaboradores ndo se envolveram, ou se envolveram

parcialmente, na implantacdo do SGA.

4.3.2 Resultados do tema contexto da organizagao

As empresas que responderam o questionario pontuaram a escolha da
ferramenta de analise SWOT ou FOFA e o planejamento estratégico como formas

de implantacao do requisito de contexto da organizacdo, conforme Figura 10.
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Figura 10: Questéo 14 do questionario para as empresas.

14 - Como a empresa implantou o requisito 4.1 Entendendo a
organizacgao e seu contexto (qual ferramenta foi utilizada)?

N&o houve uso de ferramenta

- 2 (28,6%)
especifica....

Foi realizada uma analise

SWOT ou FOFA 4(57.1%)
Planejamen.to «Estra.té"gico 4(57.1%)
(misséo, visdo...
Dutra ferramenta—0 (0%)
0 1 2 3 4 5

As respostas das empresas sd0 coerentes e as duas respostas mais
indicadas podem ser trabalhadas juntas durante a implantacéo do sistema de gestéao

ambiental.

4.3.3 Resultados do tema documentacéo

Ao serem questionadas sobre a forma de implantacdo de novos
procedimentos ou revisdo de documentos ja existentes, as empresas identificaram: o
manual do SGA (ou titulo similar), o levantamento de aspectos e impactos
(procedimentos e registros) e os procedimentos operacionais ligados as atividades
como: gerenciamento de residuos, operacédo de estacdes de tratamento de agua ou
esgoto, monitoramento de &areas sensiveis, ou procedimentos similares, de acordo

com a Figura 11.

Figura 11: Questdo 12 do questionario para as empresas.

12 - Quais procedimentos foram revisados ou criados (novos) durante a
implantacdo?

7 (100%)
7 (100%)

7 (100%)

5 (71.4%)
5 (71.4%)
4(57.1%)
1(14,3%)

0 2 4 6 g
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4.3.4 Resultados do tema partes interessadas

As empresas respondentes dos questionarios identificaram, como partes
interessadas mais impactadas pela nova versdo da ISO 14001: os clientes, o
governo (em todas as esferas) e a sociedade como um todo. A Figura 12 apresenta

0s percentuais das respostas marcadas no questionario.

Figura 12: Questao 13 do questionario para as empresas.

13 - Quais partes interessadas foram mais impactadas pela
implantacdo da nova versao?

Governo (Ministério do Meio
Ambiente, P...

Sociedade (Lideres
comunitarios, visita. .

4 (57.1%)

3 (42,9%)

Empresas vizinhas

1(14.3%)

Mo foi percebido impacto

1 (14,3%)
relevante em ...

Clientes 4 (57.1%)

Qutra parte interessada 1(14,3%)

4.3.5 Resultados do tema melhorias

A questdo 11, respondida pelas empresas e apresentada na Figura 13,
identificou: melhorias a serem realizadas nos treinamentos e palestras de
conscientizacdo; e necessidade de novas instalacdes para residuos solidos,

estacdes de tratamento, contencgdes de tanques e afins.

Figura 13: Questdo 11 do questionario para as empresas.

11 - Quais as melhorias realizadas durante a implantacao/ certificacao?

Melhoria das praticas de

) 4 (57,1%)
treinamentos e._..

MNovas instalacdes para ?lrea de 4(571%)
residuos...
Melhoria significativa na coleta

seleti... 2 (28,6%)

Reforgo orcamentario para as
areas liga...

M&o foram realizadas melhorias
relevant...

2 (28,6%)

CQutras melhorias 2 (28,6%)
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4.3.6 Resultados do tema riscos

As empresas respondentes informaram que as sistematicas para abordar os
riscos do sistema de gestdo ambiental podem estar relacionadas com: o
desenvolvimento de plano de agéo especifico para questfes identificadas na matriz
SWOT ou FOFA,; na analise de situa¢@es criticas para o meio ambiente; e com base
nas questdes identificadas no planejamento estratégico, conforme apresentado na

Figura 14.

Figura 14: Questao 15 do questionario para as empresas.

15 - Como a empresa-alvo implantou o requisito 6.1.1 - Agoes para
abordar riscos e oportunidades?

Foram analisadas situacbes

. 3(42,9%)
criticas par...

Foi desenvolvide plano de acéo

4 (57, 1%)
com bhase...

Foi desenvolvide plano de acéo

com hase. .. 2 (28,6%)

Foi definide um plano de acéo 3 (42.9%)
haseadon...

Foi definida outra forma? Qual? 1 (14,3%)

E possivel avaliar que as empresas que responderam 0 questionario
identificaram fatores relevantes para a implantacdo da ISO 14001:2015, como: a
participacédo e envolvimento da lideranca e dos colaboradores em todas as fases da
implantacdo; a utilizacdo de ferramenta para analise de contexto de negocio para
determinacao de questdes internas e externas; e a utilizacdo de softwares de coleta

e monitoramento de requisitos legais aplicaveis ao negocio da organizagao.

4.4 Resultados dos questionarios respondidos pelos consultores e auditores

O objetivo do questionario foi coletar informagfes através da opinido de
consultores e auditores que estdo no mercado de certificacbes ISO 14001:2015,
sobre ferramentas de gestdo e as sistematicas utilizadas pelas organizagcbes para
atendimento a norma atual. O questionario foi respondido por trinta consultores e

auditores que atuam com a ISO 14001 no Brasil.
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4.4.1 Perfis dos consultores e auditores que responderam ao questionario

Os consultores e auditores que responderam o questionario sdo, em sua
maioria, donos ou sécios de empresas de consultoria e prestam servicos ou mantém

contrato com empresas de certificacdo, conforme Figura 15.

Figura 15: Questdo 02 do questionario para consultores e auditores.

02 - De que forma voceé atua no Sistema de Gestao Ambiental?

30 respostas

Consultor (empregado de
empresa de cons...

1(3,3%)

Consultor (dono ou socio de

17 (56,7%
empresa de .. (56.7%)
Auditor -‘empregadu_ de 5 (16.7%)
empresa de certif...
Auditor (dono ou socio de 17 (56,7%)

empresa que .

Qutra funcio? Qual?

20

4.4.2 Caracterizacdo da amostra estudada

Ao coletar as informacdes dos consultores e auditores que trabalham com a
ISO 14001, foi questionado quanto tempo de experiéncia estes profissionais
possuiam na norma estudada. Os respondentes afirmaram, em 83,3%, terem mais
de cinco anos trabalhando com a norma, qualificando a amostra estudada, conforme

Figura 16.

Figura 16: Questdo 03 do questionario para consultores e auditores.

03 - Quanto tempo de experiéncia com a ISO 14001 (todas as versoes)?

@ Menos de 1ano
® De 1a5anos

De 5 & 10 anos
@ De 104 20 anos
@ Acima de 20 anas
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4.4.3 Resultados do tema legislacéo

N&o foram investigados requisitos legais especificos nesta pesquisa, porém
qgquando os profissionais responderam sobre os sistemas informatizados, 76,7%
recomendam que a organizacdo deve contratar os servicos de identificacdo e
monitoramento de requisitos legais através de servicos especializados, conforme

Figura 17.

Figura 17: Questao 07 do questionario para consultores e auditores.

07 - Quais sistemas informatizados sao utilizados dar suporte a
implantagao da 1SO 14001:2015?

nostas

Softexpert 4 {13,3%)

Ecosoft

Software produzido pela propria
organiz...

N&o recomendo o uso de
softwares

Recomendo softwares somente
para atuali...

4{13,3%)
2 (6,7%)
23 (76,7%)

Quitros softwares 4(13,3%)

0 5 10 15 20 25

4.4.4 Resultados do tema lideranca

Os profissionais que responderam a pesquisa identificaram que, sobre o tema
lideranca, o envolvimento da direcdo é relevante para a implantacdo do sistema. Os
itens disponiveis na questdo definem a participacdo e engajamento da lideranca
durante todas as etapas de implantacdo, exceto no ultimo item que apenas alguns

gestores se envolvem no projeto do sistema de gestdo ambiental.

Apesar do ultimo item apontar um envolvimento parcial da lideranga, somente
16,7% dos profissionais marcaram a sentenga como uma sistematica reconhecida
pelo mercado Figura 18. Os demais consultores e auditores (83,3) apontaram as
guestdes com maior e mais abrangente participacdo da direcdo e liderangas da

empresa.
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Figura 18: Questdo 08 do questionario para consultores e auditores.

08 - Qual forma de envolvimento € uma estratégia reconhecida pelo
mercado, no que diz respeito ao envolvimento da lideranca no SGA?

30 respostas

@ A direcdo da empresa participou
ativamente das reunides, palestras. ..

@ A diretoria se envolveu nas diretrizes
gerais de implantaco, conduziu as...
A diregéo participou de forma
estratégica e orcamentaria

@ Envolvimento e comprometimento
total da lideranca como um todo.

@ Apenas alguns gestores se
envolveram no projeto

4.4.5 Resultados do tema pessoas

Os profissionais que responderam ao questiondrio tiveram acesso a diversas
praticas de engajamento dos colaboradores na implantacdo do SGA, dentre os itens
disponiveis, 80% dos consultores e auditores indicaram o0s treinamentos sobre
gerenciamento de residuos, uso adequado de recursos como agua e energia e

integracdo de novos colaboradores abordando préticas de gestdo ambiental.

A Figura 19 apresenta os resultados das praticas de engajamento das

pessoas.

Figura 19: Questdo 09 do questionario para consultores e auditores.

09 - Quais praticas abaixo sao reconhecidas pelo mercado como eficaz
no engajamento dos colaboradores?

30 respostas

16 (53,3%)
24 (80%)
15 (50%)

15 (50%)

1(3,3%)

3 (10%)

4.4.6 Resultados do tema contexto da organizacao

Os consultores e auditores que responderam a pesquisa identificaram que a
matriz SWOT ou FOFA é uma ferramenta recomendada para andlise de contexto

(63,3%), porém para (36,7%) dos respondentes ndo ha necessidade de uma
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ferramenta especifica para levantamento das questdes internas e externas do SGA
Os resultados estéo disponiveis na Figura 20.

Figura 20: Questdo 14 do questionério para consultores e auditores.

14 - Quais ferramentas sdo utilizadas para a implantagao do requisito
4.1 — Contexto da Organizagéao (1SO 14001:2015)?

30 respostas

N&o ha necessidade de

: . 11 (36.7%)
ferramenta especi...

Utilizo e recomendo a andlise

SWOTouF... 19 (63,3%)

QOutra ferramenta

4.4.7 Resultados do tema documentacéo

b

Os profissionais que responderam a pesquisa tiveram nove tipos de
documentos e procedimentos que eles deveriam julgar como necesséria a alteracédo

dos mesmos para a implantacao/ certificacdo do SGA.

Foram destacados entre os nove itens: o procedimento de identificacdo e
classificacdo de aspectos e impactos ambientais e controle operacional (76,7%); e a
politica ambiental (73,3%). Os demais dados estao apresentados na Figura 21.

Figura 21: Questdo 12 do questionario para consultores e auditores.

12 — Existe a necessidade de alterar os seguintes procedimentos/
documentos para a implantacéo/ certificagdo (ISO 14001:2015):

30 respostas

17 (56,7%)
23 (76,7%)
8 (26.7%)
14 (46,7%)
22 (73,3%)
14 (46,7%)
10 (23,3%)
16 (53,3%)
4(13.3%)
0 5 10 15 20 25
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4.4.8 Resultados do tema partes interessadas

As partes interessadas fazem parte dos novos requisitos da ISO 14001 e foi
identificado como alto impacto na analise documental. Na opinido dos profissionais
que responderam ao questiondrio, 90% indicou como relevante a inclusdo do
governo e suas diversas esferas como parte interessada no SGA para implantagéo e

certificacdo do sistema. Conforme apresentado na Figura 22.

Figura 22: Questao 15 do questionario para consultores e auditores.

15 - Quais partes interessadas sao relevantes para atendimento ao
requisito 4.2 — Partes Interessadas para a implantacédo da nova verséo
(1SO 14001:2015)?

30 respaostas

Governo (Ministério do Meio

Ambiente, P 27 (90%)

Soagd’a.de [L!d.eres 23 (76.7%)
comunitaries, visita...

Empresas vizinhas 21 (70%)

Clientes 23 (76,7%)
Qutras partes interessadas

12 (40%)
relevantes

4.49 Resultados do tema melhorias

Na opinido de 60% dos profissionais respondentes do questionario, a
melhoria das praticas de treinamentos e palestras de conscientizacdo dos
funcionéarios para o meio ambiente, € uma pratica que deve ser abordada durante a

implantacdo do SGA. As questdes foram apresentadas na Figura 23.
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Figura 23: Questdo 11 do questionario para consultores e auditores.

11 - Quais melhorias devem ser realizadas para a implantagao/
certificacdo do SGA (1SO 14001:2015)?

30 respostas

Melhaoria das préticas de
freinamentos e...

MNovas instalacdes para drea de
residuos...

Melhoria significaliva na coleta
seleti..

Reforgo orcamentario para as
areas liga...

MNio devem ser realizadas
melhorias sign...

18 (50%)

1 (36.7%)

7 (23.3%)

14 (46,7%)

Qutras melhorias 5 (16,7%)

4.4.10 Resultados do tema riscos

Sobre os desafios identificados, os profissionais indicaram como itens
relevantes: a falta de apoio da lideranca para a implantacéo (66,7%); a diversidade
de legislagBes e condicionantes ambientais (63,3%); e a dificuldade orcamentéaria
das organizacdes (56,7%), os demais itens estdo apresentados na Figura 24.

Figura 24: Questdo 13 do questionario para consultores e auditores.
13 - Quais desafios sdo mais relevantes para implantacdo da Gestao
Ambiental nas organizagoes (1ISO 14001:2015)?

30 respostas

17 (56,7%)
20 (66,7%)

19 (63.3%)

14 (46,7%)

2 (6,7%)

4.5 Comparacgéo das informagdes coletadas nas empresas certificadas com as

respostas de consultores e auditores

O quarto e ultimo objetivo especifico desta pesquisa foi analisar os resultados
apresentados no questionario das empresas e dos consultores e auditores, para
identificar a semelhanca entre as praticas realizadas nas organizacdes e as

informagdes que os profissionais avaliam no mercado.
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Quadro 08: Comparacao das respostas das empresas x profissionais e analise.

Respostas das

Respostas dos

Andélise da comparacéao

UEmE Empresas Profissionais das opinides
De acordo com a questao
=~ | 7: 76,7% recomendam . .
De acordo com a questéo Ue a organizacio deve Existe forte associacéo
7. 85,7% das empresas 2ontratar gos se?vi os de da metodologia adotada
Legislaco identificaram a utilizacéo identificacio & o pelas empresas com a
gislag desta ferramenta para monitorar%ento de opinido dos profissionais
controle e monitoramento - . . | que trabalham na area do
- : requisitos legais através
de requisitos legais. . SGA.
de servicos
especializados.
83,3% dos profissionais
As empresas sé | identificaram que a : .
; R X Existe forte associagdo
marcaram itens que | participacdo da lideranca entre as respostas das
Lideranca identificam a participacdo | de forma ampla e empresas pe dos
de toda a lideranca na | engajada deve fazer roﬁssionais
implantacéo do SGA. parte da implantagdo do P '
SGA.
Ao analisar as respostas
80% dos consultores e | dos profissionais, é
As empresas 6 auditores indicaram os | possivel identificar que o
marcaram P itens e treinamentos sobre | treinamento e a
identificam a partici aqéo gerenciamento de | conscientizacdo séo
Pessoas dos colaboragoresp dgve residuos, uso adequado | acdes que devem ser

contemplar todas as
fases de implantagdo do
SGA.

de recursos como agua e
energia e integracdo e
novos colaboradores
abordando praticas de
gestdo ambiental.

aplicadas na implantacao
do SGA. As empresas
deixaram claro que os
colaboradores devem ser
motivados e envolvidos
em todas as etapas.

Contexto da
organizacdo

Na opinido das empresas
a matriz SWOT ou FOFA
e o] planejamento
estratégico tem niveis de
importancia semelhante
(57,1%).

A matriz SWOT ou FOFA
é um ferramenta
recomendada para
andlise de contexto por
63,3% dos consultores e
auditores.

As empresas e 0s
profissionais pesquisados
identificaram a matriz
SWOT ou FOFA como
ferramenta capaz de
determinar o contexto da
organizacdo durante a
implantagdo do sistema.
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Respostas das

Respostas dos

Anélise da comparacéao

Tema S . L
Empresas Profissionais das opinides
As empresas
identificaram  alteracBes
necessarias nos
seguintes documentos: 0
manual do SGA (ou titulo Lo
- Os profissionais
similar), o levantamento | . - ~ Portanto pode-se
: identificaram  alteracdes .
de aspectos e impactos e determinar uma
. necessarias nos . .
(procedimentos e . necessidade de alteracéo
: procedimentos de :
registros) e 0s | : P nos procedimentos
~ : identificacéo e .
Documentagdo | procedimentos AR relacionados aos
oo . | classificacdo de aspectos .
operacionais ligados as . ) . aspectos e impactos
L . | e impactos ambientais e . : o
atividades como: : ambientais e na politica
: controle operacional .
gerenciamento de o o ambiental da
b . (76,7%); e na politica o
residuos, operacdo de ) o organizacao.
- ambiental (73,3%).
estacdes de tratamento
de &gua ou esgoto,
monitoramento de areas
sensiveis, ou
procedimentos similares.
Na opinido dos
As empresas Lo
profissionais que
respondentes aos . N
L responderam ao | Existe forte associagdo
guestionarios R o i S
) o guestionario, 90% indicou | entre a opinido dos
identificaram, como
Partes : .~ | como relevante a | consultores e as
. partes interessadas mais | . ~
interessadas ; inclusdo do governo e | empresas sobre a
impactadas  pela nova suas diversas esferas | inclusdo das artes
versdo da ISO 14001: os . ) P
; como parte interessada | interessadas.
clientes e o governo (em . ~
no SGA para implantacéo
todas as esferas). e ;
e certificacdo do sistema.
As empresas apontaram . .
) Existe relacdo entre as
melhorias a serem . .
: ... | melhorias relacionadas
realizadas nos | Os profissionais .
. ) o .~ | aos treinamentos e
treinamentos e palestras | identificaram a melhoria L
T L conscientizagcdo e as
de conscientizacdo | das praticas de ;
. . ) ; melhorias das
Melhorias (57,1%); e necessidade | treinamentos e palestras | . ~
) ~ o instalacdes voltadas para
de novas instalacdes | de conscientizacdo dos .
; e A .~ |a é&rea de controle
para residuos sdlidos, | funcionarios para o meio ;
~ . 0 ambiental, tanto para os
estacBes de tratamento, | ambiente (60%). rofissionais. quanto para
contengdes de tanques e gs empresas: q b
afins (57,1%).
Os consultores e
auditores identificaram: a
falta de apoio da
As empresas | . = =
. - lideranca para a | Ndo houve uma relagéo
identificaram o|. ~ . :
. implantacdo (66,7%); a | direta entre as respostas
desenvolvimento de | . X
. ~ - diversidade de | das empresas e
Riscos plano de acdo especifico ; ~ ST B}
~ legislagcbes e | profissionais. Porém as
para guestdes L ~ ~
condicionantes guestdes séo

identificadas na matriz
SWOT ou FOFA (57,1%).

ambientais (63,3%); e a
dificuldade orcamentéria
das organizacfes
(56,7%).

complementares.
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As andlises comparativas entre as respostas das empresas e dos
profissionais serao utilizadas na proposicao de recomendacdes para a implantacao
da ISO 14001:2015.

4.6 Proposicao de recomendacdes para implantacao da 1SO 14001:2015

E possivel verificar pontos de proposicdo de recomendagdes para
implantacdo ao comparar os resultados de cada objetivo especifico de pesquisa. As
empresas que se propdem a implantar o SGA, precisam de informacfes prévias

para utilizar o periodo da implantacdo com maior eficiéncia e eficécia.

Apbés a analise dos resultados em relacdo aos objetivos especificos da
pesquisa, serdo apresentadas nos préoximos tépicos as recomendacfes para auxiliar

a implantacdo do SGA.

As recomendacdes foram propostas analisando cada objetivo especifico de
pesquisa, desde a andlise documental, as respostas dos questiondrios para as
empresas e profissionais, e levando em consideracdo a comparacdao das

informacdes para proposicéo das acdes especificas.

Recomendacdo 1: Antecipar a andlise dos requisitos legais aplicaveis

O questionario para as empresas e 0s resultados do questionario para
consultores informam uma necessidade prévia (anterior a implantacdo) de estudar
0S requisitos legais que a empresa deve atender para implantar o sistemas e obter a

certificagéo.

As empresas que responderam 0s questionarios concordam em 85,7% que
as organizacdes que pretendem implementar, um sistema de gestdo ambiental
baseado na ISO 14001:2015, necessitam aplicar ferramentas de identificacdo e

monitoramento das legislacfes aplicaveis ao negocio.

Um dos pilares do SGA é a conformidade com a legislacdo, para Tomisc
(2015) além de subsidiar o desenvolvimento ambiental a ISO 14001 tem um
compromisso com a responsabilidade social que se assemelha muito aos requisitos

de conformidade legal definidos por esta norma.
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Na opinido de consultores e auditores que responderam ao questionario,
76,7% recomendam o uso de sistemas informatizados para monitoramento de

requisitos legais aplicaveis.

Portanto, observa-se que € uma recomendacao positiva para a implantacao
do SGA a definicdo de recursos, pessoas e procedimentos para dar suporte a
identificacdo, monitoramento e andlise do atendimento a legislacdo aplicavel.

Os possiveis impactos dessa recomendacdo sdo: a reducdo do tempo de
implantacdo do SGA e a antecipacdo de problemas relacionados aos requisitos

legais.

Recomendacao 2: Engajar a lideranca

A totalidade das empresas estudadas identificaram que o envolvimento da
lideranca deve ser amplo para a implantacdo e certificacdo do SGA,
independentemente da metodologia ou niveis de envolvimento, a lideranca deve

estar engajada para o sucesso da certificacdo.

Os consultores e auditores (83,3%) identificaram que a direcdo envolvida é
uma acao reconhecida na implantacdo de SGA, apenas 16,7% identificaram que o
envolvimento de alguns gestores poderd ser suficiente para implantacdo e
certificacao do sistema.

Para Nguyen et al (2017), a lideranca positiva contribui significativamente
para o aumento da performance de uma organiza¢cdo. Em associacdo com o sistema
de gestdo ambiental pode-se observar que a lideranca colocada ao centro do ciclo
PDCA na ISO 14001:2015 é um referencial a importancia da alta direcdo para a

implantacéo do sistema.

Contudo, convém que a empresa que pretende implantar e certificar sua
gestdo ambiental de acordo com os requisitos da ISO 14001:2015, invista em
capacitacdo e conscientizacdo da lideranca para entender e contribuir com o seu

papel no sistema de gestdo ambiental.

E possivel que os treinamentos de interpretacdo da ISO 14001:2015, com
foco na lideranca, melhorem o engajamento dos responsaveis pelos processos e

pela gestdo da organizacgao.
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Recomendagéao 3: Instruir e motivar pessoas

Apesar deste conjunto de requisitos nao terem sofrido alteracdes relevantes,
ao implantar o sistema de gestdo ambiental, os colaboradores, fornecedores,
visitantes e demais pessoas que utilizem o espaco da empresa, devem colaborar
com o SGA.

As empresas que responderam o0 questionario informaram que houve
treinamento dos colaboradores e que estes participaram de auditoria interna e
palestras sobre a certificagcdo, e ainda puderam acompanhar o processo de
implantacéo até a certificagdo e sua analise critica.

Ja na opinido dos consultores e auditores, 80% dos respondentes afirmam
que é importante o treinamento sobre gerenciamento de residuos sdlidos, uso
adequado de recursos naturais e a integracdo de novos colaboradores com

informagdes sobre meio ambiente.

Ao realizar analise de organiza¢des que utilizam praticas de sustentabilidade,
Delmas e Pekovic (2018) constataram que os empregados engajados em acdes
ambientais dentro e fora dos locais de trabalho, tendem a melhorar seu desempenho
e consequentemente produzir mais, pois 0s treinamentos ajudam o funcionério ter

uma visao holistica do processo e o meio ambiente que este esté inserido.

A acdo contribui para o SGA, antes da implantacdo, chamando a atencdo dos
colaboradores, empregados e demais funcionarios para o papel de cada um no

sistema de gestdo ambiental.

As evidencias de treinamento ja servirdo como dados para a implantacéo dos
treinamentos, além de motivar os empregados. As integracdes voltadas para o0 meio
ambiente ja contribuem para o norteamento dos funcionarios novos atenderem e

aderirem mais rapidamente aos procedimentos e instru¢des voltadas para o SGA.

Recomendacdo 4: Utilizar ferramentas de analise de contexto empresarial

Na analise documental entre as duas versées da ISO 14001, foi possivel
notar que o contexto da organizagcdo € um requisito novo e precisa de atencao das

organizacdes que aplicam a 1ISO 14001:2015.
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As empresas que responderam ao questionario sinalizaram o uso da andlise
SWOT ou FOFA como ferramenta de identificacdo do contexto organizacional
(57,1%), bem como o uso de missdo, visdo e valores para contribuir com o
direcionamento estratégico da empresa (57,1%). Ambas as alternativas foram

marcadas pelo mesmo numero de empresas.

Os consultores e auditores acreditam que a ferramenta de analise SWOT ou
FOFA deve ser utilizada para determinar o contexto da organizacao (63,3%). Neste
caso, a recomendacdo para subsidiar a implantacdo da ISO 14001:2015 devera
antecipar as discussdes sobre forcas e fraquezas da organizacdo em todos os niveis
de lideranca, bem como, as oportunidades e ameacas apresentadas pelo contexto

externo da empresa.

Um plano de acbes elaborado pela lideranca da empresa para minimizar
fraquezas e ameacas ao sistema de gestdo ambiental da organizagéo, auxilia e
fornece um horizonte mais confiavel para a certificacdo do SGA a ser implantado.

Ao estudar um caso de implantacdo da ISO 14001:2015 em uma mineradora
de cobre, que j& possuia uma certificacdo na versdo 2004 da norma, Susanto e
Mulyono (2017), identificaram que a organizagao utilizou a matriz SWOT ou FOFA

para determinar as questdes internas e externas ao negocio.

Recomendacao 5: Revisar procedimentos e documentos do SGA

Ao identificar a implantacdo da ISO 14001:2015 como uma alternativa de
melhoria no negécio da organizacdo, a empresa deve avaliar as alteracbes dos

seguintes documentos:
e Manual de Gestao

Politica Ambiental

Levantamento de aspectos e impactos ambientais

Gerenciamento de residuos sélidos

Procedimentos de resposta a situacdes de emergéncias
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A avaliacdo ou reavaliagdo dos documentos e procedimentos acima, foi
identificada por todas as empresas respondentes do questionario e por mais de 70%

dos consultores e auditores de SGA que participaram da pesquisa.

Ao tratar dos requisitos sobre documentos e registros, Susanto e Mulyono
(2017) identificaram os seguintes itens revisados pela mineradora pesquisada por
eles: critérios para determinacdo dos aspectos e impactos significativos; preparacéo
e respostas a emergéncia; monitoramento e medicdo de resultados; e politica

ambiental.

A recomendacdo, portanto, permite que a empresa Se prepare
adequadamente para possiveis propostas de revisdo solicitadas por consultores ou

equipe responsavel pela implantacao do SGA.

Os possiveis beneficios dessa acdo estédo relacionados a economia de tempo
de implantacéo e maior alinhamento dos procedimentos revisados com a pratica das

atividades organizacionais.

Recomendacdao 6: Identificar previamente as partes interessadas no negaocio.

O sistema de gestdo ambiental ISO 14001:2015 trata as partes interessadas
do negodcio na secdo de contexto da organizacdo, onde séo definidas as diretrizes
do SGA. As partes interessadas devem ser identificadas e monitoradas para o

atendimento de suas necessidades (ABNT, 2015a).

As empresas que responderam 0s questionarios identificaram trés itens mais
influentes, ao tratar das partes interessadas no SGA: 0 governo e suas estruturas
(57,1%); e os clientes com 0 mesmo percentual de respostas. Ja para os consultores
e auditores que responderam a pesquisa, 0 governo é a principal parte interessada

no negocio, correspondendo a 90% do total de indicacdes.

Ao estudar o impacto da pressao de partes interessadas nas organizacoes,
Testa (2018) identificou que as empresas sao influenciadas positivamente a
internalizar préaticas ambientais proativas como: treinamentos para funcionarios,
auditorias internas e medicdo de desempenho ambiental, para melhoria dos

processos.
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A recomendacdo tem o compromisso de alertar as organizagbes que
pretendem implantar a referida norma, que o governo e suas estruturas tem grande
parcela da atencdo deste requisito, tanto do ponto de vista dos consultores e
auditores, quanto na opinido das empresas que ja passaram pelo processo de

certificacéo.

Apesar do governo ser uma parte interessada de referéncia para a agao
determinada, os clientes, a sociedade, funcionarios, fornecedores e empresas
vizinhas também deverdo fazer parte da analise de necessidades de partes

interessadas no sistema de gestao.

Recomendacdo 7: Identificar melhorias pontuais e oportunidades (melhorias

potenciais) ao longo da implantacéo.

Ao analisar os documentos da ISO 14001, versédo 2004 e 2015, o comparativo
entre os ciclos de PDCA apontou que as duas normas tém objetivo ligado a melhoria
continua do desempenho do SGA. Porém somente a versdo mais atual tem

requisitos destinados a aplicacdo dessa rotina.

As empresas apontaram o0s treinamentos e palestras de conscientizacao
como ferramenta de engajamento dos colaboradores e consequente melhoria no
SGA para 57,1% das organizacdes respondentes. O mesmo percentual foi

observado quanto a necessidade de novas instalacfes para residuos soélidos,

estacdes de tratamento, contencdes de tanques e similares.

Os profissionais indicaram que as melhorias realizadas no SGA deveréo ser
focadas nas praticas de treinamento e palestras e na integracdo de novos

colaboradores para meio ambiente, na opinido de 60% dos respondentes.

Ao tratar das melhorias em sistemas de gestdo, Souza e Alves (2018)
comentam que a identificacdo sistematica de melhorias sdo fundamentais para o

funcionamento do sistema de gestao.

A melhoria continua é uma ferramenta da qualidade que pode ser aplicada
em qualquer organizagcao, independentemente do porte, inclusive para empresas

gue aplicam requisitos ambientais.
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A recomendacdo de identificar as melhorias € um passo anterior a
implantagéo do SGA que tem como finalidade levantar as potenciais melhorias para
compor o gerenciamento de riscos, ja que a ISO 14001 prevé que as prevencdes

estejam identificadas no planejamento do sistema (ABNT, 2015a).

Recomendacao 8: Antecipar o gerenciamento dos riscos de SGA.

Na analise documental realizada, um dos requisitos classificados como alto
impacto de alteracdo foi 0 6.1.1 e 6.1.4 da ISO 14001:2015, que trata dos riscos
associados: as questdes internas e externas do negdcio; as necessidades de partes
interessadas; requisitos legais; aspectos ambientais significativos; e o plano de agao

para atendimento ao planejamento.

As empresas que responderam o estudo de caso, identificaram o
desenvolvimento de plano de agdo para atendimento as questes levantadas na
matriz SWOT ou FOFA como item mais relevante para 57,1% dos respondentes.

Os profissionais identificaram trés itens acima de 50%, quando questionados
sobre os desafios para implantacdo do SGA: 66,7% identificou a falta de apoio/
comprometimento da lideranca na implantacdo do SGA; 63,3% identificou a
diversidade de legislacées e condicionantes ambientais; e para 56,7% os desafios
estdo ligados as dificuldades orcamentarias.

Apesar das respostas dos consultores e das empresa nao terem relacéo
definida, é possivel observar que ha uma relacdo de complemento as analises de

riscos e que ambas sao informacdes Uteis para implantacao do SGA.

Portanto, cabe as organizacbes que desejam implantar o SGA, baseado na
ISO 14001:2015, o compromisso de identificar e planejar acdes preventivas, acdes
de melhoria, que possam, ao final do planejamento, ter sua eficacia comprovada

através da melhoria do desempenho ambiental da organizagéo.

As recomendacdes foram agrupadas por tipo, desdobradas em acles de
apoio a implantacéo e correlacionadas com os resultados obtidos em cada etapa da
pesquisa, tanto documental, quanto questionarios conforme apresentados no quadro
09.



Quadro 09: Mapa de associacado das recomendacdes, acdes de apoio a implantacdo e analise de resultados.

85

Recomendacao

Acdes de apoio a

Andlise dos resultados da pesquisa

implantacdo Anélise documental Respostas das empresas RESDOEIEE do_s consultores
e auditores
Recomendagdo 1: Antecipar a | Reduzir o tempo de | A andlise dos itens 6.1.3 (2015) | Quest&o 7 (APENDICE 1) 85% | Questdo 7 (APENDICE 2)

andlise dos
aplicaveis

requisitos legais

implantagdo do SGA.

Antecipar
problemas relacionados a
implantacdo/ correcdo de
requisitos legais ambientais

possiveis

e 4.3.2 (2004) teve impacto
considerado baixo na alteragédo
das normas.

das empresas identificaram a
utiizagdo desta ferramenta
para controle e monitoramento
de requisitos legais.

76,7% recomendam que a
organizacdo deve contratar os
servicos de identificagdo e
monitoramento de requisitos
legais através de servigos
especializados.

Recomendagdo 2: Engajar a
lideranca

Aproximar as liderancas das
etapas de implantagcdo do
SGA.

Proporcionar maior
envolvimento das liderancas
nas atividades operacionais

com aspectos e impactos
significativos.
Criar um pensamento

uniforme sobre a certificacéo
ambiental, auxiliando na
conscientizacao dos
colaboradores.

O item 5.1 - Lideranca e
comprometimento diz respeito
apenas a norma nova e obriga
a lideranca a prestar contas da
eficacia do SGA.

A analise dos ciclos PDCA
identificou uma maior énfase no
papel da lideranca do SGA.

Questdo 8 (APENDICE 1) As
empresas responderam que as
liderancas se  envolveram
positivamente para 0 sucesso
da implantagdo do SGA.

Questdo 8 (APENDICE 2) 83%
dos profissionais concordam
gue a participacdo da
lideranca deve fazer parte das
acOes de implantagdo do SGA.
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Recomendacao

Acdes de apoio a
implantacéo

Andlise dos resultados da pesquisa

Analise documental

Respostas das empresas

Respostas dos consultores
e auditores

Recomendacdo 3: Instruir e | Aproximar os colaboradores | A associa¢do dos itens 7.2 e | Questdo 9 (APENDICE 1) As | Questdo 9 (APENDICE 2) 80%
motivar pessoas das etapas de implantacdo | 7.3 (2015) e o requisito 4.4.2 | empresas enfatizaram 0 | dos consultores e auditores
do SGA. (2004) tiveram avaliacdo de | envolvimento dos | indicaram os treinamentos
Treinar as equipes nos baixo impacto na alteracdo das colabor_adores como requisi~t0 sob,re gerenciamento de
procedimentos operacionais normas. essencial para a implantagdo | residuos, uso ,adequado d_e
que estdo vinculados aos do SGA. recursos como agua e energia
aspectos ambientais © Integracao e 1oVos
significativos co!a_boradores . abqrdando
' praticas de gestdo ambiental.
Conscientizar 0s
colaboradores de que eles
sd@o responsaveis pelo meio
ambiente da organizagéo.
Recomendagdo 4:  Utilizar | Analisar o contexto da | O requisito 4.1 teve um alto | Questdo 14 (APENDICE 1) Na | Questdo 14 (APENDICE 2) A
ferramentas de analise de | organizagdo atravées da | impacto na revisdo da norma | opinido das empresas a matriz | matriz SWOT ou FOFA é um

contexto empresarial

andlise SWOT ou FOFA.

Determinar misséo, visdo e
valores para suportar o0
direcionamento  estratégico
da organizacao.

nova, por se tratar de item
novo, que implica em nova
pratica.

SWOT ou FOFA e o
planejamento estratégico tem
niveis de importancia

semelhante (57,1%).

ferramenta recomendada para
analise de contexto por 63,3%
dos consultores e auditores.
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Recomendacao

Acdes de apoio a
implantacéo

Andlise dos resultados da pesquisa

Analise documental

Respostas das empresas

Respostas dos consultores
e auditores

Recomendacdo 5: Antecipar a
revisdo de procedimentos e
documentos do SGA

Criar/ revisar procedimentos/
documentos: Politica
Ambiental; Manual de
Gestdo; Levantamento de
aspectos e impactos;
Gerenciamento de residuos
sélidos; e procedimento de
resposta a emergéncias.

Os itens 7.5 ndo tiveram
grandes alteracdes para a nova
versdo da ISO 14001.

Questdo 12 (APENDICE 1) As

empresas identificaram
alteracdes necessarias nos
seguintes  documentos: o]
manual do SGA (ou titulo

similar), o levantamento de
aspectos e impactos
(procedimentos e registros) e
0s procedimentos operacionais
ligados as atividades como:
gerenciamento de residuos,
operacdo de estacdes de
tratamento de 4gua ou esgoto,
monitoramento de areas
sensiveis, ou procedimentos
similares.

Questdo 12 (APENDICE 2) Os
profissionais identificaram
alteracdes necessdarias nos
procedimentos de identificacdo
e classificacdo de aspectos e
impactos ambientais e controle
operacional (76,7%); e na
politica ambiental (73,3%).

Identificar
partes

Recomendagédo 6:
previamente as
interessadas no negécio.

Determinar as partes
interessadas no SGA
iniciando pelo governo e
suas estruturas.

Correlacionar as  partes
interessadas com as
necessidades a serem

atendidas pela organizacéo.

Monitorar os resultados do
atendimento as
necessidades das partes
interessadas.

O requisito 4.2 teve um alto
poder de impacto na revisédo da
norma nova, por se tratar de
item novo, que implica em nova
prética.

Questdo 13 (APENDICE 1) As
empresas respondentes dos
guestionarios identificaram,
como partes interessadas mais
impactadas pela nova verséo
da I1SO 14001: os clientes, o
governo (em todas as esferas)
e os clientes

Questdo 15 (APENDICE 2) Na
opinido dos profissionais que
responderam ao questionario,
90% indicou como relevante a
inclusdo do governo e suas
diversas esferas como parte
interessada no SGA para
implantacdo e certificagdo do
sistema.
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Recomendacao

Acdes de apoio a
implantacéo

Andlise dos resultados da pesquisa

Analise documental

Respostas das empresas

Respostas dos consultores
e auditores

Recomendacdo 7: Identificar

melhorias.

Padronizar as melhorias
pontuais ou recém aplicadas.

Identificar melhorias antes e
durante o0 processo de
implantacgéo.

Os requisitos de melhorias da
ISO 14001:2015 (10.1 e 10.3)
sdo novos e trazem a
necessidade de padronizacdo
de melhorias nos processos.

Questdo 11 (APENDICE 1) As
empresas apontaram
melhorias a serem realizadas
nos treinamentos e palestras
de conscientizagéo (57,1%); e

necessidade de novas
instalacbes para  residuos
sélidos, estacdes de
tratamento, contengBes de

tanques e afins (57,1%)

Questdo 11 (APENDICE 2) Os
profissionais identificaram a
melhoria das praticas de
treinamentos e palestras de
conscientizacao dos
funcionarios para 0 meio
ambiente (60%).

Recomendacdo 8: Antecipar o
gerenciamento dos riscos de
SGA.

Determinar riscos externos e
internos do negdcio da
organizagao.

Definir acdes para eliminar
ou minimizar o risco.

Verificar a efetividade das
acbes implementadas ao
término da implantacdo do
SGA.

Os requisitos 6.1.1 e 6.1.4 sdo
novos e solicitam sistematicas
das empresas que pretendem
implantar a ISO 14001:2015.

Questdo 15 (APENDICE 1) As
empresas identificaram o
desenvolvimento de plano de
acdo especifico para questbes
identificadas na matriz SWOT
ou FOFA (57,1%).

Quest&o 13 (APENDICE 2) Os
consultores e auditores
identificaram: a falta de apoio
da lideranca para a
implantacéo (66,7%); a
diversidade de legislacbes e

condicionantes ambientais
(63,3%); e a dificuldade
orcamentéria das

organizacdes (56,7%).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve destaque na analise comparativa entre as versdes 2004 e
2015 da ISO 14001, onde quarenta e dois requisitos foram comparados e 0s
resultados apontaram sete itens de alto impacto para a implantagdo do SGA, outros
doze itens sdo de médio impacto, principalmente por jA& serem uma pratica
reconhecida da versdo anterior, como 0s requisitos de: analise critica, controle

operacional e os aspectos ambientais.

Os demais requisitos foram considerados de baixo impacto para a
implantacdo do SGA e sdo impactados indiretamente por acdes relacionadas a

outros requisitos do sistema de gestéao.

O tempo médio de implantacdo do sistema de gestdo ambiental, segundo
57% das empresas respondentes, foi de 6 a 12 meses. Ainda sobre as respostas
das empresas, foi possivel observar que o uso de softwares especializados no
acompanhamento das legislacdes aplicaveis € uma pratica relevante durante a

implantagéo do SGA.

Sobre itens relevantes do SGA, os consultores e auditores concordam (80%)
gue os treinamentos sobre gerenciamento de residuos soélidos, uso adequado de
recursos naturais e a integracdo de novos colaboradores abordando praticas de
gestdo ambiental auxiliam diretamente na implantagdo do sistema de gestao

ambiental.

Os consultores e auditores indicaram os desafios impostos pela implantacao
do SGA, e para 66% o principal item escolhido foi: a falta de apoio da lideranca para
implantacdo do sistema, seguido da diversidade de legislacdes para atendimento

ambiental com 63% das respostas dos profissionais.

A andlise comparativa entre as informacdes identificadas nos questionarios
aplicados nas empresas e as respostas dos profissionais, juntamente com a analise
documental entre as duas versdes da ISO 14001, foi possivel propor
recomendacdes para as empresas que ja possuem a versdao 2004 e para
organizacées que buscam ter o sistema de gestdao ambiental certificado pela

primeira vez.
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5.1 Concluséao

Os resultados observados nos questionarios aplicados foram correlacionados
com a analise documental, sendo identificados neste trabalho as oito

recomendagdes a seguir:
e Recomendacdo 1: Antecipar a analise dos requisitos legais aplicaveis
e Recomendacdao 2: Engajar a lideranca
e Recomendacgéo 3: Instruir e motivar pessoas
e Recomendacdo 4: Utilizar ferramentas de analise de contexto empresarial

e Recomendacao 5: Antecipar a revisdo de procedimentos e documentos do
SGA

e Recomendacéo 6: Identificar previamente as partes interessadas no negocio
e Recomendacdao 7: Identificar melhorias
e Recomendacdao 8: Antecipar o gerenciamento dos riscos de SGA

E relevante ressaltar que as recomendacgdes propostas se decompdem em
dezenove acgdes, que podem ser desdobradas em diferentes niveis da organizacao

para facilitar a implantacao.

Cabe ressaltar ainda, para as organizagbes que desejam implantar a 1SO
14001:2015, devem avaliar seu nivel de amadurecimento da gestdo e priorizar as
recomendacdes/ acbes que se alinham mais fortemente com o contexto empresarial

em qgue atuam.

7z

A principal contribuicdo deste trabalho é a definicho de um modelo de
recomendacdes para implantacdo de SGA, que podera ser utilizado por empresas,
consultores e outros pesquisadores, tanto para implantacao/ revisdo de sistemas,

guanto para referencial tedrico de novas pesquisas.

5.2 Limitagbes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com empresas que sinalizaram em seus sites

corporativos que tinham certificacdo 1ISO 14001. Nao foram delimitados negdcios
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especificos para pesquisa direcionada, as empresas que participaram da pesquisa
pertencem a diversos ramos de atividades, caso novas pesquisas sejam

direcionadas a areas especificas podem ser identificadas novas recomendacoes.

Foram respondidos trinta questionarios pelos consultores e auditores de
forma clara e objetiva. Novos trabalhos podem ampliar o nimero de questionarios
respondidos e constatar novas necessidades para a implantagao de SGA.

Outra limitacdo que envolveu a pesquisa foi a inexisténcia de um conselho,
organismo e outras pesquisas que contemplem dados quantitativos e qualitativos
sobre os auditores de sistema de gestdo ambiental no Brasil e em outros paises.
Portanto a pesquisa utilizou dados identificados em redes sociais.

Os requisitos das secdes de operacédo e avaliagdo de desempenho (itens 8 e
9, respectivamente) da 1ISO 14001:2015 nao foram abordados pelos resultados da
pesquisa, pois os dados para definicdo destes requisitos somente serdo encontrados
apos a implantacao do SGA.

5.3 Recomendacdes para trabalhos futuros

Este trabalho foi delimitado & area de sistemas de gestdo ambiental, porém
outros sistemas como: 1ISO 9001:2015, ISO 50001:2011 e a recém publicada 1SO
45001:2018 podem ser alvos de pesquisas de mesma natureza.

A pesquisa ficou limitada as acfes para implantacdo de SGA, porém estudos
voltados para implantacdo e pds certificacdo podem ser realizados inclusive para

avaliar a eficacia das recomendacdes propostas neste trabalho.
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APENDICE 1 — Questionario para Empresas Certificadas

Pesquisa ISO 14001:2015 - Empresas ja
certificadas na nova versao

0la, saudacdes! Meu nome & Romario Andrade Rodrigues. Sou mestrando do Programa
de Pés-Graduagdo em Gestdo e Tecnologia Industrial do SENAI CIMATEC localizado
em Salvador-Bahia.

Estou realizando um estudo cujo objetivo € propor estratégias para auxiliar na
implantacdo da ISO 14001:2015 em empresas que desejam realizar a gestdo ambiental
de acordo com esta normativa e por isto pego seu apoio respondendo ao questionario.

Este estudo faz parte da pesquisa: Estratégias para implantac&o da ISO 14001 versao
2015, sob a orientagao da Dra. Edna dos Santos Almeida, professora do SENAI
CIMATEC.

Quanto a confidencialidade, TODAS as suas respostas ao roteiro de perguntas serdo
andnimas. Havera total sigilo das informac&es. Cluando quaisquer resultados forem
publicados, isto sera feito de modo a ndo identificar vocé ou a empresa para qual
trabalha ou atende.

Quanto a participagéo no estudo, ela & completamente voluntaria. Vocé esta livre para
se recusar a participar, para interromper o processo a qualquer momento, ou se recusar
a responder qualquer pergunta. Contudo, agradeco imensamente pelas sua respostas e
contribuicdes ao estudo. Muitissimo obrigadollll

Se vocé tiver qualquer davida sobre esse estudo, pode acionar-me a qualquer momento
pelos contatos: roma.a.rodrigues@amail.com ou através de whatsapp (71) 99998-3001.

*Obrigatorio

Enderego de e-mail *

01 - Vocé aceita participar da pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim

") Nio
_/

02 - Qual o porte da organizacio que vocé atua? ”
Marcar apenas uma oval.

() Até 20 funcionarios
) 20 a 100 funcionarios
(") 100 a 500 funcionarios

.:\" ) acima de 500 funcionarios
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4.
02 - Faga uma breve descrigao do negodcio: ramo de atuagdo, produtos
principais, se é industria, servicos ou outros, preservando os dados da
empresa.

5.
03 - Ha quanto tempo a organizagao possui a certificagio na 1SO 14001
(qualquer versio)? *

Marcar apenas uma oval.
() menos de 1ano

) 2a5anos

p

L\::‘] 6a 10 anos

() acima de 10 anos

04 - Qual o seu cargo/ fungio na
organizagdo? *

05 - Como ocorreu a implantagéo da 1SO 14001:20157 *
Marcar apenas uma oval.

.;\"_'_‘;. A empresa implantou a 1SC 14001:2015 sem ter a versdo 2004 desta norma.

—

_:I A empresa implantou a 1SO 14001:2015 com a versado 2004 desta norma ja
implantada.

) A empresa implantou a 1ISO 14001:2015, sem ter a versdo 2004, porém ja

com a [SO 9001:2015 implantada.



06 - Houve apoio de consultores externos? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

|:| Somente no diagnéstico da situacdo inicial da empresa

D No diagnéstico e no planejamento inicial (contexto e levantamento de aspectos/
impactos)

|:| No levantamento de requisitos legais e outros (consultorias especializadas em
legislac &o)

|:| Durante toda a implantag o (inclusive realizando a auditoria interna)
D Durante toda a implantacdo (sem realizar a auditoria interna)

|:| Durante toda a implantag&o (inclusive na analise critica do sistema)
|:| Somente realizando auditoria interna

D Somente dando suporte em treinamentos (auditoria interna e/ ou interpretacdo
de norma)

D N&o contratamos consultores

07 - A empresa utilizou sistema informatizado que auxiliou no processo de
implantagao/ transigdo? ~

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

D Softexpert

|:| Ecosoft

|:| Software produzido pela propria organizagéo
D Nao foi utilizado software especifico

|:| Foram utilizados softwares somente para atualizacdo e acompanhamento da
legislac o aplicavel (SOGI, SISTEMA CAL, PROSIGNET e outros)

[ ] Outro software

07 - Caso tenha marcado a opgdo "outro software”, informe aqui:
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08 - Como a lideranga se envolveu na implantagdo/ certificagdo? *
Marcar apenas uma oval.

C j A direcdo da empresa participou ativamente das reunides, palestras e
treinamentos, bem como destinou orgamento para a implantacdo e conduziu as
analises criticas do sistema de gestdo ambiental

.:i_j A diretoria se envolveu nas diretrizes gerais de implantacdo, conduziu as
analises criticas e participou ativamente da certificacao

.:f_ ) A direcdo participou de forma estratégica e orcamentaria

( ) Envolvimento e comprometimento total da lideranca como um todo.

C -:| Apenas alguns gestores se envolveram no projeto

09 - Como os colaboradores foram inseridos na implantacdo/ certificagao? *
Marcar apenas uma oval.

( j Apenas aplicaram os requisitos operacionais

A
: _'] Participaram de novos treinamentos, auditoria interma e palestras sobre a
certificacdo

" ) Estiveram inseridos desde o diagnostico inicial até o resultado final da
certificacdo
( —j Participaram somente do levantamento dos aspectos e impactos ambientais

nas suas respectivas areas

(") Néo estiveram envolvidos

10 - Qual tempo do diagnédstico até a certificagdo? *
Marcar apenas uma oval.

{ ) Menos de 6 meses
p—

_\) Entre 6 e 12 meses

p.

() Entre 12 e 18 meses

() Acima de 18 meses

11 - Quais as melhorias realizadas durante a implantagao/ certificacdo? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

|:| Melhoria das praticas de treinamentos e palestras de conscientizagdo dos
funcionarios para o Meio Ambiente

D Novas instalac6es para area de residuos sdlidos, estagdes de tratamento de
agua ou esgoto, contengdes de tanques e afins

D Melhoria significativa na coleta seletiva de residuos na empresa
|:| Reforgo orcamentario para as areas ligadas a gestdo ambiental
|:| N&o foram realizadas melhorias relevantes

D Outras melhorias
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15.

11 - Caso tenha marcado "outras melhorias", informe aqui:

12 - Quais procedimentos foram revisados ou criados (novos) durante a
implantagiao? *

Pode escolher multiplos itens

Marque todas que se aplicam.

D Manual de Gest&o Integrada ou Manual de Gestdo Ambiental (ou descricdo
similar)
D Levantamento de aspectos impactos (procedimentos e registros)

D Procedimentos operacionais ligados as atividades como: gerenciamento de
residuos, operagao de estacdes de tratamento de agua ou esgoto, monitoramento de
areas sensiveis, ou procedimentos similares.

|:| Procedimentos de emergéncia, controle de incéndio, acdes de contigéncia
D Procedimento de auditorias internas
I:l Novas regras de contratacdo e desenvolvimento de recursos humanos

[ ] Outros procedimentos

12 - Caso tenha marcado "outros procedimentos", informe aqui:

13 - Quais partes interessadas foram mais impactadas pela implantacido da
nova versio? ”

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

|:| Governo (Ministério do Meio Ambiente, Prefeitura, demais orgdos reguladores)
D Sociedade (Lideres comunitarios, visitantes, terceiros ou fornecedores)

D Empresas vizinhas

|:| N&o foi percebido impacto relevante em partes interessadas

D Clientes

D Outra parte interessada
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19.

20.

21.

13 - Caso tenha marcado "outra parte interessada”, informe aqui:

14 - Como a empresa implantou o requisito 4.1 Entendendo a organizagao e
seu contexto (qual ferramenta foi utilizada)? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

D N&o houve uso de ferramenta especifica. Foi documentado pela diretoria em
informagdo documentada adequada

D Foi realizada uma analise SWOT ou FOFA

D Planejamento Estratégico (misséo, visdo, valores, BSC, similares)

|:| Qutra ferramenta

14 - Caso tenha marcado "outra ferramenta", informe aqui:

15 - Como a empresa-alvo implantou o requisito 6.1.1 - Agdes para abordar
riscos e oportunidades? *
Marque todas que se aplicam.

|:| Foram analisadas situagdes criticas para o Meio Ambiente e definido plano de
acdo especifico para cada situacdo

|:| Foi desenvolvido plano de agdo com base em questdes levantadas na Matriz
SWOT ou FOFA

|:| Foi desenvolvido plano de acéo com base em questdes levantadas no
Planejamento Estratégico

D Foi definido um plano de acdo baseado nos apectos e impactos significativos
da organizacio
[ ] Foi definida outra forma? Gual?
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23.
15 - Caso tenha marcado "outra forma", informe aqui:

24
16 - A empresa obteve vantagens competitivas na certificagio do SGA? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

D Ampliagao de mercado, novos clientes, novos contratos
|:| Melhoria na imagem/ reconhecimento perante a sociedade
|:| Reducéo de custos significativa

[ ] Melhoria das instalagtes

|:| Maior compromentimento de funcionarios e liderancas

[ | Outras vantagens? Quais?

25
16 - Caso tenha marcado "outras vantagens”, informe aqui:

26.
17 - Como a empresa determinou o ciclo de vida dos seus produtos e
servigos? *
Marque todas que se aplicam.

D A empresa utilizou as normas ISO 14040 e 14044 para determinar a ACV

|:| A empresa determinou os limites do impacto de seus produtos e servicos
através de contratos com os clientes

D O ciclo de vida dos produtos e servicos foi definido no Manual de Gestdo da
empresa através do escopo (limites) do sistema de gestéo

D Outras ferramentas ou praticas adotadas? Quais?



27.
17 - Caso tenha marcado "outras ferramentas ou praticas”, informe aqui:

28.
Utilize este espago caso queria complementar alguma resposta do
questionario. Se preferir, utilize a numeragio de referéncia da questéo, desde
ja sou grato pelas informagoes.

[] Envie para mim uma cépia das minhas respostas.
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APENDICE 2 — Questionario para Auditores e Consultores

Pesquisa ISO 14001:2015 - Auditores e
Consultores que trabalham com a horma

Ola, saudacdes! Meu nome € Romario Andrade Rodrigues. Sou mestrando do Programa
de Pos-Graduagdo em Gestdo e Tecnologia Industrial do SENAI CIMATEC localizado
em Salvador-Bahia.

Estou realizando um estudo cujo objetivo € propor estratégias para auxiliar na
implantagdo da ISO 14001:2015 em empresas que desejam realizar a gestdo ambiental
de acordo com esta normativa e por isto pegco seu apoio respondendo ao questionario.

Este estudo faz parte da pesquisa: Estratégias para implantacao da ISO 14001 verséo
2015, sob a orientagdo da Dra. Edna dos Santos Almeida, professora do SENAI
CIMATEC.

Quanto a confidencialidade, TODAS as suas respostas ao roteiro de perguntas serao
andnimas. Havera total sigilo das informages. Quando quaisquer resultados forem
publicados, isto sera feito de modo a ndo identificar vocé ou a empresa para qual
trabalha ou atende.

Quanto a participacdo no estudo, ela € completamente voluntaria. Vocé esta livre para
se recusar a participar, para interromper o processo a qualgquer momento, ou se recusar
a responder qualquer pergunta. Contudo, agradeco imensamente pelas sua respostas e
contribuicées ao estudo. Muitissimo obrigado!lll

Se vocé tiver qualquer divida sobre esse estudo, pode acicnar-me a qualquer momento
pelos contatos: roma.a.rodrigues@amail.com ou através de whatsapp (71) 99998-3001.

*Obrigatério

Enderego de e-mail *

01 - Vocé aceita participar dessa pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

02 - De que forma vocé atua no Sistema de Gestdo Ambiental? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Consultor (empregado de empresa de consultoria)
Consultor (dono ou sécio de empresa de consultoria)
Auditor (empregado de empresa de certificacdo - organismo certificador)

Auditor (dono ou socio de empresa que tem contrato com organismo
certificador)

Outra func&o? Qual?
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02 - Caso tenha marcado "outra fung¢ao", informe aqui:

03 - Quanto tempo de experiéncia com a ISO 14001 (todas as versdes)? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
De 1a5anos
De 5a 10 anos
De 10 a 20 anos

Acima de 20 anos

04 - Vocé possui uma formacgéo especifica? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam

Curso Técnico em Meio Ambiente

Formacdo Tecnologica em Meio Ambiente

Graduagdo em Engenharia Ambiental/ Meio Ambiente
Pos-graduacgdo na area Ambiental

Mestrado ou Dotourado na area de Meio Ambiente

N&o possuo formagéo especifica na area de Meio Ambiente

Outra formag&o? Qual?

7.
04 - Caso tenha marcado "outra formagédo", informe aqui:



107

05 - Quantas empresas ja auditou ou trabalha atualmente com a ISO
14001:2015? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 5 empresas
Entre 6 e 10 empresas
Entre 11 e 20 empresas
Entre 21 e 30 empresas

Acima de 30 empresas

05 - Qual o porte das empresas?

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Até 20 funcionarios (micro)
20 & 100 funcionarios (pequena)
100 a 500 funcionarios (media)

Acima de 500 funcionarios (grande)

10.
05 - Ainda sobre o porte especifique a quantidade de empresas (exemplo:
Micro = 2; Pequena = 5; Média = 10; Grande = 2)

11.
06 - As empresas devem implantar a ISO 14001:2015 através de um consultor/
ou empresa de consultoria? *

Marcar apenas uma oval.

Concordo fortemente
Concordo

Nem concordo, nem discordo
Discordo

Discordo fortemente



12.

13.

14.

15.

108

06 - Justifique sua resposta:

07 — Quais sistemas informatizados sao utilizados dar suporte a implantagéo
da ISO 14001:20157 *

Pode escolher miiltiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Softexpert

Ecosoft

Software produzido pela prépria organizacdo
N&o recomendo o uso de softwares

Recomendo softwares somente para atualizagdo e acompanhamento da
legislagdo aplicavel (SOGI, SISTEMA CAL, PROSIGNET e outros)

Outros softwares

07 - Caso tenha marcado "Outros softwares”, informe aqui:

08 — Qual forma de envolvimento é uma estratégia reconhecida pelo mercado,
no que diz respeito ao envolvimento da lideranga no SGA? *
Marcar apenas uma oval.

A direcdo da empresa participou ativamente das reunides, palestras e

treinamentos, bem como destinou orgamento para a implantacdo e conduziu as
analises criticas do sistema de gestdo ambiental

A diretoria se envolveu nas diretrizes gerais de implantacdo, conduziu as
andlises criticas e participou ativamente da certificacdo

A direcdo participou de forma estratégica e orgamentaria
Envolvimento e comprometimento total da lideranga como um todo.

Apenas alguns gestores se envolveram no projeto



16.

17.

18.

19.

09 - Quais praticas abaixo sao reconhecidas pelo mercado como eficaz no
engajamento dos colaboradores? *

Pode escolher miiltiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Dialogos e reunides com foco em Meio Ambiente

Treinamentos sobre gerenciamento de residuos, uso adequado de recursos
como agua e energia e integracdo de novos colaboradores abordando préticas de
gestdao ambiental.

Inclusdo dos aspectos, impactos e acdes de controle operacional nos
procedimentos e instrugdes de trabalho.

Dialogos abordando a Politica de Gestdo Ambiental, seminarios e gincanas
enfatizando a tematica.

Jogos empresariais com foco na Gestdo Ambiental.

Outra pratica relevante

09 - Caso tenha marcado "Outra pratica relevante", informe aqui:

10 — Qual o tempo médio previsto para a implantagdo da nova versao? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 6 meses
Entre 6 e 12 meses
Entre 12 e 18 meses

Acima de 18 meses

11 — Quais melhorias devem ser realizadas para a implantacao/ certificagdo do
SGA (ISO 14001:2015)? *

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Melhoria das praticas de treinamentos e palestras de conscientizacdo dos
funcionarios para o Meio Ambiente.

Novas instalagdes para area de residuos solidos, estagdes de tratamento de
agua ou esgoto, contengdes de tanques e afins.

Melhoria significativa na coleta seletiva de residuos na empresa
Reforco orgamentario para as areas ligadas a gestdo ambiental
Nao devem ser realizadas melhorias significativas para implantacao do SGA.

Outras melhorias
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20.
11 - Caso tenha marcado "Outras melhorias", informe aqui:

21.
12 — Existe a necessidade de alterar os seguintes procedimentos/ documentos
para a implantacao/ certificagao (ISO 14001:2015): *

Pode escolher miiltiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Procedimento de levantamento de requisitos legais e outros requisitos ou
similar.

Procedimento de identificacdo e classificacdo de aspectos/ impactos e controle
operacional ou similar.

Procedimento de auditorias internas ou similar.

Procedimento de Preparacdo e Resposta a emergéncias ou similar.
Politica Ambiental

Manual de Gestdo Ambiental ou similar.

Procedimento de Controle de informagdes documentadas ou similar.

Procedimento de Monitormento, Analise e Avaliac8o de indicadores/ dados de
desempenho ambiental ou similar.

Qutros procedimentos

22.
12 - Caso tenha marcado "Qutros procedimentos”, informe aqui:



23.

24.

25.

26.
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13 - Quais desafios sd@o mais relevantes para implantacéo da Gestao Ambiental
nas organizagoes (ISO 14001:2015)7 *

Pode escolher miiltiplos itens
Marque todas que se aplicam.

A dificuldade orgamentaria das organizacdes.
A falta de apoio da Lideranca para implantagdo do SGA.

A diversidade de legislagdes (federais, estaduais, municipais e de organismos
reguladores) e condicionantes ambientais.

A falta de melhorias tecnolégicas nas empresas.
A falta de engajamento por conta dos colaboradores.

As deficiéncias apresentadas por sistemas informatizados utilizados para a
implantacdo do SGA.

Outros desafios relevantes

13 - Caso tenha marcado "Outros desafios relevantes”, informe aqui:

14 — Quais ferramentas sdo utilizadas para a implantagao do requisito 4.1 —
Contexto da Organizagao (1ISO 14001:2015)? *

Marque todas que se aplicam.

N&o ha necessidade de ferramenta especifica.
Utilizo e recomendo a analise SWOT ou FOFA

Outra ferramenta

14 - Caso tenha marcado "Outra ferramenta”, informe aqui:
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27.
15 - Quais partes interessadas séo relevantes para atendimento ao requisito 4.2
- Partes Interessadas para a implantagao da nova versao (ISO 14001:2015)7 *
Pode escolher miiltiplos itens
Marque todas que se aplicam.
Governo (Ministério do Meio Ambiente, Prefeitura, demais érgaos reguladores)
Sociedade (Lideres comunitarios, visitantes, terceiros ou fornecedores)
Empresas vizinhas
Clientes
Qutras partes interessadas relevantes
28.
15 - Caso tenha marcado "Outras partes interessadas relevantes”, informe
aqui:
29.

16 - Quais vantagens competitivas podem ser observadas na certificagdo do
SGA?*

Pode escolher multiplos itens
Marque todas que se aplicam

Ampliacdo de mercado, novos clientes, novos contratos
Melhoria na imagem/ reconhecimento perante a sociedade
Reduc¢do de custos significativa

Melhoria das instalagdes

Maior compromentimento de funcionarios e liderancas

Outras vantagens

30.
16 - Caso tenha marcado "Qutras vantagens”, informe aqui:



31.

32.

33.

17 - Quais ferramentas/ praticas sao utilizadas para determinar o ciclo de vida
dos produtos e servigos nas organizagoes (ISO 14001:2015)7? *

Pode escolher miiltiplos itens
Marque todas que se aplicam.

Utilizando as normas ISO 14040 e 14044

A determinagao dos limites do impacto de seus produtos e servigos através de
contratos com os clientes

O ciclo de vida dos produtos e servicos definidos através do Manual de Gestdo
da empresa utilizando o escopo (limites) do sistema de gestdo ambiental

Outras ferramentas/ praticas

17 - Caso tenha marcado "Outras ferramentas/ praticas”, informe aqui:

Utilize este espago caso queria complementar alguma resposta do
questionario. Se preferir, utilize a numeracao de referéncia da questao, desde
ja sou grato pelas informacgoes.

[] Envie para mim uma cépia das minhas respostas.
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