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Nota sobre o estilo do CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC

Este Projeto Final de Curso do MBA Executivo em Gestéo de Projetos foi elaborado
considerando as normas de estilo (i.e. estéticas e estruturais) e estdo disponiveis em
formato eletrénico, mediante solicitacdo via e-mail ao Coordenador do Curso, e em

formato impresso somente para consulta.

Ressalta-se que o formato proposto, considera diversos itens das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), modelos de templates
apresentados por diversos autores, entre eles, Ricardo Viana Vargas, Rosalvo de
Jesus Nocera, todos referentes a documentos citados no Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), do Project Management
Institute (PMI), entretanto opta-se, em alguns aspectos, seguir um estilo préprio
elaborado e amadurecido pelo professor orientador do curso e outros professores do

programa de pés-graduacao supracitado.
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RESUMO

O Grupo Promédica atua ha 49 anos no segmento de saude em Salvador — Bahia,
como uma administradora de planos de saude que presta servicos de medicina de
grupo e servicos meédico-hospitalares. Atualmente conta com centros médicos,
laboratério de andlises clinicas e possui dois hospitais proprios: o Hospital Professor
Jorge Valente e o Hospital da Cidade. Além disso, através de uma Parceria Publico
Privada — PPP, com o Governo do Estado da Bahia, é responsavel pela gestéo e
operacdo do Hospital do Suburbio. Dentre os trés hospitais, apenas o HC - Hospital
da Cidade néo utiliza o sistema proprio Promédica Gestdo Hospitalar - PGH, pois,
ainda utiliza o sistema Smart Health, adquirido em 2000 e que néo foi plenamente
implantado até o ano de 2018. Enquanto a ndo padronizacdo de um Sistema de
Informacdes Hospitalares dificulta a gestdo hospitalar do Grupo Promédica, para o
HC é importante consolidar a implantagdo de um sistema visando melhorar a sua
operacdo. O projeto de implantacdo do PGH no HC, elaborado com base nas
melhores praticas de gestdo de projetos apresentadas no Guia PMBOK — Project
Management Body of Knowledge, visa a padronizacdo de um unico sistema nos
hospitais do grupo ao mesmo tempo em que tem como objetivo oferecer ao HC um
sistema adequado para as suas necessidades. Por tratar-se de um sistema
desenvolvido e mantido pela equipe de Tl do préprio Grupo Promédica, a
implantacdo do PGH possibilitara melhor aderéncia do sistema as rotinas
operacionais da empresa, garantindo agilidade na obtencao de suporte técnico e de
novos recursos. ApOGs a implantacdo desde projeto permitira a reutilizacdo de
recursos ja desenvolvidos para os outros hospitais e maior facilidade na integracéo

com outros sistemas do Grupo Promédica.

Palavras-chave: PMBOK. Gestéo de projetos. Sistema de informacdes hospitalares.



ABSTRACT

The Promedica Group has been operating for 49 years in the health segment in
Salvador - Bahia, as a health plan administrator that provides group medicine
services and medical and hospital services. Currently it has medical centers, clinical
analysis laboratory and has two own hospitals: the Hospital Professor Jorge Valente
and the Hospital da Cidade. In addition, through a Public Private Partnership — PPP,
with the Government of the State of Bahia, is responsible for the management and
operation of the Hospital do Suburbio. Of the three hospitals, only HC - Hospital da
Cidade does not use the own system Promédica Gestao Hospitalar - PGH, because
it still uses the Smart Health system, acquired in 2000 and that was not fully
implanted until the year 2018. While the non-standardization of a Hospital Information
System makes difficult the hospital management of the Promedica Group, it is
important for the HC to consolidate the implementation of a system to improve its
operation. The project of implantation of the PGH in the HC, elaborated based on the
best practices of project management presented in the Guide PMBOK - Project
Management Body of Knowledge, aims at the standardization of a single system in
the hospitals of the group while at the same time it has as objective to offer to the HC
a system suitable for your needs. As it is a system developed and maintained by the
IT team of the Promedica Group itself, the implementation of the PGH will allow a
better adherence of the system to the company's operational routines, ensuring
agility in obtaining technical support and new resources. After the implementation of
this project it will allow reuse of resources already developed for other hospitals and
will easier integration with other Promedica Group systems.

Key words: PMBOK. Project Management. Hospital information system.
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%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagéo das Indistrias do Estado da Bahia

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

OBJETIVO DO PROJETO
Implantar o sistema Promédica Gestdo Hospitalar — PGH, no Hospital da

Cidade em 24 (vinte e quatro) meses.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A implantacdo do sistema PGH no HC - Hospital da Cidade propbe a
informatizacdo plena das rotinas hospitalares da empresa com énfase no PEP —
Prontuario Eletrdbnico do Paciente e seus principais beneficios, diretamente
relacionados com a seguranca assistencial aos pacientes e jA comprovados em
outros hospitais operados e gerenciados pelo Grupo Promédica e que utilizam o
PGH como HIS - Hospital Information System. A implantacdo do PGH no HC
estabelece também a padronizacdo de um Unico HIS nos hospitais do Grupo
Promédica, possibilitando a utilizacdo de indicadores administrativos, financeiros e
assistenciais padronizados, o que permitira um melhor benchmarking entre os
hospitais na busca da melhoria continua dos seus processos. Por tratar-se de um
sistema desenvolvido e mantido pela equipe de Tl do proprio Grupo Promédica, a
implantacdo do PGH possibilitara melhor aderéncia do sistema as rotinas
hospitalares da empresa, garantindo agilidade na obtencdo de suporte técnico e na
obtencdo de novos recursos. Permitird a reutilizacdo de recursos ja desenvolvidos
para os outros hospitais e maior facilidade na integragdo com outros sistemas do
Grupo Promédica, gerando maior produtividade da equipe de Tl do HC e a reducao

de custos com suporte técnico junto ao fornecedor do sistema Smart Health.

DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO
Sistema PGH implantado, testado e homologado em todos os setores
administrativos, além dos setores e servicos assistenciais do HC, incluindo

treinamento operacional para todos os usuarios do sistema.

12



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

NOME DO GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

Antbnio Amaral Lima de Carvalho é Coordenador de Tl do HC (gerente
funcional) subordinado a Diretoria Técnica da empresa e, nesse projeto, atuara
como GP em regime part time, com o apoio dos demais gestores de Tl do Grupo
Promédica. Sera responséavel pelo levantamento e validacao dos requisitos inerentes
ao HIS, pela comunicagdo com as partes interessadas, elaboragdo de
documentacdo técnica, gerenciamento de custos, prazos, riSCOS, recursos,
aquisicdes e conducao efetiva da implantacdo do sistema. Possui autoridade parcial,
devendo submeter a aprovacdo do patrocinador todas as tomadas de decisbes

referentes ao projeto.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

e Presidéncia e Diretoria Executiva do Grupo Promédica,

e Diretoria Técnica do HC (Patrocinador);

e GP e equipe;

e Diretoria Técnica e Coordenacéo de Tl dos hospitais HPJV e HS;

e Geréncias de Tl, Administrativa, de Suprimentos e Médica do Grupo Promédica,;

e Geréncias e Coordenac0fes assistenciais do HC, do HPJV e do HS;

e Geréncias e Coordenacdes Médicas do HC, do HPJV e do HS;

e Geréncias e Coordenacdes de Atendimento, Administrativa, de Faturamento e
Auditoria, de Suprimentos e Farmacia, de Engenharia Clinica e Manutencao do
HC, do HPJV e do HS;

e Geréncia Administrativa e equipe de Tl do Datalab;

e [Funcionarios, colaboradores e prestadores de servicos que utilizam direta ou
indiretamente os sistemas do HC;

e Pacientes do HC;

e ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

e Empresas operadoras de convénios e planos saude;

e Receita Federal do Brasil;

e Secretaria Municipal da Fazenda de Salvador;

e ANVISA/DIVISA;

e Fornecedores de servicos, sistemas, infraestrutura e de equipamentos de TI.
13



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
O projeto tera inicio em 02/01/2018 e duracdo estimada em 24 (vinte e
guatro) meses.
2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO
A estimativa inicial de custos € de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

PREMISSAS INICIAIS

e Além da equipe de Tl do HC, havera também disponibilidade dos profissionais de
Tl que atuam nos hospitais HPJV e HS e que sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencao do sistema PGH;

e Havera disponibilidade dos profissionais das areas administrativa, assistencial e
operacional, responsaveis pelos hospitais HC, HPJV e HS que deverdo atuar
também no projeto;

e Serdo de responsabilidade do setor demandante todas as adequacdes de
espacos fisicos, de mobiliario e aquisicdo de suprimentos necessarios para a sua

operacao.

RESTRICOES INICIAIS

e O custo do projeto ndo deve ultrapassar R$ 200.000,00 (duzentos mil reais);

e Todas as regras de atendimento e faturamento exigidas pelas empresas
/operadoras de saude e ja aplicadas atualmente a rotina operacional do HC
precisam ser preservadas;

e Em nenhuma hipétese é aceitavel ocorrer atraso ou interrup¢do do ciclo de
faturamento do HC.

14



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia

COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)

O Comité de Controle de Mudancas (CCM) ser& constituido pelo gerente de
projetos, o patrocinador, a gerente administrativa do HC, o coordenador de Tl do
HPJV e o coordenador de Tl do HS.

Toda e qualquer mudancga somente serd implementada no projeto caso haja
concordancia deste comité quanto a necessidade e viabilidade da mesma, seguindo

processo descrito no Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAQ@ES DO PROJETO
O GP é o responsavel pelas informacdes deste projeto, que serao
armazenadas no banco de dados do sistema gerenciador de projetos Redmine, com

acesso restrito a pessoas devidamente autorizadas.

Salvador / BA, 20 de fevereiro de 2018.

Patrocinador Gerente do Projeto

15
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité executivo (CCM ou

CCB) sera realizado conforme o fluxograma 1:

INiclO

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudangas (Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto nos custos

Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagdo
de mudanga

Mudanga tem impacto no
sucesso do projeto?

Sim

Convocagdo de

M%:d_anqa podf aguardar N3 ’ reur'1i€|'o.
préxima reunido de CCB? extraordinaria do
Ndo ccB

Armazenamento no
banco de dados do
projeto

Sim
v

Reunido de CCB

A

v

Registro da
justificativa da ndo
aprovagdo

Mudanga Aprovada?

Sim
v

Registro da
justificativa da
aprovagao

\{\

Inclusdo da
mudanga no plano
de projeto

v

Implementagdo da
mudanga

v

TERMINO

Fluxograma 1 - Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

As licdes aprendidas, decorrentes dos desvios observados ao longo do

projeto, serdo registradas no documento Lessons Learned List (LLL) e ocorreréo ao

longo de todo o ciclo de vida do projeto. O LLL ser& preenchido ao final das reunifes

mensais. O gerente de projetos ficara responsavel por consolidar e apresentar as

licbes aprendidas na reunido de fechamento, além disso, o registro ficara disponivel

para consulta na base de dados do sistema de gerenciamento de projetos Redmine.

A seguir sdo apresentadas as principais licdes aprendidas trazidas de outros

projetos e as obtidas até o momento. De projetos anteriores foram trazidas as

seguintes licbes aprendidas:

Deficiéncia na coleta de requisitos ocasiona erros na elaboracdo do projeto.
Situacéo resolvida com o registro detalhado da coleta de requisitos e posterior
validacdo formal do gestor responsavel. Toda a documentagdo de requisitos €
armazenada no banco de dados do sistema gerenciador de projetos Redmine.
Decisdo obtida através de reunido realizada com os membros da equipe do

projeto, que nesse caso, formam a opinido técnica especializada.

Deste projeto foram obtidas as seguintes licbes aprendidas até o momento:

A atuacdo dos gestores do HC em regime funcional compromete o cumprimento
do cronograma base do projeto. Assim, para esse projeto, obteve-se junto ao
patrocinador a garantia da disponibilidade dos gestores do HC que atuam de
forma funcional. Essa decisdo foi obtida através de reunido realizada com os
membros da equipe do projeto, o patrocinador e os gestores envolvidos;

A comunicacao ndo formalizada entre os gestores que atuam nas empresas do
Grupo Promédica propicia erros de entendimento com impactos no projeto. A
situacao foi resolvida com a formalizacdo da comunicacao institucional entre as
empresas que compdem o Grupo Promeédica. Essa deciséo foi obtida através de

reunido realizada com os membros da equipe do projeto e o patrocinador.

17
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%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO

Implantar o sistema PGH no HC em 24 (vinte e quatro) meses.

RESTRICOES

O custo do projeto ndo deve ultrapassar R$ 200.000,00 (duzentos mil reais);

A equipe de Tl do HC est4 limitada a sua composi¢cdo atual, com apenas 04
(quatro) profissionais para o atendimento de todas as demandas do hospital;
Todas as regras de atendimento e faturamento exigidas pelas empresas
/operadoras de saude com as quais o HC mantém contrato comercial precisam
ser preservadas;

Em nenhuma hipGtese é aceitavel ocorrer atraso ou interrupcdo do ciclo de

faturamento do HC.

PREMISSAS

Além da equipe de Tl do HC, havera também disponibilidade dos profissionais de
Tl que atuam nos hospitais HPJV e HS e que sao responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo do sistema PGH. Havera disponibilidade dos
profissionais das areas administrativa, assistencial e operacional, responsaveis
pelos hospitais HC, HPJV e HS que deverao atuar também no projeto;

Serdo de responsabilidade do setor demandante todas as adequacfes de
espacos fisicos, de mobiliario e aquisicbes de suprimentos necessarios para a
sua operacao;

Todas as informacdes de cadastros exigidas para o pleno funcionamento do PGH
serdo disponibilizadas e validadas pelos respectivos gestores das areas/setores

envolvidos.

ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

Excetuando-se as regras especificas de atendimento e faturamento exigidas

pelas empresas/operadoras de saude com as quais o HC mantém contrato
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comercial, ndo havera desenvolvimento de software para outras funcionalidades.
O PGH sera implantado com a oferta dos recursos ja disponiveis, utilizados e
validados pelos demais hospitais operados e gerenciados pelo Grupo Promédica:
HPJV e HS;

e Nao serdo exportados do Smart e importados no PGH os dados referentes aos
registros clinicos dos prontuarios dos pacientes. Além disso, excetuando-se
tabelas de precos de procedimentos, materiais e medicamentos, ndo serao
exportados do Smart e importados no PGH dados administrativos financeiros
relacionados com as areas de Atendimento, Faturamento e Suprimentos. O
histérico dessas informacdes deverd ser consultado, sempre que necessario,
diretamente no legado da base de dados do Smart;

e O PGH néao sera implantado no Laboratorio de Analises Clinicas do HC (posto de
atendimento/coleta e area técnica). Este setor continuara utilizando o Smart,
contudo, de forma integrada ao PGH, como j& ocorre nos hospitais HPJV e HS;

e Outro projeto de implantagdo do PGH no HC foi iniciado em 2009 e suspenso por
razbes estratégicas em 2010. Como legado, o HC utiliza o médulo de Compras
onde séo processados todos os pedidos de compras da empresa e utiliza
também o modulo de Manutencdo, onde sado registradas e gerenciadas todas as
solicitacdes de servicos direcionadas as equipes de Manutencdo e Engenharia
Clinica do hospital. Dessa forma, o projeto atual ndo considera a implantacéo do
sistema nessas areas;

e O PGH oferece a possibilidade de integracdo com uma solucdo de PACS -
Picture Archiving and Communication System ja adotada nos hospitais HPJV e
HS. Apesar disso, o projeto ndo contempla essa abordagem para o setor de
Bioimagem;

e A implantagdo do PGH no HC n&o contempla modulos de sistema especificos
para a Contabilidade, Setor Pessoal e Setor Financeiro. Essas areas, que na
Promédica funcionam de forma corporativa, continuardo a utilizar o sistema
contabil, sistema de folha de pagamento e registro de ponto e sistema de contas

a pagar e receber ja em uso.
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POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

Atualmente a equipe de Tl que mantém o desenvolvimento e a manutencao
do PGH é formada por profissionais oriundos dos hospitais HPJV e HS e atende
apenas a esses dois hospitais. A partir da implantacdo do sistema no HC essa
mesma equipe sera mais demandada por esses servi¢os, ocasionando concorréncia
interna por atendimento com a possivel geracdo de conflitos de interesse entre os
hospitais do Grupo Promédica.

A necessidade de treinamento das diversas equipes de profissionais
envolvidas na implantagc&o, sobretudo aquelas que atuam diretamente na assisténcia
clinica aos pacientes do hospital, demandara alteracées de escalas de trabalho com
eventuais custos originados por horas extras.

A mudanca de sistema no HC modificara a forma como algumas rotinas
administrativas financeiras sdo executadas pelo Grupo Promédica. Informacdes
encaminhadas para as areas corporativas de Contas a Pagar e Receber,
Contabilidade e Suprimentos serdo geradas a partir do PGH e ndo mais pelo Smatrt.

Todas as consultas geradas pelos demais sistemas do Grupo Promédica ao
banco de dados do Smart no HC deveréao ser modificadas para a estrutura do banco
de dados do PGH no HC.

A integracdo de informacdes entre os sistemas Smart do HC e o Smart do
Datalab que atualmente é executada via aplicacdo sera substituida por consultas e
insercdes entre os respectivos bancos de dados das empresas.

HaverA aumento no volume e nos custos de impressdo devido a
informatizac&o de rotinas que até entdo sdo executadas manualmente, utilizando-se
formularios pré-impressos adquiridos em graficas. Esses formularios serdo

substituidos por impressos gerados pelo PGH.

LIGACAO COM OUTROS PROJETOS

A implantacdo do PGH no HC compbe o planejamento estratégico do
hospital para os proximos 02 (dois) anos. Com a conclusdo da mudanga de sistema,
a empresa tem como meta a obtencdo da acreditacdo hospitalar pela ONA —
Organizacdo Nacional de Acreditacdo. Nesse processo, apds ser submetido a uma

avaliacao realizada pelas instituicbes acreditadoras credenciadas pela ONA, tendo
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como referéncia as normas do Sistema Brasileiro de Acreditagdo e o Manual
Brasileiro de Acreditacdo, o hospital conquista uma certificacdo que reconhece que o
mesmo atende aos critérios de seguranca do paciente em todas as areas de
atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

Ainda no contexto do planejamento estratégico do HC, a implantacdo do
PGH visa uma futura integracdo com um projeto de PACS — Picture Archiving and
Communication System, voltado para a digitalizacdo de imagens de exames geradas
pelo setor de Bioimagem. Essa solucdo j& € utilizada pelos hospitais HPJV e HS,
oferecendo agilidade no acesso aos diagnésticos e redugcdo de custo operacional
com significativa reducdo da utilizacdo de filmes e peliculas para a impresséao de
imagens.

Ha também ligacdo com outro projeto, ainda em fase de estudos, que prevé
a unificacdo da estrutura de datacenter entre as empresas do Grupo Promédica,

objetivando ampliar a seguranca e disponibilidade de acesso aos diversos sistemas.

CRITERIOS DE ACEITACAO
As entregas do projeto somente serdo aceitas ap6s os devidos testes,
documentacéo, treinamentos, implantacédo, operacao assistida e validacdo por parte

do gestor responsavel pelo setor em questdo, além da aceitacdo do patrocinador.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Verséo: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacéo: |20/02/2018

22



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

DOCUMENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

e Gestao de Atendimento, Auditoria e Faturamento:

©)

O

Atendimento a pacientes particulares e convénios;

Opcédo para o atendimento e faturamento através de todas as versdes do
padrdo TISS — Troca de Informac¢des em Saude Suplementar, conforme
exigéncias da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar;
Configuracéo de tabelas de precos por convénio;

Regras personalizadas por convénio para a cobranca adicional de
atendimento devido a feriados, dias e horarios especiais;

Rotinas de atualizagcbes de tabelas de precos de materiais e
medicamentos com base nos padrdes BRASINDICE e SIMPRO,
respectivamente;

Rotinas de atualizacbes de tabelas de precos de procedimentos, materiais
e medicamentos a partr de fontes disponibilizadas pelas
empresas/operadoras de saude;

Conversao de contas de pacientes em formatos do tipo “pacote”;

Regras personalizadas para célculo e repasse dos pagamentos de
honoréarios médicos;

Regras personalizadas para restricées de atendimento por convénio, plano
de saude, tipo de atendimento, idade de paciente, setor solicitante, setor
executante, servicos, materiais e medicamentos;

Regras de descontos e reducdo de cobranga por convénios, servicos e
guantidades lancadas em contas de pacientes;

Opcdo de geracdo de prescricdo médica com a apresentacdo de
medicamentos através do nome da substancia ativa ou do nome da
respectiva marca,

Controle de movimentacao de prontuarios entre os setores;

Lancamentos autométicos de cobranca de servigos, honorarios, taxas,
diarias, materiais, medicamentos e OPME — Orteses, proteses e materiais

especiais a partir dos registros efetuados pelas equipes administrativas e
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de assisténcia clinica nos prontuérios eletrénicos dos pacientes;
Agendamento, cancelamento e suspenséo de consultas, procedimentos e
cirurgias;

Rotinas administrativas para a recepc¢do, atendimento, transferéncia
interna e alta de pacientes;

Rotina para a reapresentacdo de contas glosadas. Gerenciamento de
glosas recebidas, analisadas e acatadas;

Geracdo de arquivo DMED - Declara¢do de Servicos Médicos, para a
Receita Federal do Brasil.

e Operacao assistencial baseada no PEP — Prontuario Eletrénico do Paciente:

o

o

Mapa de pacientes;

Geragcdo de pulseira para identificacdo de pacientes, contendo
informacdes de nome do paciente, idade, sexo, nome da mée e codigo de
barras para leitura e associacdo de prescricGes meédicas e de enfermagem
ao respectivo prontuario;

Geracgao de etiquetas para identificacdo de documentacdo de pacientes,
contendo informacdes de nome do paciente, idade, sexo, n° de registro no
sistema e conveénio;

Geracgao de termos de consentimento;

Mapa de vagas;

Registro de reserva, interdicao e transferéncia de leitos;

Registro de admissao, de anotacdes e historico de enfermagem;
Prescricdo de enfermagem;

Registro de procedimentos invasivos;

Registro de devolucdo de materiais e medicamentos com atualizacdo na
conta do paciente;

Aprazamento de prescricbes medicas;

Registro de alergias;

Registro de sinais vitais e de balanco hidrico;

Escala Braden — Sistema de avaliagao e prevencéo de risco de lesdes por
pressédo local em pacientes internados em uma UTI,

Registro de controle de temperatura de refrigeradores;
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o Escala Fugulim - Classificagdo do paciente quanto ao grau de
dependéncia em relacdo a enfermagem e complexidade assistencial.;

o Rotina para distribuicéo de servicos entre a equipe de enfermagem;

o TISS-28 - Sistema de medida de gravidade que permite dimensionar a
carga de trabalho de enfermagem em uma UTI;

o Registro e gerenciamento de riscos aos pacientes;

o Livro de ocorréncias digital,

o Registro de passagem de plantdo para enfermagem;

o Notificacdo compulséria de doencas;

o Registro e alerta de medidas de precaucao de contato;

o Registro e alerta de infecc&o hospitalar;

o Registro e gerenciamento de isolamento de pacientes;

o Checklist de cirurgia segura;

o Controle de antibioticos de uso restrito;

o Registro de admisséo e de evolugédo médica;

o Cadastro e uso de descri¢des cirurgicas padroes;

o Registro de prescricdo e de receita médica;

o Cadastro e uso de prescricdes medicas padroes;

o Registro de solicitagdo de exames, procedimentos e interconsultas;

o Consulta e registro de laudos clinicos para procedimentos diversos;

o Registro de relatérios, atestados e alta médica;

o Escala Glasgow — Escala neuroldgica capaz de medir e avaliar o nivel de
consciéncia de uma pessoa que tenha sofrido um traumatismo craniano.

o Apache Il - Classificacdo de fisiologia aguda e doencgas crbnicas com a
geracado de estimativas de mortalidade de pacientes internados em UTI,

o Plano terapéutico;

o Protocolos assistenciais;

o Registro de passagem de plantdo para a equipe medica;

o Registros clinicos de admisséo e evolugao para nutricao;

o Cadastro de tipos de refeicoes;

o Gerenciamento de refeicbes por paciente;

o Mapa de pacientes x refeigoes;
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o

o

Geragdo de etiqueta para identificacdo de refeicbes por paciente,
contendo informacbes de nome do paciente, idade, sexo, leito, tipo e
descricédo da refeicédo, data de preparacéo e validade;

Cadastro e gestao de dietas restritivas por paciente;

Registros clinicos de admisséo e evolucao para a Fisioterapia;

Registros clinicos de admissao e evolugao para a Psicologia;

Registros de ocorréncias para o Servico Social;

Checklist para exame externo / home care;

Emisséo de declaragcdes pelo Servigo Social;

Registro de queixas e pesquisa de satisfacdo de pacientes.

e Gestdo de Suprimentos e Farmécia:

o

Rotinas de gestdo de suprimentos: inventério, entrada e saida de notas
fiscais, devolucdo de produtos, alertas de reposicéo, localizacdo de itens,
transferéncias de estoque entre subalmoxarifados, solicitacbes e
devolugbes de consumo por setor e por paciente;

Padronizacado de medicamentos;

Registro de fracionamento de medicamentos;

Controle de kits de materiais e medicamentos;

Geracao de etiguetas para identificagdo de materiais e medicamentos,
contendo informacdes de nome, lote, validade e cAdigo de barras;
Identificacéo e dispensacédo de itens através de codigo de barras. Controle
e rastreabilidade de lote e validade de materiais e medicamentos;

Rotina para o registro de prescricdo de medicamento nao padrao;

Registro de orienta¢des para diluicdo de medicamentos;

Registro e controle de interacdes medicamentosas;

Registro e controle de rea¢fes adversas;

Alertas para a prescrigcdo de medicamentos de alto risco;

Solicitagdo de medicamento controlado;

Orienta¢Oes de administragcdo de medicamentos;

Restricdo de vias de administracdo de medicamentos.
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e IntegracOes

o Integragdo com a solucdo de Classificacdo de Riscos da empresa Tolife:
Emerges - Sistema de Classificagdo de Riscos e o equipamento Trius.
Recurso ja disponivel no HPJV;

o Integracdo com o Smart Lab, LIS - Laboratory Information System
fornecido pela empresa Pixeon. Recurso ja disponivel no HPJV e HS;

o Integragcédo via Web Service com a Secretaria Municipal da Fazenda de
Salvador através do envio de RPS — Recibo Provisorio de Servicos e o
recebimento de NFSe — Nota Fiscal de Servicos Eletronica mediante o uso
de certificado digital. Recurso ja disponivel no HPJV.

e Gestao Hospitalar

o Censo hospitalar e perfil nosologico;

o Indicadores hospitalares administrativos, financeiros e assistenciais.
e Capacitacao e legado

o Durante os treinamentos do PGH a equipe de Tl formara usuarios chaves,
previamente indicados pelos seus respectivos gestores, que deverao atuar
como multiplicadores do conhecimento adquirido sobre o sistema,;

o Ficaréa disponivel por tempo indeterminado o acesso ao legado de toda a

base de dados do Smart para eventuais consultas sempre que necessario.

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)

Caberd ao GP além da conducédo da implantacdo do PGH no HC com suas
respectivas demandas técnicas a responsabilidade pelas seguintes atividades:
e Gerenciamento de comunicacoes:

o Registro e divulgacao formal, através de e-mail ou reunido, de informagdes
para todas as partes interessadas no projeto;

o Convocacao e conducédo das reunides de abertura, de monitoramento e
controle e de encerramento do projeto, com o registro de atas e revisoes
de documentos;

o Apresentacdo mensal de indicadores de desempenho, indice de
refazimento, controle dos prazos de entrega e validacao das estregas pelo

cliente.
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Gerenciamento de recursos:
o Monitoramento e controle de recursos;
o Obter opinido de especialistas sempre que necessario.
Gerenciamento de aquisigdes:
o Comunicar previamente a Diretoria Técnica e Geréncia Administrativa do
HC toda a necessidade de nova aquisi¢cao nao prevista;
o Segquir integralmente a politica de compras da empresa,;
o Apresentar a Diretoria Técnica e Geréncia Administrativa do HC o
comparativo do custo efetivo de cada aquisicdo com o custo orcado.

Elaborar com os gestores o plano de treinamento para 0s usuarios.

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)

Resolucdo normativa 305, de 09 de outubro de 2012: Estabelece o padréo
obrigatorio para Troca de Informacdes na Saude Suplementar - Padréo TISS, dos
dados de atencdo a saude dos beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a
Saude;

Instrucdo normativa 34, de 13 de fevereiro de 2009: Dispde sobre a instituicdo da
Terminologia Unificada da Salde Suplementar - TUSS do Padrdo TISS para
procedimentos em salde para a troca de informac¢des entre operadoras de plano
privado de assisténcia a saude e prestadores de servicos de saude sobre os
eventos assistenciais realizados aos seus beneficiarios;

Padrdo BRASINDICE: Banco de dados de medicamentos, materiais hospitalares
e solucdes parenterais com codificacdo propria, utilizado como referéncia de
informacdes sobre produtos (preco, apresentacdo, registro ANVISA, cédigo
TUSS, classificacdo, embalagem e outros) e destinado as rotinas de compras,
faturamento, licitagcfes, analise e auditoria de contas médico-hospitalares.

Padrdo SIMPRO: Banco de dados de materiais e medicamentos com codificacéo
propria, utilizado como referéncia de informacdes sobre produtos (preco,
apresentacdo, registro ANVISA, cdédigo TUSS, classificagdo, embalagem e
outros) e destinado as rotinas de compras, faturamento, licitacbes, analise e

auditoria de contas médico-hospitalares.
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e Instrucdo normativa 985, de 22 de dezembro de 2009: A DMED - Declaracéo de
Servicos Médicos e de Saude deve informar os valores recebidos de pessoas
fisicas, em decorréncia de pagamento pela prestacdo de servicos medicos e de
salde, e plano privado de assisténcia a saude;

e Protocolo Manchester - Sistema de Classificacdo de Risco que permite a
identificag&o da prioridade clinica e a definicdo do tempo alvo recomendado até a
avaliacdo médica caso a caso, quer em situacdes de funcionamento normal do
servico de urgéncia, quer em situacdes de catastrofe ou multiplas vitimas;

e CID-10: Classificacdo estatistica internacional de doencas e problemas
relacionados com a saude;

e Portaria 204, de 17 de fevereiro de 2016: Define a lista nacional de notificacéo
compulséria de doencas, agravos e eventos de saude publica nos servicos de
salde publicos e privados em todo o territério nacional;

¢ Resolucdo COFEN 543/2017, de 18 de abril de 2017;

e Normas do Sistema Brasileiro de Acreditacdo e o Manual Brasileiro de
Acreditacao, que compdem o sistema de avaliagédo e certificacdo da qualidade de
servicos de saude, validado pela ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacao,
entidade ndo governamental e sem fins lucrativos que certifica a qualidade de
servicos de saude no Brasil, com foco na seguranca do paciente;

e Norma PALC 2016. O Programa de Acreditacdo de Laboratorios Clinicos da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial - PALC-
SBPC/ML - estabelece requisitos com foco nas boas praticas laboratoriais, de
modo a permitir a avaliacdo da competéncia técnica e do sistema de gestdo da
qualidade laboratorial. Esse conjunto proporciona um gerenciamento efetivo dos
processos laboratoriais, reducéo da variabilidade e do desperdicio, aumento da
seguranca, e fornecimento de resultados de exames mais confiaveis, com

beneficios para pacientes e sistemas de saude.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Verséo: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1 - EAP em lista

EDT Nome da tarefa

1 Implantacéo do PGH no HC
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.11 Iniciacdo

1111 Partes Interessadas
1.1.1.2 TAP

1.1.2 Planejamento

1.1.21 Plano de Ger. do Projeto
1.1.2.2 Aprovacao do Plano
1.1.3 Monit. e controle

1.1.3.1 Relatérios

1.1.3.2 Reunibes

1.2 Planejamento Técnico
1.2.1 Req. de TI

1.2.2 Reg. Setores Adm.
1.2.3 Req. Setores Assist.
1.2.4 Req. Servs. Assist.

1.3 Aquisicdes

1.3.1 Materiais

1.3.2 Equipamentos

1.3.3 Servicos

1.4 Infraestrutura de TI

14.1 Rede

1.4.2 Servidores

1.4.3 Computadores

15 Preparacéo do sistema
151 Cadastros

1.5.2 Configuragdes

153 Integracdes

154 Desenvolvimento

155 Testes

1.6 Implantacdo do sistema
1.6.1 Documentagéo

1.6.2 Treinamentos

1.6.3 Operacao Assistida
1.6.4 ValidacGes

1.7 Encerramento

171 Licbes Aprendidas

1.7.2 Relatério Final

1.7.3 Reunido de Fechamento

1.7.4 Termo de Aceite
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

EAP Nome do Pacote

1 Implantacéo do
PGH no HC
11 Gerenciamento
' do Projeto
1.1.1 Iniciacdo
1.1.1.1Fares
Interessadas
1.1.1.2TAP

Tabela 2 - Dicionario da EAP

Descricao

Sistema PGH implantado no HC em
24 meses pela equipe do projeto.

Trabalho realizado pela equipe do
projeto visando a iniciagéo,
planejamento, monitoramento e
controle do mesmo de acordo com as
melhores praticas do PMBOK.

Identificacé@o das partes interessadas,
elaboracao e aprovacgéo do TAP.

Identificacé@o por parte do GP das
partes interessadas no projeto,
participagdo das mesmas no projeto
com seus respectivos contatos, tipo e
grau de influéncia, além da estratégia
de comunicag&o necesséria para
cada uma delas.

Elaboracgéo por parte do GP do TAP -
Termo de Abertura do Projeto,
constando objetivos, justificativas,
descricao do produto do projeto,
apresentacdo do GP com suas
respectivas responsabilidades e
autoridade, identificac@o das
principais partes interessadas,
descricdo resumida do projeto e suas
premissas e restricfes iniciais.

Critério de Aceitacao

Concluséo da implantacéo do
sistema de acordo com o
planejamento. Utilizacdo plena do
PGH por parte dos usuarios.
Aprovacéo do relatério de validacao
das estregas por parte do gestor
responsavel. Apresentacéo do
relatério final e ligBes aprendidas ao
longo do projeto. Entrega do Termo
de Aceite assinado pelo patrocinador
ao GP.

Matriz dos stakeholders do projeto
validada pelo GP. TAP aprovado pelo
patrocinador do projeto. Plano de
Ger. do Projeto aprovado pelo
patrocinador do projeto.
Apresentacdo em reuniées mensais
dos relatorios de monitoramento e
controle também mensais,
devidamente validados pelos
gestores das areas/setores
envolvidos. Atas das reunides de
apresentacéo dos relatorios.

Matriz dos stakeholders do projeto
validada pelo GP. TAP aprovado pelo
patrocinador do projeto.

Matriz dos stakeholders do projeto
validada pelo GP.

Documento aprovado pelo
patrocinador do projeto.
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1.1.2 Planejamento

Plano de Ger. do

1.121 Projeto

Aprovacéo do

1.1.2.2 Plano

1.1.3 Monit. e controle

1.1.3.1 Relatérios

1.1.3.2 Reunides

PLANO DE PROJETO

Descricéo

Elaboracéo de toda a documentacéo
onde é registrada a metodologia de
trabalho aplicada ao projeto.

Trabalho realizado pelos membros da
equipe do projeto. Obtencéo, por
parte do GP, da aprovacéo do Plano
de Ger. do Projeto junto ao
patrocinador.

Elaboracgéo de toda a documentacéo
onde é registrada a metodologia de
trabalho aplicada ao projeto.

Trabalho realizado pelos membros da
equipe do projeto.

Obtencao, por parte do GP, da
aprovacao do Plano de Ger. do
Projeto junto ao patrocinador.

Acompanhamento realizado pela

Critério de Aceitacao

Plano de Ger. do Projeto aprovado
pelo patrocinador do projeto.

Apresentacdo dos seguintes planos
de gerenciamento: Escopo,
Cronograma, Custos, Comunicacoes,
Recursos Humanos, Qualidade,
Riscos e Aquisicoes.

Plano de Ger. do Projeto aprovado
pelo patrocinador do projeto.

Apresentacdo em reunides mensais

equipe do projeto sobre a evolugéo da dos relatérios de monitoramento e

implantacdo do PGH no HC, com a
geracao de relatérios de
monitoramento e controle e a
apresentacdo dos mesmos em
reunides mensais, com a participacao
do patrocinador e dos gestores
envolvidos.

Elaboracdo mensal pelo GP de
relatérios de acompanhamento e
controle da evolugéo da implantagéo
do sistema PGH no HC constando as
oportunidades obtidas, dificuldades
enfrentadas, resumo do controle de

custos, eventuais atrasos, solicitacdes

de mudancas com seus respectivos
impactos e demais consideracdes
relevantes identificadas pelos
membros da equipe do projeto. No
relatorio deverdo constar também as
licbes aprendidas durante a evolucéo
do projeto e as proximas etapas a
serem executadas com seus
potenciais riscos. No ultimo relatério
deverdo constar todas as licdes
aprendidas durante o projeto.
Reunibes mensais de monitoramento
e controle do projeto, com a
participacdo da equipe do projeto,
patrocinador e gestores envolvidos.
O GP é responsével pela
convocacgao, condugao e registros.

controle também mensais,
devidamente validados pelos
gestores das areas/setores
envolvidos. Atas das reunides de
apresentacéo dos relatorios.

Validacdo dos respectivos gestores
das areas/setores envolvidos.
Apresentacao dos relatdrios durante
as reunides de monitoramento e
controle.

Durante a reunido sdo apresentados
os relatérios mensais para o devido
acompanhamento do patrocinador e
eventuais intervencdes. Necessaria a
geracao de atas para os devidos
registros.
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1.2

121

1.2.2

123

124

1.3

131

Planejamento
Técnico

Req. de Tl

Req. Setores
Adm.

Req. Setores
Assist.

Req. Servs.
Assist.

Aquisicdes

Materiais

PLANO DE PROJETO

Descricéo

Planejamento da implantacao
realizado pela equipe do projeto de
acordo com a coleta e analise de
todos os requisitos necessarios a
operacéo do HC.

Levantamento de todas as
necessidades técnicas de Tl (rede,

Critério de Aceitacao

A documentacéo elaborada pelo GP
precisa ser formalmente validada
pela equipe do projeto ou pelos
gestores envolvidos e constar no
banco de dados do sistema de
gerenciamento de projetos Redmine.
A documentacéo elaborada pelo GP
precisa ser formalmente validada

servidores e computadores) visando o pela equipe do projeto e constar no

pleno atendimento ao projeto.
Trabalho realizado pelos membros da
equipe do projeto.

Levantamento de todas as
necessidades dos setores
administrativos do HC (Faturamento,
Auditoria, Suprimentos, Atendimento
e SAME) em relagcédo ao HIS visando
0 pleno atendimento ao projeto.
Trabalho realizado pelos membros da
equipe do projeto. Com base nesse
levantamento o GP elabora
documentacao detalhada.

Levantamento de todas as
necessidades dos setores
assistenciais do HC (Ambulatério,
Bioimagem, Cardiologia,
Gastroenterologia, UPA, Ul, UCC e
UCI) em relacéo ao HIS visando o
pleno atendimento ao projeto.
Trabalho realizado pelos membros da
equipe do projeto. Com base nesse
levantamento o GP elabora
documentacéo detalhada.

Levantamento de todas as
necessidades dos servigos
assistenciais do HC (SCIH,
Psicologia, Fisioterapia, Nutricdo e
Servigo Social) em relagdo ao HIS
visando o pleno atendimento ao
projeto. Trabalho realizado pelos
membros da equipe do projeto. Com
base nesse levantamento o GP
elabora documentagéo detalhada.
Aquisicdo de todos os materiais,
eguipamentos e servigos necessarios
para o projeto, conforme
especificacdo da equipe do projeto.
Aquisic@o de todos os materiais de
infraestrutura de T| necessarios para
0 atendimento de requisitos do
projeto.

banco de dados do sistema de
gerenciamento de projetos Redmine.

A documentacéo elaborada pelo GP
precisa ser formalmente validada
pelos gestores envolvidos e constar
no banco de dados do sistema de
gerenciamento de projetos Redmine.

A documentacao elaborada pelo GP
precisa ser formalmente validada
pelos gestores envolvidos e constar
no banco de dados do sistema de
gerenciamento de projetos Redmine.

A documentacéo elaborada pelo GP
precisa ser formalmente validada
pelos gestores envolvidos e constar
no banco de dados do sistema de
gerenciamento de projetos Redmine.

Aguisicao e entrega de todos os itens
solicitados conforme especificagéo.

Aquisicéo e entrega de todos os itens
solicitados conforme especificagao.
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1.3.2

133

1.4

141

1.4.2

1.4.3

15

151

152

Equipamentos

Servicos

Infraestrutura de
TI

Rede

Servidores

Computadores

Preparacéo do

sistema

Cadastros

Configuracdes

PLANO DE PROJETO

Descricdo Critério de Aceitagao

Aquisicdo de todos 0s equipamentos Aquisicdo e entrega de todos os itens
de infraestrutura de Tl necesséarios  solicitados conforme especificacao.
para o atendimento de requisitos do

projeto.

Aquisicdo de todos os servicos de Aquisicao e entrega de todos os itens
infraestrutura de Tl e treinamentos solicitados conforme especificacao.
diversos necessarios para o

atendimento de requisitos do projeto.

Configuracédo de todos os recursos de Homologacéo da equipe de TI
infraestrutura de Tl que serdo envolvida.

utilizados pelo projeto de implantacao

do sistema. Trabalho realizado pelos

membros da equipe do projeto.

Configuracado de rede WAN e LAN Homologacéo da equipe de TI
necessaria para o atendimento de envolvida.

requisitos técnicos do projeto.

Trabalho realizado pelos membros da

equipe do projeto.

Configuracdo de servidores de Banco Homologacéo da equipe de TI
de Dados e de Aplicagdo necesséaria envolvida.

para o atendimento de requisitos

técnicos do projeto. Trabalho

realizado pelos membros da equipe

do projeto.

Configuracéo de todos os Homologacéo da equipe de TI
computadores do HC necessaria para envolvida.

0 atendimento de requisitos técnicos

do projeto. Trabalho realizado pelos

membros da equipe do projeto.

Revisdo e cadastro de todas as Formalizag&o da conclusdo da
informacdes necessérias ao pleno revisdo/cadastro, configuracdes,
funcionamento do PGH. integracdes, desenvolvimento, testes

Configuracfes diversas exigidas pelo e validacdes devidamente registrados
sistema. Integracdes entre 0 PGH e  no banco de dados do sistema de
outros sistemas Desenvolvimento de gerenciamento de projetos Redmine,
todos os recursos de sistema voltados ap6s validagfes dos gestores

para o Atendimento e Faturamento, envolvidos e homologacéo da equipe
considerados pelo patrocinador como do projeto.

indispensaveis ao PGH.

Testes e validacdes das integracdes

com o Smart.

Reviséo e cadastro de todas as Formalizagéo da conclusdo da
informacdes necessérias ao pleno revisdo/cadastro devidamente
funcionamento do sistema PGH. registrada no banco de dados do
Trabalho realizado pelos gestores sistema de gerenciamento de

com o0 apoio da equipe do projeto. projetos Redmine, apds validacdes

dos gestores envolvidos.
Configuragdes necessérias ao pleno Formalizacdo da conclusédo das

funcionamento do sistema PGH. configuracdes devidamente
Trabalho realizado pelos membros da registrada no banco de dados do
equipe do projeto. sistema de gerenciamento de

projetos Redmine, apés
homologacéo da equipe do projeto.
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1.5.3 Integracdes

1.54 Desenvolvimento

1.5.5 Testes

Implantacéo do

1.6 .
sistema

1.6.1 Documentagéo

1.6.2 Treinamentos

Operagao

163 Assistida

PLANO DE PROJETO

Descricéo

Disponibilizacdo no ambiente HC de
integracdes entre o PGH e outros
sistemas ja em uso no HPJV.
Trabalho realizado pelos membros da
equipe do projeto.

Desenvolvimento de todos os
recursos de sistema voltados para o
Atendimento e Faturamento,
considerados pelo patrocinador como
indispenséaveis no PGH. Trabalho
realizado pelos membros da equipe
do projeto.

Testes e validacdes das integracdes
com o Smart criadas para a 12
tentativa de implantacdo em 2009,
incluindo a migracéo de pacientes

Critério de Aceitacao

Formalizacdo da conclusao das
integracdes devidamente registrada
no banco de dados do sistema de
gerenciamento de projetos Redmine,
ap6s homologagéo da equipe do
projeto.

Formalizag&o da concluséo do
desenvolvimento devidamente
registrada no banco de dados do
sistema de gerenciamento de
projetos Redmine, apds
homologacéo da equipe do projeto.

Formalizag&o da conclusdo dos
testes e validagBes devidamente
registrada no banco de dados do
sistema de gerenciamento de

com suas movimentacdes de leitos no projetos Redmine, apds

Smart para o PGH. Trabalho
realizado pelos membros da equipe
do projeto.

Treinamentos de usuarios e
disponibilizacdo de documentacéo de
auxilio operacional do sistema para
as equipes dos setores
administrativos, setores e servigos e
assistenciais. Acompanhamento
presencial da equipe do projeto
durante o inicio, por tempo
determinado, da utilizagdo do sistema
PGH nos setores/servigos recém-
implantados. Validacao final dos

homologacéo da equipe do projeto.

Realizacéo de treinamentos e
entrega de documentacéo de auxilio
operacional do sistema PGH aos
usuarios. Disponibilizacdo da
documentacdo impressa e em
arquivo digital, no servidor de
arquivos do HC. Registro de
treinamentos de usuarios com
identificacdo de data, nome e cargo.
Atendimento imediato para as
eventuais demandas de suporte

gestores sobre a implantacdo do PGH técnico ao PGH. Utilizagéo plena do

nos setores/servigos.

Disponibilizagéo de documentacéo de
auxilio operacional do sistema para
as equipes dos setores/servicos
envolvidos. Trabalho realizado pelos
membros da equipe do projeto.
Treinamentos operacionais do
sistema para os usuarios dos
setores/servigos envolvidos, baseado
na programacao previamente
aprovada pelos respectivos gestores.

Trabalho realizado pelos membros da

equipe do projeto.
Acompanhamento presencial e por
tempo determinado da equipe do
projeto na utilizagéo do sistema PGH
nos setores/servigos recém-
implantados.

PGH por parte dos usuarios.
Aprovacéo do relatério de validacéo
das estregas por parte do gestor
responsével.

Disponibilizagdo da documentacao
impressa e em arquivo digital, no
servidor de arquivos do HC.

Realizacdo de treinamentos mediante
controle de presenca baseado na
relacdo de colaboradores do setor.
Aprovacéo da lista de presenca por
parte do gestor responsavel.

Atendimento imediato para as
eventuais demandas de suporte
técnico ao PGH.
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164

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

ValidacGes

Encerramento

Licdes
Aprendidas

Relatério Final

Reunido de
Fechamento

Termo de Aceite

PLANO DE PROJETO

Descricéo

Validacéo final dos gestores sobre a
implantag&o do PGH nos
setores/servicos.

Compilacédo de todas as licdes
aprendidas ao longo do projeto e
elaboracao pelo GP do relatério final
do projeto. Apresentacdo das
informacdes na reunido de
fechamento, formalizando o
encerramento do projeto juntamente
com a obtencdo do Termo de Aceite
assinado pelo patrocinador.

Compilacdo de todas as licdes
aprendidas ao longo do projeto.

Critério de Aceitacao

Utilizacao plena do PGH por parte
dos usuarios. Aprovacao do relatorio
de validacdo das estregas por parte
do gestor responsavel.

Aprovacéo do relatério de validacao
das estregas por parte do gestor
responsavel. Apresentacdo na
reunido de fechamento do relatério
final e licdes aprendidas ao longo do
projeto. Entrega do Termo de Aceite
assinado pelo patrocinador ao GP.

Apresentacao do relatorio compilado
com todas as licbes aprendidas

Trabalho realizado pelos membros da durante o projeto ao patrocinador e
equipe do projeto com elaboracdo de aos gestores envolvidos.

documentacédo detalhada pelo GP.
Elaboracgéo pelo GP do relatério final

Validacdo dos respectivos gestores

do projeto de implantacédo do sistema das areas/setores envolvidos.

PGH no HC constando as
oportunidades obtidas, dificuldades
enfrentadas, resumo do controle de

custos, eventuais atrasos, solicitacdes

de mudancas com seus respectivos
impactos e demais consideracdes
relevantes identificadas pelos
membros da equipe durante todo o
projeto No relatério deverdo constar
todas as licBes aprendidas durante o
projeto.

Reunido de formaliza¢céo do
encerramento do projeto.

Obtencéo da assinatura do
patrocinador no Termo de Aceite —
documento elaborado pelo GP, em

Validag&o do patrocinador.
Apresentacao do relatério durante a
reunido de fechamento do projeto.

Apresentacao do relatorio final e
licdes aprendidas ao longo do
projeto. Entrega do Termo de Aceite
assinado pelo patrocinador ao GP.

Utilizacao plena do PGH por parte
dos usuarios. Aprovacédo do relatério
de validacao das estregas por parte

que o patrocinador atesta a conclusédo do gestor responsavel. Apresentacéo

do projeto.

do relatério final e lices aprendidas
ao longo do projeto. Entrega do
Termo de Aceite assinado pelo
patrocinador ao GP.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO ESCOPO

O gerenciamento de escopo do projeto serd realizado com base nas boas
praticas do Guia PMBOK. Serdo considerados para o planejamento do
gerenciamento de escopo os fatores ambientais da empresa, tais como a cultura
organizacional, a infraestrutura de Tl e a administracdo de recursos humanos. Seréo
considerados também os ativos de processos organizacionais, tais como politicas e
procedimentos, informacdes historicas e base de conhecimento de licdes aprendidas
em projetos semelhantes. O TAP - termo de abertura do projeto e o plano de
gerenciamento do projeto serdo os documentos utilizados nesse processo, enquanto
opinido especializada e reunifes serdo utilizadas como técnicas e ferramentas.

O controle do escopo sera executado com o auxilio do software Microsoft
Project, aplicando a técnica de analise de variacdo a partir das informacdes obtidas
através do plano de gerenciamento do projeto, da documentacéo dos requisitos, da
matriz de rastreabilidade dos requisitos, dos dados de desempenho do trabalho e
ativos de processos organizacionais. Esse controle permitira identificar se o
desempenho do projeto é satisfatério e decidir se acdes corretivas ou preventivas

sao necessarias.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
A avaliacdo do escopo do projeto serd feita mensalmente durante as
reunides de monitoramento e controle do projeto. Os relatorios de progresso irdo

apresentar progresso planejado (linha de base), realizado (avanco do projeto) e

forecast.
Elaborado por: |Anténio Amaral — GP Versao: 1.0 15/02/2018
Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DO CRONOGRAMA

Serdo considerados para o planejamento do gerenciamento do cronograma
os fatores ambientais da empresa, tais como a estrutura e a cultura organizacionais
e a disponibilidade de recursos, sobretudo de pessoas responsaveis pelos setores
que serdo abordados pelo projeto. Serdo considerados também os ativos de
processos organizacionais, tais como politicas e procedimentos, informacgdes
histéricas e base de conhecimento de licbes aprendidas em projetos semelhantes. O
plano de gerenciamento do projeto, a declaracédo de escopo, a EAP e o dicionéario da
EAP serdo o0s documentos utilizados nesse processo, enquanto opiniao
especializada, reunides e técnicas analiticas tais como planejamento em ondas
sucessivas, antecipacdes e esperas e a andlise de alternativas serdo utilizadas
como técnicas e ferramentas com o auxilio do software Microsoft Project.

O controle do cronograma sera executado com o auxilio do software
Microsoft Project, aplicando as técnicas de andlises de desempenho, antecipacdes e
esperas e compressao de cronograma a partir das informagdes obtidas através do
plano de gerenciamento do projeto, do cronograma do projeto, dos dados de
desempenho do trabalho, do calendario do projeto, dos dados do cronograma e dos
ativos de processos organizacionais. Esse controle permitira identificar se o
desempenho do projeto é satisfatério e decidir se acdes corretivas ou preventivas

sdo necessarias.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Para o adequado planejamento das reservas de tempo foram analisadas as
informacdes historicas e licdes aprendidas em outros projetos, considerando,
sobretudo, o fato dos gestores do HC atuarem em suas respectivas areas de forma
funcional, o que compromete a plena disponibilidade dos mesmos nas suas
participacdes dentro do projeto. Diante desse contexto, serdo utilizadas reservas de
tempo para resguardar possiveis impactos que possam ocorrer no projeto devido a
atrasos nas tarefas que dependem de cadastros diversos. Além disso, serdo

utilizadas reservas de tempo para aquelas tarefas que exigem a mobilizacdo de toda
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a equipe de um determinado setor voltado para atividades administrativas ou
assistenciais consideradas criticas ou cujos profissionais trabalnam em regime de
escala. Os buffers de tempo serdo adicionados ao final dos seguintes pacotes
criticos:

e Revisar e atualizar o cadastro de itens e subitens de medicamentos: 03 dias;

e Revisar e atualizar o cadastro financeiro de medicamentos: 03 dias;

e Revisar e atualizar o cadastro de itens e subitens de materiais: 03 dias;

e Revisar e atualizar o cadastro de servicos: 03 dias;

e Treinar usuérios da Ul: 02 dias;

e Treinar usuarios da UCC: 02 dias;

e Treinar usuarios da UCI: 02 dias;

e Treinar usuéarios da UPA: 02 dias;

e Conduzir a operacao assistida no Faturamento e Auditoria: 05 dias;

e Conduzir a operagao assistida em Suprimentos: 05 dias.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO
A avaliacdo do cronograma do projeto sera feita mensalmente durante as
reunides monitoramento e controle do projeto. Os relatérios de progresso irdo

apresentar progresso planejado (linha de base), realizado (avanco do projeto) e

forecast.
Elaborado por: |Antbnio Amaral - GP Verséo: 1.0 15/02/2018
Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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CRONOGRAMA DO PROJETO

Figura 2 - Gréfico de Gantt

EDT Nome da tarefa Duracdo |Inicio Término Predecessor |2018 2019
- - hd - - 1% semestre | 22 cemestre 1% semestre r
Jan [ Fev [Mar[ Abr [Maio] Jun [ Jul | Ago [ Set [ Out [Nov| Dez [ Jan [ Fev [Mar[ Abr
1|1 = Implantacdo do PGH no HC 497 dias  Ter 0201718 GSeg 23/12/19 P
2 11 -~ Gerenciamento do Projeto 472 dias  Ter 02/01/18 Seg18/11f19
3 111 =/ Iniciacdo 2 dias Ter 02/01/18 Qua 03/01/18
4 1111 Identificar as Partes Interessadas 1dia Ter 02/01/18 Ter 02/01/18
5 1112 Elaborar e aprovar o TAP 1 dia Qua 03/01/18 Qua 03/01/18 4
6 112 - Planejamento 33 dias Qui 04/01/18 Ter 20/02,/18
7 /1121 Elaborar Plano de Ger. do Projeto 30 dias Qui 04/01/18 Qui 15/02/18 5
8 1122 Aprovar Plano de Ger. do Projeto 3 dias Sex 16/02/18 Ter 20/02/18 7
9 1123 Plano de Ger do Projeto aprovado 0 dias Ter 20/02/18 Ter 20/02/18 &8
10 113 ~ Monitoramento e controle 436 dias  Qui 22/02/18 Seg18/11/19
11 1134 -/ Relatarios 418,5 dias Seg 19/03/18 Seg 18/11/19
12 (11311 Elaborar o rel. monit. e controle 1 2 dias Seg 19/03/18 Qua 21/03/18 33TI-3 dias
13 (11312 Elaborar o rel. monit. e controle 2 2 dias Ter 17/04/18 Qui 19/04/18 34TI-3 dias;]
14 (11313 Elaborar o rel. monit. e controle 3 2 dias Qui 17/05/18 Sex 18/05/18 35TI-3 dias;]
15 (11314 Elaborar o rel. monit. e controle 4 2 dias Sex 15/06,/18 Ter 19/08/18 36TI-3 dias;] .
16 (1.13.15 Elaborar o rel. monit. e controle 5 2 dias Ter 17/07/18 Qui 19/07/18 37TI-3 dias;]
17 (11316 Elaborar o rel. monit. e controle & 2 dias Ter 21/08/18 Qui 23/08/18 38TI-3 dias;]
18 (11317 Elaborar o rel. monit. e controle 7 2 dias Qui 20/09/18 Sex 21/09/18 39TI-3 dias;]
19 11318 Elaborar o rel. monit. e controle 8 2 dias Sex 19/10/18 Ter 23/10/18 40TI-3 dias;]
20 (11319 Elaborar o rel. monit. e controle 9 2 dias Ter 20/11718 Qui 22/11/18 41TI-3 dias;|
21 (113110 Elaborar o rel. monit. e controle 10 2 dias Ter 18/12/18 Qui 20/12/18 42TI-2 dias;]
22 (113111 Elaborar o rel. monit. e controle 11 2 dias Sex 18/01,/19 Seg 21/01/19 43TI-3 dia
23 (113112 Elaborar o rel. monit. e controle 12 2 dias Sex 15/02/19 Ter 19/02/19  44TI-3 dias;
24 (113113 Elaborar o rel. monit. e controle 13 2 dias Seg 18/03/19 Qua 20/03/19 45TI-3 dias;]
25 (113114 Elaborar o rel. monit. e controle 14 2 dias Seg 15/04,/19 Qua 17/04/19 46TI-3 dias;
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26

113115

Nome da tarefa

Elaborar o rel.

monit. e controle 15

Duragdo

-

2 dias

Inicio

Seg 20/05/19

Término

Ter 21/05/19

Predecessor

47TI-3 dias;]

27
28
29
30
31

113116
113117
113118
1.1.3.2
11321

Elaborar o rel.
Elaborar o rel.
Elaborar o rel.

=/ Reuniges

monit. e controle 16
monit. e controle 17

monit. e controle 18

Realizar reunido de abertura

32 11322
33 (11323
34 11324
35 |1.1.3.25
36 11326
37 11327
38 11328
39 11329
40 (1.1.3.2.10
41 113211
42 113212
43 113213
44 113214
45 113215
46 113216
47 113217
48 113218
49 113219
50 (1.1.3.2.20

Abertura do projeto

Realizar reunido de monit
Realizar reunido de monit.
Realizar reunidc de monit
Realizar reunido de monit.
Realizar reunido de monit.
Realizar reunido de monit
Realizar reunido de monit.
Realizar reunido de monit
Realizar reunido de monit.
Realizar reunidc de monit
Realizar reunido de monit
Realizar reunido de monit.
Realizar reunido de monit
Realizar reunido de monit.
Realizar reunidc de monit
Realizar reunido de monit
Realizar reunido de monit.

Realizar reunido de monit

. e controle 1
. e controle 2
. e controle 3
. e controle 4
. e controle 5
. e controle 6
e controle 7
. e controle 8
. e controle 9
. e controle 10
. e controle 11
. e controle 12
. e controle 13
. e controle 14
. e controle 15
. e controle 16
. e controle 17

. e controle 18

2 dias
1dia
2 dias
373,75 dias
2 hrs
0 dias
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs

Qua 19/06/19
Sex 19/07/18
Qui 14/11/19
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/03/18
Sex 20/04/18
Seg 21/05/18
Qui 21/06/18
Sex 20/07/18
Sex 17/08/18
Seg 24/09/18
Qua 24/10/18
Sex 23/11/18
Sex 21/12/18
Ter 22/01,/19
Qua 20/02/19
Qui 21/03/19
Ter 23/04,/19
Qua 22/05/19
Ter 25/06,/19
Qua 24/07/19
Qua 21/08/19

Sex 21/06/19
Seg 22/07/19
Seg 18/11/19
Qua 21/08/19
Qui 22,/02/18
Qui 22/02/18
Qui 22/03/18
Sex 20/04/18
Seg 21/05/18
Qui 21/06/18
Sex 20/07/18
Sex 17/08/18
Seg 24/09/18
Qua 24/10/18
Sex 23/11/18
Sex 21/12/18
Ter 22/01/19
Qua 20/02/19
Qui 21/03/19
Ter 23/04/19
Qua 22/05/19
Ter 25/06/19
Qua 24/07/19
Qua 21/08/19

48TI-3 dias;]
49TI-3 dias;]
50TI-3 dias;]

aTI+1 dia
31

3171420 diay
33TI420 diat
3471420 diay
35TI+20 dia:
36TI420 diat
3771425 dia
38TI+20d
39Ti+20d
40TI+20d
41Ti+204d
42Ti+20d
43TI+20d
44Ti+20d
4s5TI+20d
4eTI+20d
47Ti+22d
48TI+20d
49T1+20 diay

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacdo)
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51 |12 =/ Planejamento Técnico 25 dias Qua 21/02/18 Ter 27/03/18
52 (121 - Requisitos de T1 2 dias Qua 21/02/18 Qui 22/02/18
53 (1211 Analizar requisitos de rede 2 dias Qua 21/02/18 Qui22/02/18 8
54 (1212 Analisar requisitos de servidores 2 dias Qua 21/02/18 Qui22/02/18 8
55 (1213 Analizar requisitos de computadores 2 dias Qua 21/02/18 Qui22/02/18 8
56 1.2.2 - Requisitos dos setores administrativos 9 dias Qua 21/02/18 Seg05/03/18
57 (1221 Analisar requisitos do Faturamento e Auditoria 4 dias Qua 21/02/18 Seg26/02/18 &
58 1222 Analisar requisitos de Suprimentos 3 dias Ter 27/02/18 Qui 01/03/18 8,57
59 12323 Analisar requisitos de Atendimento 2 dias Sex 02/03/18 Seg05/03/18 58
60 1224 Analisar requisitos do SAME 1 dia Qua 21/02/18 Qua 21/02/18 8
61 1.2.3 —! Reguisitos dos setores assistenciais 18 dias Qui 22/02f/18 Seg 19/03/18
62 1231 Analisar requisitos do Ambulatdrio 1 dia Qui 22/02/18 Qui 22/02/18 &0
63 12332 Analisar requisitos de SADT: Bioimagem e Cardiclogia 1dia Sex 23/02/18 Sex 23/02/18 B2
64 1233 Analisar requisitos de Gastroenterologia 1dia Seg 26/02/18 Seg 26/02/18 B3
65 1234 Analisar requisitos da UPA 3 dias Ter 27/02/18 Qui 01/03/18 &4
66 1235 Analisar requisitos da Ul 4 dias Sex 02/03/18 Qua 07/03/18 65
67 (1236 Analisar requisitos da UCC 4 dias Qui 08/03/18 Ter 13/03/18 66
68 1237 Analisar requisitos da UCI 4 dias Qua 14/03/18 Seg 19/03/18 67
63 1.2.4 ~! Requisitos dos servigos assistenciais 6 dias Ter 20/03/18 Ter 27/03/18
70 (1241 Analisar requisitos do SCIH 2 dias Ter 20/03/18 Qua 21/03/18 68
71 (12432 Analisar requisitos da Psicologia 1 dia Qui 22/03/18 Qui 22/03/18 70
72 (1243 Analisar requisitos da Fisioterapia 1dia Sex 23/03/18 Sex 23/03/18 71
73 (1244 Analisar requisitos da Nutrigdo 1dia Seg 26/03/18 Seg 26,/03/18 72
74 (1245 Analisar requisitos do Servigo Social 1dia Ter 27/03/18 Ter 27/03/18 73
75 (1246 Analise de requisitos concluida 0 dias Ter 27/03/18 Ter 27/03/18 74

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagao)
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- - - -
76 |1.3 - AquisicBes 68 dias  Sex 02/03/18 Sex 08/06/18
77 (131 = Materiais 64 dias Qui 08/03/18 Sex 08/06/18
78 (1311 Adqguirir materiais para a Ul 60 dias Qui 08/03/18 Seg04/06/18 55,66
79 1312 Adquirir materiais para a UCC 60 dias Qua 14/03/18 Sex 08/06/18 55,67
20 1.3.2 = Equipamentos 68 dias Sex 02/03/18 Sex08/06/18
81 (1321 Adqguirir equipamentos para a Ul 60 dias Qui 08/03/18 Seg04/06/18 55,66
82 1322 Adqguirir equipamentos para a UCC 60 dias Qua 14/03/18 Sex 08/06/18 55,67
83 1323 Adguirir equipamentos para Suprimentos 60 dias Sex 02/03/18 Seg28/05/18 5558
84 1.3.3 - Servigos 30dias  Sex02/03/18 Sex 13/04/18
85 1331 Adqguirir servicos de infraestrutura de Tl para a Ul 15 dias Qui 08/03/18 Qua 28/03/18 55,66
86 1332 Adquirir servigos de infraestrutura de Tl para a UCC 15 dias CQua 14/03/128 Qua 04/04/18 55,67
87 1333 Adqguirir treinamento para a UPA 30 dias Sex 02/03/18 Sex 13/04/18 65
88 14 Conclusdo das aquisicdes de materiais, equipamentos e servicos Odias Sex 08/06/18 Sex08/08/18 78;79;81;82;
23 15 = Infraestrutura de T1 29 dias Sex 23/02/18 Qua 04/07/18
90 (151 - Rede 76dias  Sex 23/02/18 Qua 13/06/18
91 1511 Configurar a WAN 2 dias Sex 23/02/18 Seg26/02/18 53
93 1512 Configurar a LAN 3 dias Seg11/06/18 Qua 13/06/18 53;78;79;81;
93 152 - Servidores 4 dias Qui 14/06/18 Ter 19/06/18
94 1521 Configurar o banco de dados 2 dias Qui 14/06/18 Sex 15/06/18 54,92
95 15232 Configurar a rotina de atualizacdo da aplicacdo 2 dias Seg 18/06/18 Ter 19/06/18 54;94;92
95 1553 - Computadores 4 dias Qui 21/06/18 Qua 04/07/18
97 1531 Configurar os computadores dos setores administrativos 3 dias Qui 21/06/18 Seg25/06/18 55;57;58;59;
98 1532 Configurar os computadores dos setores assistenciais 3 dias Ter 26/06/18 Qui 28/06/18 55;62;63;64;
95 1533 Configurar os computadores dos servicos assistenciais 3 dias Sex 29/06/18 Qua 04/07/18 55;70;,71,72;
100|1.6 = Preparacdo do sistema 118 dias  Sex 02/03/18 Ter 21/08/18

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)
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- - -
101161 ~ Cadastros 93 dias Sex 02/03/18 Ter 17/07/18
102 1.6.1.1 ~ Usudrios 26 dias Ter 06/03/18 Qua11/04/18
10316111 Cadastrar usuarios administrativos 10 dias Ter 05/03,/18 Seg19,/03/18 57,58;59;60
104/16.1.1.2 Cadastrar usuarios assistenciais 10 dias Qua 28/03/18 Qua 11/04/18 62;63;64,65;
105 1.6.1.2 = Medicamentos 29 dias Sex 02/03f18 Quiil2/04/18
106/16.1.2.1 Revisar e atualizar o cadastro de grupos de medicamentos 1dia Sex 02/03/18 Sex02/03/18 57,58
10716122 Revisar e atualizar o cadastro de linhas de medicamentos 1dia Seg 05/03/18 Seg05/03/18 106
108 16123 Revisar e atualizar o cadastro de itens e subitens de 10 dias Ter 06/03/18 Seg 19,/03/18 107
medicamentos

109 16124 Buffer de tempo - 01 3 dias Ter 20/03/18 Qui22/03/18 108
110/16.1.25 Revisar e atualizar o cadastro financeiro de medicamentos & dias Sex 23/03/18 Seg02/04/18 109
11116126 Buffer de tempo - 02 3 dias Ter 03/04/18 Qui05/04/18 110
11216127 Importar tabelas de medicamentos do Smart S dias Sex 06/04/18 Qui12/04/18 111
113 1.6.1.3 - Materiais 26 dias Sex 13/04/18 Seg 21/05/18
114/16131 Revisar e atualizar o cadastro de grupos de materiais 1dia Sex 13/04/18 Sex 13,/04/18 57;58;112
11516132 Revisar e atualizar o cadastro de linhas de materiais 1dia Seg 16/04/18 Seg 16/04/18 114
116116133 Revisar e atualizar o cadastro de itens e subitens de materiais 10 dias Ter 17/04,/18 Seg 30/04/18 115
117|16134 Buffer de tempo - 03 3 dias Qua 02/05/18 Sex04/05/18 116
118 16135 Revisar e atualizar o cadastro financeiro de materiais G dias Seg 07/05/18 Seg14/05/18 117
11916136 Importar tabelas de materiais do Smart 5 dias Ter 15/05,/18 Seg 21,/05/18 118
130/1.6.1.4 - Servigos 18 dias Ter 22/05/18 Sex 15/06/18
121|16141 Revizar e atualizar o cadastro de servigos 10 dias Ter 22/05/18 Ter 05/06/18 57;119
132|161432 Buffer de tempo - 04 3 dias Qua 06/06/18 Sex 08/06/18 121
133|16143 Revizar e atualizar as tabelas de precos de servicos do Smart 5 dias Seg 11/06/18 Sex 15/06/18 122
1234|1615 Cadastrar convénios 5 dias Seg 18/06/18 Seg 25/06/18 123

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagao)
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- - - -

125(16.16 Cadastrar tabelas de precos 5 dias Ter 26/06/18 Ter 03/07/18 124

126|1.6.1.7 Cadastrar Corpo clinico 10 dias Qua 04/07/18 Ter 17/07/18 125;104

127 (16.2 - Configuracdes 14 dias Qua 18/07/18 Seg 06/08,/18

1281621 Configurar parémetros do ambiente administrative do PGH 7 dias Qua 18/07/18 Qui 26/07/18 57,58,59;60; .

129/1.6.2.2 Configurar parédmetros do ambiente assistencial do PGH 7 dias Sex 27/07/18 Seg06/08/18 128;62;63;6: .

130(1.6.3 =l Integragdes 6dias Ter 07/08/18 Ter 14/08/18 .

1311631 Disponilizar a integrac8o SEFAZ Salvador: Web Service 2 dias Ter 07/08/18 Qua 08/08/18 129;123

1372|1632 Disponilizar a integragdo Tolife: Emerge + Trius 2 dias Qui 09/08/18 Sex 10/08/18 131;129

1331633 Disponilizar a integrac3o Smart: Laboratdrio 2 dias Seg 13/08/18 Ter 14/08/18 132;128;12¢ !

134|164 = Desenvolvimento 20 dias Qui 08/03/18 Qui 05/04/18 :

1351641 Desenvelver prescrigdo médica de acordo com a conta de cobranca 10 dias Qui 08/03/18 Qua 21/03/18 57,5866

136|1.64.2 Desenvolver recurso para o registro de glosas 10 dias Qui 22/03/18 Qui 05/04/18 135

137|165 = Testes 94 dias Sex 06/04/18 Ter 21/08/18

138 1651 Testar integracdes com o Smart criadas para a implantacdo de 2009 5 dias Sex 06/04/18 Qui13/04/18 136

139 1652 Migrar pacientes e movimentacdes de leitos no Smart para o PGH 5 dias Qua 15/08/18 Ter 21/08/18 133

140|1.7 = Implantacdo do sistema 310dias Qua22/08/18 Qua13/11/19

141|171 ~ Documentacdo 12 dias Qua 22/08/18 Qui06/09/18

1421711 Disponibilizar doc. para os setores assistenciais 5 dias Qua 22/08/18 Ter 28/08/18 139

143(1.7.1.2 Disponibilizar doc. para os servigos assistenciais 3 dias Qua 29/08/18 Sex 31/08/18 142

144(17.13 Disponibilizar doc. para os setores administrativos 4 dias Seg03/09/18 Qui06/09/18 143

145 |1.7.2 = Treinamentos 243 dias  Qua 29/08/18 Seg 19/08/19

146 |1.7.21 = Treinamentos para as equipes dos setores assistenciais 132 dias Qua 29/08/18 Seg11/03/19

147 (17211 Treinar usuarios da Ul 10 dias Qua 29/08/18 Qua 12/09/18 135;142

14817212 Buffer de tempo - 05 2 dias Qui 13/09/18 Sex 14/09/18 147

14917213 Treinar usuarios da UCC 5 dias Ter 02/10/18 Ter09/10/18 195

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)
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150(1.7214 Buffer de tempo - 06 2 dias Qua 10/10/18 Qui 11/10/18 1449
151(1.7215 Treinar usuarics da UCI 10 dias Ter 30/10/12 Qua 14/11/18 196
15217216 Buffer de tempo - 07 2 dias Sex 16/11/18 Seg19/11/18 151
153(1.7.217 Treinar usuarics da UPA 10 dias Qua 05/12/18 Qua 19/12/18 19787
154117218 Buffer de tempo - 08 2 dias Qui 20/12/18 Sex 21/12/18 153
155(1.7.219 Treinar usuarios da Biocimagem 5 dias Qui 10/01/19 Qui 17/01/19 198
156(1.7.2.1.10 Treinar usuarios da Cardiclogia 5 dias Seg 28/01/19 Seg 04/02/19 199
157(1.7.21.11 Treinar usuaries da Gastroenterclogia 5 dias Qua 13/02/19 Qua 20/02/19 200
158172112 Treinar usuarios do Ambulatério 5 dias Sex 01/03/19 Seg 11/03/19 201
159 1.7.2.2 —/ Treinamentos para as equipes dos servigos assistenciais 38 dias Qua 20/03/19 Qua 15/05/19
160(1.7221 Treinar usuarios do 5CIH 2 dias Qua 20/03/19 Sex 22/03/19 202;143
161(1.7.222 Treinar usuarics da Psicologia 1dia Qua 03/04/19 Qui 04/04/19 206
16217223 Treinar usuarios da Fisioterapia 3 dias Qua 10/04/19 Seg 15/04/19 207
163(1.7224 Treinar usuarios da Nutricdo 3 dias Qui 25/04/19 Ter 30/04/19 208
164(1.7225 Treinar usuarios do Servico Social 3 dias Sex 10/05/19 Qua 15/05/19 203
165|1.7.2.3 —/ Treinamentos para as equipes dos setores administrativos 59 dias Sex 24/05/19 Seg 19/08/19
166(1.7.2.3.1 Treinar usuarics do Atendimento 10 dias Sex 24/05,/19 Sex 07/08/19 210;144
167 |1.7.2.3.2 Treinar usuarios do Faturamento e Auditoria 10 dias Seg 05/08/19 Seg 19/08/19 214
168(1.7.23.3 Treinar usuarios de Suprimentos 10 dias Qua 26/06/19 Qui 11/07/19 212
169 17234 Treinar usuarios do SAME 2 dias Qui 27/06/19 Sex 28/06/19 212
170(1.7.3 - Operagdo assistida 246 dias  Seg 17/09/18 Seg 09/09/19
1711731 ~ Operacdo assistida nos setores assistenciais 125 dias  Seg 17/09/18 Seg 18/03/19
172(1.7311 Conduzir a operagdo assistida na Ul 10 dias Seg 17/09,/18 GSex 28/09/18 147,148
173(17312 Conduzir a operacdo assistida na UCC 10dias Qui 11/10/18 Sex 26/10/18 148;150
174(1.7313 Conduzir a operagdo assistida na UCI 10 dias Seg 19/11/18 Seg03/12/18 151;152

Figura 2 - Grafico de Gantt (continuacdo)
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175(1.73.14 Conduzir a operacdo assistida na UPA 10 dias Sex 21/12/18 Ter 08/01/19 153;154
176|1.7.3.15 Conduzir a operacdo assistida na Biocimagem 5 dias Qui 17/01/19 Qui 24/01/19 155
177|17316 Conduzir a operacdo assistida na Cardiclogia s dias Seg04/02/19 Seg 11/02/19 156
178|1.73.17 Conduzir a operacdo assistida na Gastroenterologia 5 dias Qua 20/02/19 Qua 27/02/19 157
17917318 Conduzir a operacdo assistida no Ambulaterio Sdias Seg11/03/19 GSeg 18/03/19 158
180 1.7.3.2 -/ Dperacdo assistida nos servigos assistenciais 41 dias Seg 25/03/19 Qua 22/05/19
18117321 Conduzir a operagdo assistida no SCIH S dias Seg 25/03/19 Sex 25/03/15 160
182|1.7.3.2.2 Conduzir a operacdo assistida na Psicologia 2 dias Qui 04/04/19 Seg08/04/19 161
18317323 Conduzir a operacdo assistida na Fisioterapia s dias Ter 16/04/19 Ter 23/04/15 162
184|17324 Conduzir a operagdo assistida na Nutrigdo 5 dias Qui02/05/19 Qua08/05/19 163
185/1.7.3.25 Conduzir a operacdo assistida no Servigo Social 5 dias Qui 16/05/19 Qua 22/05/19 164
186 1.7.3.3 -/ Dperacdo assistida nos setores administrativos 64 dias seg 10/06/19 Seg 09/09/19
18717331 Conduzir a operacdo assistida no Atendimento 10 dias Seg 10/06/13 Sex 21/06/19 166
18817332 Conduzir a operacdo assistida no Faturamento e Auditoria 10 dias Ter 20/08/19 Seg 02/09/19 167
18817333 Buffer de tempo - 09 S dias Ter 03/09/1% Seg 09/09/19 188
19017334 Conduzir a operagdo assistida em Suprimentos 10 dias Sex 12/07/19 Qui 25/07/19 168
19117335 Buffer de tempo - 10 Sdias Sex 26/07/19 Qui01/08/19 190
19217336 Conduzir a operacdo assistida no SAME 3 dias Seg 01/07/19 Qui04/07/19 169
193 1.74 = validagtes 283 dias Seg 01/10/18 Qua13/11/19
194 /1.7.4.1 = Walidagdes da implantacio nos setores assistenciais 117 dias  Seg01/10/18 Qua 20/03/19
19517411 Walidar a implantacdo na Ul 2 dias Seg01/10/18 Ter 02/10/18 172
196 17412 wvalidar a implantagdo na UCC 2 dias Seg 29/10/18 Ter 30/10/18 173
19717413 Walidar a implantagdo na UCI 2 dias Ter04/12/18 Qua 05/12/18 174
198 17414 Walidar a implantacdo na UPA 2 dias Qua 09/01/19 Qui 10/01/19 175
199 17415 wvalidar a implantagdo na Bicimagem 2 dias Sex 25/01/18 Seg 2B/01/15 176

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagao)
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EDT Mome da tarefa Duragdo  |Inicio Término Fredecessor
- - - -

200117416 validar a implantacdo na Cardiclogia 2 dias Ter 12/02/19 Qua 13/02/19 177
201 (17417 validar a implantacdo na Gastroenterclogia 2 dias Qui 28/02/19 Sex01/03/19 178
20217418 Validar a implantag&o no Ambulatorio 2 dias Ter 19/03/19 Qua 20/03/19 179
203|17419 Conclusdo da implantag&o na Ul: Unidade estratégica 0 dias Ter 02/10/18 Ter 02/10/18 195
204174110 Conclusdo da implantacao na UCI: Unidade critica 0 dias Qua 05/12/18 Qua 05/12/18 157
205 |1.7.4.2 = Validagdes da implantacdo nos servigos assistenciais 38 dias Seg 01/04/19 Sex 24/05/1%8
20617421 Yalidar a implantagdo no 5CIH 3 dias Seg01/04/19 Qua 03/04/19 181
207 |1.7.422 validar a implantagdo na Psicologia 2 dias Ter 09/04/19 Qua 10/04/19 182
208|1.7.423 validar a implantagdo na Fisioterapia 2 dias Qua 24/04/19 Qui 25/04/19 183
20917424 validar a implantacdo na Nutrigdo 2 dias Qui 09/05/19 Sex 10/05/19 184
21017425 validar a implantacdo no Servico Social 2 dias Qui 23/05/19 Sex 24/05/19 185
2111743 — Validagoes da implantacdo nos setores administrativos 101 dias  Ter 25/06/19 Qua 13/11/19
21217431 Validar a implantag&o no Atendimento 2 dias Ter 25/06/19 Qua 26/06/19 187,210
213174332 Walidar 2 implantacdo no Faturamento e Auditoria 2 dias Ter12/11/19 Qua 13/11/19 188TI+45 dii
21417433 Walidar a implantacdo em Suprimentos 2 dias Sex 02/08/19 Seg 05/08/19 180;151
215(1.7.434 validar a implantagdo no SAME 2 dias Sex 05/07/19 Seg 0B/07/19 192
216|1.7.435 Conclusdo da implantagdo de Suprimentos: Exigéncia DIVISA 0 dias Seg 05/08/19 Seg05/08/19 214
21717436 Conclusdo da implantacdo do Faturamento 0 dias Qua 13/11/19 Qua 13/11/19 213
218 1.8 = Encerramento 5 dias Ter 17/12/19 Sep23/12/19
219|181 Compilar os registros de licdes aprendidas durante o projeto 1 dia Ter17/12/19 Ter17/12f19 29TI+20 dia!
220|182 Gerar o relatorio final do projeto 1 dia QOua 18/12/19 Qua 18/12/19 219
221|183 Realizar a reunido de fechamento 1 dia Qui 18/12/19 Qui 19/12/19 219;220;50
232|184 Obter a assinatura do termo de aceite pelo patrocinador 2 dias Sex 20/12/19 Seg 23/132/19 221
233|185 Conclusdo da implantacdo 0 dias Seg 23/12/19 Seg 23/13/19 233

Figura 2 - Gréfico de Gantt (continuagéo)
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GRAFICO DE MARCOS DO PROJETO

Figura 3 - Grafico de Marcos

EDT Nome da tarefa 2018 2019 2020
- % |12 semestre |ngemestre 12 semestre |295emestre 1= semestref
Jan [ Fev [Mar[ Abr [Maid] Jun | Jul | Ago [ Set [Out [ Nov | Dez [ Jan [Fev [Mar [ Abr [Maio] Jun | Jul [ Ago [ Set [Out [ Nov [ Dez [ Jan | Fev [V
1|1 = Implantacdo do PGH no HC :
2 11 - Gerenciamento do Projeto
6 112 = Planejamento
9 1123 Plano de Ger do Projeto aprovado
10 (1.1.3 =/ Monitoramento e controle
30 11.3.2 =/ Reunides
32 (113232 Abertura do projeto
51 1.2 -/ Planejamento Técnico
62 124 - Requisitos dos servigos assistenciais
75 1248 Analise de requisitos concluida
88 14 Conclus3o das aquisicdes de materiais, equipamentos e servicos
140 (1.7 = Implantacdo do sistema
193 1.7.4 ~ validagdes
194 1.7.4.1 - validagdes da implantacio nos setores assistenciais
203(17419 Conclus3o da implantacdo na Ul: Unidade estratégica
204(1.7.41.10 Conclusdo da implantagdo na UCI: Unidade critica
211 1743 - validagdes da implantacdo nos setores administrativos
216(17435 Conclusdo da implantacdo de Suprimentos: Exigéncia DIVISA
217|(17436 Conclusdo da implantacdo do Faturamento
218 1.8 = Encerramento
223|185 Conclusdo da implantacdo
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Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE CUSTOS

Serdo considerados para o planejamento de gerenciamento de custos a
estrutura e cultura organizacionais, informagdes histéricas e bases de conhecimento
de licdes aprendidas além das politicas, formais ou informais, de estimativas de
custos. O TAP e o plano de gerenciamento do projeto serdo os documentos
utilizados nesse processo, enquanto opinido especializada e reunides serdo
utilizadas como técnicas com o auxilio do software Microsoft Project.

O controle de custos sera executado com o auxilio do software Microsoft
Project, aplicando as técnicas de andlises de desempenho e analise de reservas a
partir das informacdes obtidas através do plano de gerenciamento do projeto,
requisitos de recursos financeiros e dados de desempenho.

A equipe do projeto sera funcional, pois, € formada por profissionais que ja
trabalham nos setores de Tl das empresas do Grupo Promédica. Para o devido

gerenciamento do projeto, os custos da equipe serdo considerados e detalhados.

RESERVAS GERENCIAIS
Foi estipulada uma reserva de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais),

correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor total orcado para o projeto.

RESERVAS DE CONTINGENCIA
O valor das reservas de contingéncia € de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)

conforme plano de resposta a riscos.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO
A avaliacdo dos custos do projeto sera feita mensalmente. Os relatérios de
progresso irao apresentar progresso planejado (linha de base), realizado (avanco do

projeto) e forecast.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Versao: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacéo: |20/02/2018

53



SENAI
CIMATEC

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

Na EAP de custos do projeto o valor total estimado para a implantacdo do PGH no HC é de R$ 182.298,95. Esse custo

ndo considera os valores referentes a reserva gerencial e a reserva de contingéncia.

1 Implantagdo do
PGH no HC
R$ 182.298,95

1.1 Gerenciamento

1.2 Planejamento

1.3 Aquisi¢oes

1.4 Infraestrutura de

1.5 Preparagdo do

1.6 Implantagdo do

1.7 Encerramento

do Projeto Técnico TI sistema sistema
RS 13.008,93 RS 6.856,80 P RS 2.944,40 RS 18.436,67 RS 84.848,30 RN
: } | 1 1 1 1 1 1
1.1.1 Iniciagdo 1.1.2 Planejamento l'lc'i:fg:g' € | 1.2[.{:; 2:((]) ?Ze u | | 1.3.1 Materiais L 1.4.1 Rede | | 1.5.1Cadastros | 1.6.1 Documentagdo| | | ;’;:2:;3;;
RS 36,35 RS 8.507,52 RS 4.465,06 RS 3.853,60 RS 636,00 RS 11.746,75 RS 1.090,56 RS 509,01
1.2.2 Req. Setores . . . ~ . Afm (T
1.1.1.1 Partes 1.1.2.1 Plano de 1.1.3.1 Relatérios || Adm. | |1.3.2 Equipamentos L 1.4.2 Servidores | _|1.5.2 Configuracbes 1.6.2 Treinamentos | | |1.7.2 Relatério Final
T Ger. do Projeto RS 3.071,74 RS 158157 RS 43.300,00 R$ 672,56 RS 1.068,93 RS 37.795,28 RS 597,30
RS 18,18 RS 6.216,96
1.2.3 Req. Setores . ~ 1.6.3 Operagdo 1.7.3 Reunido de
1.1.1.2 TAP 1.1.2.2 Aprovagdo 1.1.3.2 Reunides — Assist. L 1R§Z :gg’gg L 1.4.3R§olmer;:tgciores — 1.5.:;rzt§§rflgoes — Assistida L Fechamento
RS 18,18 do Plano ' R.$.1 39331 RS 3.381,12 B ey ¢ RS 42.890,72 RS 680,41
RS 2.290,56 U
1.2.4 Req. Servs. 154 1.7.4 Termo de

— Assist.
RS 1.243,39

1.6.4 Validagdes

Figura 4 — EAP de Custos sem as reservas gerencial e de contingéncia

— Desenvolvimento — — Aceite
RS 4.399,36 R RS 763,52
1.5.5 Testes
RS 763,52
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EDT

1.1
11.1
1111
1.1.1.2
11.2

1121

1.1.2.2

113
1131

11.3.2

1.2
1.21
1.21.1

1212

1.2.1.3
1.2.2

1221

1222

1223

1.2.2.4

123
1231

1232
1.2.33

1234

1.2.35

1.2.3.6

1.2.3.7

1.2.4

1241

PLANO DE PROJETO

ORCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 3 - Orcamento do Projeto

Nome da tarefa
Implantagcéo do PGH no HC
Gerenciamento do Projeto
Iniciagcdo
Identificar as Partes Interessadas
Elaborar e aprovar o TAP
Planejamento

Elaborar Plano de Ger. do Projeto

Aprovar Plano de Ger. do Projeto

Monitoramento e controle
Relatérios

Reunibes

Planejamento Técnico
Requisitos de Tl
Analisar requisitos de rede

Analisar requisitos de servidores

Analisar requisitos de computadores
Requisitos dos setores administrativos

Analisar requisitos do Faturamento e Auditoria

Analisar requisitos de Suprimentos

Analisar requisitos de Atendimento

Analisar requisitos do SAME

Requisitos dos setores assistenciais
Analisar requisitos do Ambulatério
Analisar requisitos de SADT: Bioimagem e
Cardiologia

Analisar requisitos de Gastroenterologia

Analisar requisitos da UPA

Analisar requisitos da Ul

Analisar requisitos da UCC

Analisar requisitos da UCI
Requisitos dos servi¢os assistenciais

Analisar requisitos do SCIH

Duracgéo
497 dias
472 dias
2 dias
1 dia
1 dia
33 dias

30 dias

3 dias

436 dias
418,5 dias

373,75
dias

25 dias
2 dias
2 dias

2 dias

2 dias
9 dias

4 dias

3 dias

2 dias

1 dia

18 dias
1 dia

1 dia
1 dia

3 dias

4 dias

4 dias

4 dias
6 dias

2 dias

Nomes dos recursos

Coord. Tl - GP[0,1]
Coord. Tl - GP[0,1]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,2]; Coord. TI -
Analista de Sistemas[0,2]

Coord. Tl - GP;DBA/
Desenvolvedor;Coord. Tl - Analista de
Sistemas

Coord. Tl - GP[0,5]

DBA / Desenvolvedor[0,2];Coord. TI -
GP;Coord. Tl - Analista de
Sistemas|[0,2]

Analista de TI[0,5];Técnico de TI[0,5]
DBA / Desenvolvedor[0,2];Analista de
TI[0,2]

Técnico de TI[1,5]

DBA / Desenvolvedor[0,2];Coord. TI -
GPJ[0,2];Coord. Tl - Analista de
Sistemas[0,2]

DBA / Desenvolvedor[0,2];Coord. TI -
GP[0,2];Coord. Tl - Analista de
Sistemas[0,2]

DBA / Desenvolvedor[0,2];Coord. TI -
GP[0,2];Coord. Tl - Analista de
Sistemas[0,2]

DBA / Desenvolvedor[0,2];Coord. TI -
GPJ[0,5];Coord. Tl - Analista de
Sistemas[0,2]

Coord. Tl - GP[0,5]
Coord. Tl - GP[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas[0,2];DBA /
Desenvolvedor[0,2]

Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas|[0,2];DBA /
Desenvolvedor|[0,2]

Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas|[0,2];DBA /
Desenvolvedor[0,2]

Coord. Tl - GP[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|[0,2];DBA /
Desenvolvedor[0,2]

Coord. Tl - GP[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,2];DBA /
Desenvolvedor[0,2]

Custo R$
182.298,95
13.008,93
36,35
18,18
18,18
8.507,52

6.216,96

2.290,56

4.465,06
3.071,74

1.393,31

6.856,80
650,72
109,04

269,04

272,64
1.581,57

610,82

458,11

305,41

207,23

3.381,12
90,88

90,88
90,88

621,70

828,93

828,93

828,93
1.243,39

414,46
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EDT

1.24.2

1.2.4.3

1.2.4.4

1.2.45

1.3
131

1311

1312

132

1321

1.3.2.2

1323

133
1331

1.33.2

1333

15
151
1511
1512
15.2
1521
1522
153

1531

1532

1533

1.6

16.1
16.1.1
16111
1.6.1.1.2
1.6.1.2

16121

Nome da tarefa

Analisar requisitos da Psicologia

Analisar requisitos da Fisioterapia

Analisar requisitos da Nutricdo

Analisar requisitos do Servi¢o Social

Aquisicdes
Materiais

Adquirir materiais para a Ul

Adquirir materiais para a UCC

Equipamentos

Adquirir equipamentos para a Ul

Adquirir equipamentos para a UCC

Adquirir equipamentos para Suprimentos

Servigos
Adquirir servigos de infraestrutura de T| para a Ul

Adquirir servicos de infraestrutura de Tl para a
uccC

Adquirir treinamento para a UPA

Infraestrutura de Tl

Rede

Configurar a WAN

Configurar a LAN

Servidores

Configurar o banco de dados

Configurar a rotina de atualiza¢ao da aplicagdo
Computadores

Configurar os computadores dos setores
administrativos

Configurar os computadores dos setores
assistenciais

Configurar os computadores dos servigos
assistenciais

Preparac¢ao do sistema
Cadastros

Usuéarios

Cadastrar usuarios administrativos
Cadastrar usuarios assistenciais
Medicamentos

Revisar e atualizar o cadastro de grupos de
medicamentos

Duracgéo

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

68 dias
64 dias

60 dias

60 dias

68 dias

60 dias

60 dias

60 dias

30 dias
15 dias

15 dias

30 dias

89 dias
76 dias
2 dias
3 dias
4 dias
2 dias
2 dias
9 dias

3 dias
3 dias

3 dias

118 dias
93 dias
26 dias
10 dias
10 dias
29 dias

1 dia

PLANO DE PROJETO

Nomes dos recursos Custo R$
Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas|[0,2];DBA / 207,23
Desenvolvedor[0,2]
Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas|[0,2];DBA / 207,23
Desenvolvedor[0,2]
Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas|[0,2];DBA / 207,23
Desenvolvedor[0,2]
Coord. Tl - GP[0,5];Coord. TI - Analista
de Sistemas|0,2];DBA / 207,23
Desenvolvedor[0,2]
53.653,60
3.853,60
Patch cord CAT6[8 Unidade];Espelho
plano 4x2[4 Unidade];Patch panel[1
Unidade];Cabo UTP CAT6[305 1.839,80
Metro];Conector fémea CAT6[4
Unidade]
Cabo UTP CAT6[305 Metro];Conector
fémea CAT6[6 Unidade];Espelho plano 201380
4x2[6 Unidade];Patch cord CAT6[12 !
Unidade];Patch panel[1 Unidade]
43.300,00
Computador[4 Unidade];Estabilizador[4
Unidade];Monitor[4 Unidade];Suporte 14.040,00
monitor[4 Unidade];Switch[1 Unidade]
Computador[6 Unidade];Estabilizador[6
Unidade];Monitor[6 Unidade];Suporte 19.660,00
monitor[6 Unidade];Switch[1 Unidade]
Impressora térmica[2 Unidade];Leitor
depcéd. de barras[B[Unidade] ] 9.600,00
6.500,00
Infraestrutura de rede - UI[R$ 600,00] 600,00
Infraestrutura de rede - UCC[R$
900,00] [ 900,00
Treinamento Protocolo Manchester[R$
5.000,00] [ 5.000,00
2.944,40
636,00
Analista de TI 254,40
Analista de Tl 381,60
672,56
DBA / Desenvolvedor[0,5] 363,60
Analista de TI[0,5];Coord. TI - GP[0,5] 308,96
1.635,84
Técnico de TI[2] 545,28
Técnico de TI[2] 545,28
Técnico de TI[2] 545,28
18.436,67
11.746,75
3.635,20
Técnico de TI[2] 1.817,60
Técnico de TI[2] 1.817,60
2.537,86
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /
Desenvolvedor[0,1];Coord. Tl - Analista 76,35

de Sistemas[0,1]
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EDT

1.6.1.2.2

1.6.1.2.3

1.6.1.25

1.6.1.2.7

1.6.1.3

1.6.1.31

1.6.1.3.2

1.6.1.3.3

1.6.1.35

1.6.1.3.6

16.1.4

16.14.1

1.6.1.4.3

1.6.1.5

16.1.6

16.1.7

1.6.2

16.2.1

1.6.2.2

1.6.3

1.63.1

1.6.3.2

1.6.3.3

1.6.4

16.4.1

Nome da tarefa Duracao
Revisar e atualizar o cadastro de linhas de 1 dia
medicamentos
Revisar e atualizar o cadastro de itens e subitens .
. 10 dias
de medicamentos
Revisar e atualizar o cadastro financeiro de .
; 6 dias
medicamentos
Importar tabelas de medicamentos do Smart 5 dias
Materiais 26 dias
Revisar e atualizar o cadastro de grupos de 1 dia
materiais
Revisar e atualizar o cadastro de linhas de 1 dia
materiais
Revisar e atualizar o cadastro de itens e subitens 10 dias
de materiais
Revisar e atualizar o cadastro financeiro de )
o 6 dias
materiais
Importar tabelas de materiais do Smart 5 dias
Servigcos 18 dias
Revisar e atualizar o cadastro de servigos 10 dias
Revisar e atualizar as tabelas de precos de 5 dias
servigos do Smart
Cadastrar convénios 5 dias
Cadastrar tabelas de pregos 5 dias
Cadastrar Corpo clinico 10 dias
Configuracdes 14 dias
Configurar parametros do ambiente administrativo 7 dias

do PGH

Configurar pardmetros do ambiente assistencial do

PGH 7 dias
Integracdes 6 dias
Disponilizar a integracéo SEFAZ Salvador: Web 2 dias

Service

Disponibilizar a integracdo ToLife: Emerge + Trius 2 dias

Disponibilizar a integragdo Smart: Laboratério 2 dias
Desenvolvimento 20 dias
Desenvolver prescricdo médica de acordo com a 10 dias

conta de cobranca

PLANO DE PROJETO

Nomes dos recursos

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /
Desenvolvedor[0,1];Coord
de Sistemas|0,1]

DBA / Desenvolvedor[0,2]
Analista de Sistemas[0,2]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /
Desenvolvedor[0,1];Coord
de Sistemas|0,1]

Coord. Tl - GP[0,2];DBA /

Desenvolvedor[0,2];Coord.

de Sistemas|0,2]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas|0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]
Coord. Tl - GP[0,2];DBA /

Desenvolvedor[0,2];Coord.

de Sistemas[0,2]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas|0,1]
Coord. Tl - GP[0,2];DBA /

Desenvolvedor[0,2];Coord.

de Sistemas[0,2]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor|[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor([0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas|0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas|0,1]
Coord. Tl - GP[0,1];DBA /

Desenvolvedor[0,1];Coord.

de Sistemas[0,1]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /

Desenvolvedor[0,5];Coord.

de Sistemas|0,5]

. Tl - Analista

;Coord. Tl -

. Tl - Analista

TI - Analista

TI - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

TI - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

TI - Analista

TI - Analista

TI - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

Tl - Analista

Custo R$

76,35
1.163,52

458,11

763,52
2.901,38

76,35

76,35

1.527,04

458,11

763,52
1.145,28

763,52

381,76

381,76

381,76

763,52
1.068,93

534,46

534,46
458,11

152,70

152,70

152,70
4.399,36

3.817,60
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1.6.4.2
1.6.5

1.6.5.1

1.6.5.2

1.7
1.71
1.71.1
1.7.1.2
1.7.1.3
1.7.2

1721

17211

1.7.21.3

1.7.2.15

1.7.2.1.7

1.7.2.1.9

1.7.2.1.10

1.7.2.111

1.7.2.1.12

1.7.2.2

17221

1.7.2.22

1.7.2.23

Nome da tarefa
Desenvolver recurso para o registro de glosas
Testes

Testar integragdes com o Smart criadas para a
implantagéo de 2009

Migrar pacientes e movimentagdes de leitos no
Smart para o PGH

Implantagéo do sistema

Documentacéo

Disponibilizar doc. para os setores assistenciais
Disponibilizar doc. para os servigos assistenciais

Duracgéo
10 dias
94 dias

5 dias

5 dias

310 dias
12 dias
5 dias

3 dias

Disponibilizar doc. para os setores administrativos 4 dias

Treinamentos

Treinamentos para as equipes dos setores
assistenciais

Treinar usuarios da Ul

Treinar usuarios da UCC

Treinar usuarios da UCI

Treinar usuarios da UPA

Treinar usuarios da Bioimagem

Treinar usuarios da Cardiologia

Treinar usuarios da Gastroenterologia

Treinar usuarios do Ambulatério

Treinamentos para as equipes dos servigos
assistenciais

Treinar usuarios do SCIH

Treinar usuarios da Psicologia

Treinar usuarios da Fisioterapia

243 dias
132 dias

10 dias

5 dias

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

38 dias

2 dias

1 dia

3 dias

PLANO DE PROJETO

Nomes dos recursos

DBA / Desenvolvedor[0,1];Coord. TI -
Analista de Sistemas[0,1]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /
Desenvolvedor[0,1];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,1]

Coord. Tl - GP[0,1];DBA /
Desenvolvedor[0,1];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,1]

Técnico de Tl
Técnico de TI
Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Custo R$
581,76
763,52

381,76

381,76

84.848,30
1.090,56
454,40
272,64
363,52
37.795,28

20.554,96

3.580,96

1.886,00

3.772,00

3.772,00

1.886,00

1.886,00

1.886,00

1.886,00

5.671,68

945,28

472,64

1.417,92
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EDT

17224

1.7.225

1.7.2.3

1.7.231

1.7.23.2

1.7.2.33

1.7.2.3.4

1.7.3
1731

17311

1.7.3.1.2

1.73.1.3

1.731.4

1.73.15

1.73.1.6

1.7.3.1.7

1.73.1.8

1.7.3.2

17321

Nome da tarefa

Treinar usuarios da Nutricdo

Treinar usuarios do Servigo Social

Treinamentos para as equipes dos setores

administrativos

Treinar usuarios do Atendimento

Treinar usuarios do Faturamento e Auditoria

Treinar usuarios de Suprimentos

Treinar usuarios do SAME

Operagdo assistida

Operacdo assistida nos setores assistenciais

Conduzir a operacao assistida na Ul

Conduzir a operacao assistida na UCC

Conduzir a operagao assistida na UCI

Conduzir a operacao assistida na UPA

Conduzir a operagao assistida na Bioimagem

Conduzir a operagao assistida na Cardiologia

Conduzir a operacao assistida na
Gastroenterologia

Conduzir a operacéo assistida no Ambulatério

Operacgdo assistida nos servigos assistenciais

Conduzir a operagao assistida no SCIH

PLANO DE PROJETO

Duracgéo

3 dias

3 dias

59 dias

10 dias

10 dias

10 dias

2 dias

246 dias
125 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

41 dias

5 dias

Nomes dos recursos

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
TI[0,5];Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de TI[0,5]
Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|[0,5];Analista de
TI[0,6];Técnico de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Técnico de
Tl;Analista de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|[0,5];Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Analista de

TI[0,5]; Técnico de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas[0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Custo R$

1.417,92

1.417,92

11.568,64

3.204,00

3.817,60

3.744,64

802,40

42.890,72
25.690,56

3.580,96

3.204,00

4.726,40

4.726,40

2.363,20

2.363,20

2.363,20

2.363,20
7.916,32

1.790,48
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EDT

1.7.3.2.2

1.7.3.23

1.7.3.2.4

1.7.3.25

1733

17331

1.73.3.2

17334

1.7.3.3.6

1.7.4
1.74.1

1.7.4.2

17421
1.7.4.2.2
1.7.4.2.3
1.7.4.2.4
1.7.4.25
1.7.4.3
17431
1.7.4.3.2
1.7.4.3.3
1.7.4.3.4
1.8

18.1

182

1.8.3

1.8.4

Nome da tarefa

Conduzir a operacao assistida na Psicologia

Conduzir a operacao assistida na Fisioterapia

Conduzir a operacao assistida na Nutricao

Conduzir a operacao assistida no Servigo Social

Operagdo assistida nos setores
administrativos

Conduzir a operacao assistida no Atendimento

Conduzir a operacao assistida no Faturamento e
Auditoria

Conduzir a operacao assistida em Suprimentos

Conduzir a operagao assistida no SAME

Validagdes
ValidagBes da implantagdo nos setores
assistenciais

ValidagcGes da implantagdo nos servigos
assistenciais

Validar a implanta¢éo no SCIH

Validar a implantagéo na Psicologia

Validar a implantacéo na Fisioterapia

Validar a implanta¢ao na Nutricao

Validar a implantacéo no Servigo Social
Validagdes da implantagdo nos setores adm.
Validar a implanta¢@o no Atendimento

Validar a implantagéo no Faturamento e Auditoria
Validar a implantagdo em Suprimentos

Validar a implanta¢gdo no SAME

Encerramento

Compilar os registros de licdes aprendidas durante

0 projeto

Gerar o relatério final do projeto

Realizar a reunido de fechamento

Obter a assinatura do termo de aceite pelo
patrocinador

Duracgéo

2 dias

5 dias

5 dias

5 dias

64 dias

10 dias

10 dias

10 dias

3 dias

283 dias
117 dias

38 dias

3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
101 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
5dias

1 dia
1 dia
1 dia

2 dias

PLANO DE PROJETO

Nomes dos recursos

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de istemas[0,5];Analista de
TI[0,5];Técnico de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,5];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,5]; Analista de

TI[0,5]; Técnico de TI[0,38]

Coord. Tl - GP[0,5];DBA /
Desenvolvedor[0,2];Coord. Tl - Analista
de Sistemas|0,2]; Analista de
TI[0,5];Técnico de TI[0,32]

Coord. Tl - GP[0,5]

Coord.
Coord.
Coord.
Coord.
Coord.

Tl - GP[0,5]
Tl - GP[0,5]
Tl - GP[0,5]
Tl - GP[0,5]
Tl - GP[0,5]

Coord. Tl - GP[0,5]
Coord. Tl - GP[0,5]
Coord. Tl - GP[0,5]
Coord. Tl - GP[0,2]

DBA / Desenvolvedor;Coord. TI -
GP;Coord. Tl - Analista de Sistemas
DBA / Desenvolvedor;Coord. TI -
GP;Coord. TI - Analista de Sistemas
DBA / Desenvolvedor;Coord. TI -
GP;Coord. Tl - Analista de Sistemas
DBA / Desenvolvedor;Coord. TI -
GP;Coord. Tl - Analista de Sistemas

Custo R$

754,40

1.790,48

1.790,48

1.790,48

9.283,84

2.944,80

2.944,80

2.944,80

449,44

3.071,74
1.454,08

999,68

272,64
181,76
181,76
181,76
181,76
617,98
181,76
181,76
181,76
72,70
2.550,25

509,01
597,30
680,41

763,52
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PLANO DE PROJETO

ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Tabela 4 - Orcamento por Recurso

Unidade

Nome do recurso Tipo do Iniciais Grupo Teixa Trabalho
. padréo R$
Material
Grup_o: Configuracles Co_nflguragoes e 2118 hrs
e treinamento treinamento
Analista de TI Trabalho Analista Tl Co_nflguragoes € 15,90/hr 268,88 hrs
treinamento
Técnico de Tl Trabalho Técnico Tl Configuracbes e 11,36/hr 1.849,12 hrs
treinamento
Grupo: .
Desenvolvimento e pesenvojwmento € 3.368,53 hrs
h = integracao
integracao
Desenvolvimento e
DBA / Desenvolvedor Trabalho DBA integracao 45,45/hr 985,7 hrs
Coord. Tl - Analista de Analista de Desenvolvimento e
Sistemas Trabalho Sistemas integracao 21,27/hr972,9 hrs
Desenvolvimento e
Coord. Tl - GP Trabalho Coord. Tl integraco 22,72/hr|1.409,93 hrs
Grupo: Equipamentos Equipamentos de TI
de TI
Impressora térmica Material  Unidade Imp. Term. Equipamentos de TI 1.200,002 Unidade
Leitor de céd. de barras Material ~ Unidade Leitor Equipamentos de TI 900,008 Unidade
Computador Material  Unidade PC Equipamentos de TI 2.210,0010 Unidade
Monitor Material  Unidade Monitor Equipamentos de TI 350,00 10 Unidade
Suporte monitor Material  Unidade Suporte Equipamentos de TI 100,0010 Unidade
Estabilizador Material  Unidade Estab. Equipamentos de TI 150,00 10 Unidade
Switch Material  Unidade |Switch Equipamentos de TI 2.800,002 Unidade
Grupo: Infraestrutura Infraestrutura de TI -
de TI - Material Material
Patch panel Material  Unidade Patch Panel :\::Z;eris;utura deTl- 650,002 Unidade
Cabo UTP CAT6 Material ~ Metro Cabo CAT6 :\::Z; erisat:'utura deTl- 2,76/610 Metro
Conector fémea CAT6  Material ~ Unidade Conec . Femea Infrae_strutura de TI - 28,0010 Unidade
CAT6 Material
Espelho plano 4x2 Material  Unidade Espelho 4x2 :\::Z;eris;utura deTl- 7,0010 Unidade
Patch cord CAT6 Material ~ Unidade Patch Cord Infrae_strutura deTl- 26,0020 Unidade
CAT6 Material
Grupo: Infraestrutura Infraestrutura de TI -
de Tl - Servigo Servigo
Infraestrutura de rede - c Instalagéo Infraestrutura de TI -
usto -
ul pontos de rede Servico
Infraestrutura de rede - Custo Instalagéo Infraestrutura de TI -
ucc pontos de rede Servico
Grupo: Treinamento Treinamento
Treinamento Protocolo Custo Treinamento Treinamento

Manchester Manchester

Custo R$

25.281,18
4.275,26

21.005,92
103.364,17

44.799,73
26.530,78
32.033,65

43.300,00

2.400,00
7.200,00
22.100,00
3.500,00
1.000,00
1.500,00
5.600,00

3.853,60
1.300,00
1.683,60
280,00
70,00
520,00
1.500,00
600,00

900,00
5.000,00
5.000,00
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EDT

1.1
111
1.1.2
1.13
1131
1.132
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.3
131
1.3.2
1.3.3
15
151
15.2
153
1.6
1.6.1
16.11
1.6.1.2
1.6.1.3
16.14
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
1.7
1.7.1
1.7.2
1721
1.7.2.2
1.7.2.3
1.7.3
1.7.31
1.7.32
1.7.3.3
1.7.4
1741
1.7.4.2
1.7.43
1.8

PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Nome da tarefa
Implantacdo do PGH no HC
Gerenciamento do Projeto

Iniciacdo
Planejamento

Monitoramento e controle

Relatérios

Reunides
Planejamento Técnico
Requisitos de TI

Requisitos dos setores administrativos
Requisitos dos setores assistenciais
Requisitos dos servigos assistenciais

Aquisicles
Materiais
Equipamentos
Servigos
Infraestrutura de TI
Rede

Servidores
Computadores
Preparacéo do sistema
Cadastros
Usuérios
Medicamentos
Materiais

Servicos
Configuracdes
Integracdes
Desenvolvimento
Testes
Implantacdo do sistema
Documentagéo
Treinamentos

Duracgéo
497 dias
472 dias
2 dias
33 dias
436 dias
418,5 dias
373,75 dias
25 dias
2 dias
9 dias
18 dias
6 dias
68 dias
64 dias
68 dias
30 dias
89 dias
76 dias
4 dias
9 dias
118 dias
93 dias
26 dias
29 dias
26 dias
18 dias
14 dias
6 dias
20 dias
94 dias
310 dias
12 dias
243 dias

Treinamentos p/ as equipes dos setores assistenciais 132 dias
Treinamentos p/ as equipes dos servi¢os assistenciais 38 dias

Treinamentos p/ as equipes dos setores administrat.

Operacéo assistida

Operacgdao assistida nos setores assistenciais
Operacdo assistida nos servigos assistenciais
Operacgdao assistida nos setores administrativos

Validagdes

59 dias
246 dias
125 dias
41 dias
64 dias
283 dias

Validacdes da implantacdo nos setores assistenciais 117 dias
Validagdes da implantacao nos servigos assistenciais 38 dias

Validacdes da implantacdo nos setores adm.

Encerramento

101 dias
5 dias

Tabela 5 - Cronograma de Desembolso

Inicio
Ter 02/01/18
Ter 02/01/18
Ter 02/01/18
Qui 04/01/18
Qui 22/02/18
Seg 19/03/18
Qui 22/02/18
Qua 21/02/18
Qua 21/02/18
Qua 21/02/18
Qui 22/02/18
Ter 20/03/18
Sex 02/03/18
Qui 08/03/18
Sex 02/03/18
Sex 02/03/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Qui 14/06/18
Qui 21/06/18
Sex 02/03/18
Sex 02/03/18
Ter 06/03/18
Sex 02/03/18
Sex 13/04/18
Ter 22/05/18
Qua 18/07/18
Ter 07/08/18
Qui 08/03/18
Sex 06/04/18
Qua 22/08/18
Qua 22/08/18
Qua 29/08/18
Qua 29/08/18
Qua 20/03/19
Sex 24/05/19
Seg 17/09/18
Seg 17/09/18
Seg 25/03/19
Seg 10/06/19
Seg 01/10/18
Seg 01/10/18
Seg 01/04/19
Ter 25/06/19
Ter 17/12/19

Término

Custo R$

Seg 23/12/19 182.298,95

Seg 18/11/19
Qua 03/01/18
Ter 20/02/18
Seg 18/11/19
Seg 18/11/19
Qua 21/08/19
Ter 27/03/18
Qui 22/02/18
Seg 05/03/18
Seg 19/03/18
Ter 27/03/18
Sex 08/06/18
Sex 08/06/18
Sex 08/06/18
Sex 13/04/18
Qua 04/07/18
Qua 13/06/18
Ter 19/06/18
Qua 04/07/18
Ter 21/08/18
Ter 17/07/18
Qua 11/04/18
Qui 12/04/18
Seg 21/05/18
Sex 15/06/18
Seg 06/08/18
Ter 14/08/18
Qui 05/04/18
Ter 21/08/18
Qua 13/11/19
Qui 06/09/18
Seg 19/08/19
Seg 11/03/19
Qua 15/05/19
Seg 19/08/19
Seg 09/09/19
Seg 18/03/19
Qua 22/05/19
Seg 09/09/19
Qua 13/11/19
Qua 20/03/19
Sex 24/05/19
Qua 13/11/19
Seg 23/12/19

13.008,93
36,35
8.507,52
4.465,06
3.071,74
1.393,31
6.856,80
650,72
1.581,57
3.381,12
1.243,39
53.653,60
3.853,60
43.300,00
6.500,00
2.944,40
636,00
672,56
1.635,84
18.436,67
11.746,75
3.635,20
2.537,86
2.901,38
1.145,28
1.068,93
458,11
4.399,36
763,52
84.848,30
1.090,56
37.795,28
20.554,96
5.671,68
11.568,64
42.890,72
25.690,56
7.916,32
9.283,84
3.071,74
1.454,08
999,68
617,98
2.550,25

62



%ﬁ PLANO DE PROJETO

GESTAO DAS
COMUNICACOES E DAS
PARTES INTERESSADAS

63



%ﬂ PLANO DE PROJETO

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES E PARTES INTERESSADAS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DAS
COMUNICAQ@ES E DAS PARTES INTERESSADAS

Serdo considerados para o planejamento do gerenciamento da comunicacéo
os fatores ambientais da empresa, tais como a estrutura e a cultura organizacionais
além dos ativos de processos organizacionais, como politicas e procedimentos,
informacdes histéricas e base de conhecimento de licdes aprendidas em projetos
semelhantes. O TAP e o plano de gerenciamento do projeto serdo os documentos
utilizados nesse processo, enquanto a analise de requisitos das comunicacfes e as
reunides serdo utilizadas como técnicas com o auxilio dos softwares Microsoft
Project e Redmine.

O controle das comunica¢cBes sera executado mensalmente com o auxilio
dos softwares Microsoft Project e Redmine combinado com ferramentas de sistemas
de gerenciamento de informacdes, aplicando as técnicas de reunides e opinibes
especializadas a partir das informacdes obtidas através do plano de gerenciamento
do projeto e das comunicacBes do projeto, tais como andamento das entregas e
custos incorridos.

Serdo considerados como base para o planejamento e gerenciamento das
partes interessadas os fatores ambientais da empresa e também os ativos de
processos organizacionais. O registro das partes interessadas e o plano de projeto
serdo os documentos utilizados nesse processo, enquanto a opinido especializada,
técnicas analiticas e reunifes serdo utilizadas com o auxilio do software Redmine.

O controle das partes interessadas sera executado mensalmente com o
auxilio do software Redmine combinado com ferramentas de sistemas de
gerenciamento de informacdes, aplicando as técnicas de reunides e opinibes
especializadas a partir das informacdes obtidas através do plano de gerenciamento
do projeto, registros das questbes, dados de desempenho do trabalho e documentos

do projeto.
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EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

1. Reunido de abertura do projeto

a.

> @

-~ 0o 2 o T

Obijetivo — Formalizar o inicio do projeto junto aos gestores envolvidos
Metodologia — Reunido com opinido especializada

Responséavel — GP

Envolvidos — Equipe do projeto, patrocinador e gestores responsaveis
Data e Horario — 22/02/18 as 09h00min

Duracéo — 2h

Local — Auditério do HC

Outros — Apresentacdo do propésito do projeto, da equipe do projeto e
metodologia de trabalho

2. Reunides de monitoramento e controle

©

- 0o 2 o T

Objetivo — Apresentar evolucao do projeto

Metodologia — Reunido com opinido especializada

Responséavel — GP

Envolvidos — Equipe do projeto, patrocinador e gestores responsaveis
Data e Horario — 18 (dezoito) reunibes, mensalmente as 09h00min
Duracgéao — 2h

Local — Sala de reunides do HC / Diretoria

Outros — Atrasos, solicitagcdes de mudancas e licdes aprendidas

3. Reunido de fechamento do projeto

a.

> @

- 0o 2 o T

Objetivo — Formalizar o fim do projeto junto aos gestores envolvidos
Metodologia — Reunido com opinido especializada

Responséavel — GP

Envolvidos — Equipe do projeto, patrocinador e gestores responsaveis
Data e Horario — 19/12/19 as 09h00min

Duracéo — 2h

Local — Auditério do HC

Outros — Avaliar o resultado do projeto e obter o termo de aceite
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CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

EDT Nome da tarefa 2018 2019
- 12 semestre \ 28 semestre 12 semestre |2E semestre
Jan [ Fev [Mar| Abr [Maio] Jun [ Jul [ Ago [ Set [Out [Nov [ Dez [ Jan [Fev [Mar[ Abr [Maiof Jun | Jul [ Ago [ Set [Out [ Nov [ Dez

11 I- Implantacdo do PGH no HC

2 |14 - Gerenciamento do Projeto

0 113 = Monitoramento e controle

30 (11.32 = Reunides

3111321 Realizar reunido de abertura

33 11323 Realizar reunido de monit. e controle 1
34 11324 Realizar reunido de monit. e controle 2
3511325 Realizar reunido de monit. e controle 3
36 |1.13.26 Realizar reunid@o de monit. e controle 4
37 11327 Realizar reunido de monit. e controle 5
38 113238 Realizar reunido de monit. e controle 6
39 11329 Realizar reunido de monit. e controle 7
40 (113210 Realizar reuni@o de monit. e controle 8
41 (113211 Realizar reunido de monit. e controle 8
42 113212 Realizar reuni@o de monit. e controle 10
43 1.13.2.13 Realizar reunido de monit. e controle 11
44 1113214 Realizar reunido de monit. e controle 12
45 1.13.2.15 Realizar reunido de monit. e controle 13
46 1.1.3.2.16 Realizar reunido de monit. e controle 14
47 1113217 Realizar reunido de monit. e controle 15
48 113218 Realizar reunido de monit. e controle 16
48 1113219 Realizar reuni@o de monit. e controle 17
50 |1.13.2.20 Realizar reunido de monit. e controle 18
218 |18 = Encerramento

221|183 Realizar a reunido de fechamento

Figura 5 - Eventos de comunicacao

RELATORIOS DO PROJETO

Inicialmente serdo gerados relatérios de linha de base para o cronograma de
implantacdo e custos. Esses relatorios serdo utilizados como parametros de
desempenho até a conclusdo do projeto. Mensalmente devera ser gerado pelo GP
um relatério de acompanhamento e controle em que constem as oportunidades
obtidas, dificuldades enfrentadas, resumo do controle de custos, eventuais atrasos,
solicitacbes de mudancas com seus respectivos impactos e demais consideracdes
relevantes identificadas pelos membros da equipe do projeto e com a validacdo dos
respectivos gestores das areas/setores envolvidos. Nos relatdrios deverdo constar
também as licbes aprendidas durante a evolucao do projeto e as proximas etapas a
serem executadas com seus potenciais riscos. No ultimo relatério deverdao constar
todas as licbes aprendidas durante o projeto. Os relatérios deverdo ser
apresentados as partes interessadas nas reunides mensais de monitoramento e

controle, na qual serdo gerados os devidos registros através de atas.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Verséo: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Tabela 6 — Registro dos Stakeholders do Projeto

Nome da parte

Cargo /

Requisitos (Necessidades e

Tipo de

Grau de

Estratégia de

interessada Funcao Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Influéncia | Influéncia | Comunicagéo
ao produto)
Gerenciar de perto.
~ . Nivel méximo de
. Implantacao do sistema PGH no HC,
%og(;dsgador e cci:t;J 9rr|d§g i'dg r '\/Irir];g)ro—dGaPeque do %50%51 atendendo as exigéncias operacionais, Positiva Alta ?:%c:rr]nupn?g:agento.
proj ' administrativas e assistenciais do hospital. nicac
formal: oral e
escrita.
Implantacdo do sistema PGH na Unidade
Cliente interno. de Pronto Atendimento e na Bioimagem, Gerenciar de perto
Coordenador de Coordenador Validag&o de informagdes e atendendo as exigéncias operacionais, Nivel méximopde '
Enfermacem da de fluxos operacionais durante 3505- administrativas e assistenciais dos setores. acompanhamento
g Enfermagem o planejamento. Cadastros Informatizacéo plena de prontuarios. Positiva Alta pannar '
UPA e da . A 0003 = Comunicagéo
L da UPA e da diversos. Mobilizacéo de Implantacdo de processos que garantam )
Bioimagem. - . o X ; . formal: oral e
Bioimagem. equipe. Validagdo da maior seguranga assistencial aos .
. < ) LY ) escrita.
implantacéo. pacientes. Otimizagao de rotinas
operacionais. Obtencao de indicadores.
C||e_nte |~ntern(_). - Implantacéo do sistema PGH no Gerenciar de perto.
Validacdo de informacdes e o N . -
Coordenador L Faturamento e Auditoria, atendendo as Nivel méximo de
Coordenador de fluxos operacionais durante 3505- o oo o .
de - exigéncias operacionais e administrativas . acompanhamento.
Faturamento e o planejamento. Cadastros o . Positiva Alta o x
o Faturamento e . o« 0005 dos setores. Otimizacéo de rotinas Comunicagéo
Auditoria. I diversos. Mobilizacéo de S = s . ~ )
Auditoria. : S operacionais. Geragao agil de informacdes formal: oral e
equipe. Validacao da e - O .
) ~ confiaveis. Obtencéo de indicadores. escrita.
implantacéo.
Membro da equipe do
projeto. .
Coordenador de | Coordenador Responsavel por conduzir Gerenciar de perto.
Tl do HPJV, de Tl do HPJV, | ooP P H . . Nivel maximo de
- . juntamente com os demais 3203- Implantacao do sistema PGH no HC,
analista de analista de : s . . : . acompanhamento,
) . membros das equipes de TI atendendo as exigéncias operacionais, Positiva Alta
sistemas e sistemas e . 0001 S . . v . com contato
do Grupo Promédica que administrativas e assistenciais do hospital. .
desenvolvedor desenvolvedor compde o proieto. a frequente e muita
do PGH. do PGH. P projeto, transparéncia.

implantacdo do novo
sistema.
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Requisitos (Necessidades e

Nome da parte Cargcz/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou T'p(f de_ Gralﬂ d? Estratégia d~e
interessada Funcéo Influéncia | Influéncia | Comunicagao
ao produto)
CI|¢nte |~ntern9. - Manter satisfeito
Validagao de informacgdes e p .
S o a - Nivel maximo de
fluxos operacionais durante 3505- Informatizagdo plena de prontuarios de
Coordenador Coordenador o planejamento. Cadastros acientes na Unidade de Cuidados Positiva Alta acompanhamento.
Médico UCI. Médico UCI. planey P 0009 P . Comunicagao
diversos. Mobilizag¢éo de Intensivos. )
equipe. Validacao da formal: oral e
) 2 escrita.
implantac&o.
Cliente interno. Implantacado plena do sistema PGH em Manter informado.
Membro do CCM. A - p L
T . todo o HC. Otimizacao de rotinas Nivel méximo de
Mobilizagdo das equipes 3505- N L
Gerente Gerente L - ! : operacionais com ganho em produtividade - acompanhamento.
o . o . administrativa, assistencial . : A Positiva Alta s
Administrativa. Administrativa. e operacional para 0010 e segurancga assistencial. Geragao agil de Comunicagéo
mudanca de sistema. !nfqrma(;oes confiaveis. Obten¢éo de form_al. oral e
indicadores. escrita.
Implantacao do sistema PGH na Unidade
rdenador . . i Intensiv n ntr
Coordenadora ggo denadora Cliente interno. dGZsi?oi?nctigélot?a Satg?l:engc?aest ode Gerenciar de perto
de Enfermagem Validagao de informacgdes e BPRHY gia, ater Y . ; ar ae perto.
Enfermagem I exigéncias operacionais, administrativas e Nivel méximo de
da UCl e do fluxos operacionais durante 3505- ? o s
da UCl e do . assistenciais dos setores. Informatizagéo - acompanhamento.
Centro de o planejamento. Cadastros - ~ Positiva Alta o
. | Centro de . A 0012 plena de prontuérios. Implantacéo de Comunicagéo
Gastroenterologi diversos. Mobilizacéo de . )
Gastroenterolo . A processos gue garantam maior segurancga formal: oral e
a. . equipe. Validacao da : ; . L eI .
gia. ; ~ assistencial aos pacientes. Otimizacéo de escrita.
implantacéo. ; S =
rotinas operacionais. Obtencéo de
indicadores.
Implantacdo do sistema PGH na Unidade
Cliente interno. de Internagdo e Ambulatério, atendendo as .
. ; ~ T L - X Gerenciar de perto.
Coordenadora | Validagao de informacdes e exigéncias operacionais, administrativas e . g
Coordenadora R 4 o o Nivel méximo de
de fluxos operacionais durante 3505- assistenciais dos setores. Informatizagéo
de Enfermagem . - ~ . acompanhamento.
Enfermagem o planejamento. Cadastros plena de prontuérios. Implantacéo de Positiva Alta o
da Ul e do . P 0013 . Comunicagéo
Y da Ul e do diversos. Mobilizacéo de processos que garantam maior seguranga .
Ambulatorio. . : o ; ; A L SeI formal: oral e
Ambulatorio. equipe. Validacdo da assistencial aos pacientes. Otimizagéo de

implantacao.

rotinas operacionais. Obtencéo de
indicadores.

escrita.
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Requisitos (Necessidades e

_Nome daparte Cargq/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Tlpg de_ Gralﬂ d? Estrategla d~e
interessada Funcéo Influéncia | Influéncia | Comunicagao
ao produto)
Membro da equipe do
projeto. .
Coordenador de Coordenador Responsavel por conduzir, Gferenugr.de perto.
de TIHS, DBA | . . ~ . Nivel méaximo de
TIHS, DBA e juntamente com os demais 3217- Implantacdo do sistema PGH no HC,
e : X P o . acompanhamento,
Desenvolvedor membros das equipes de Tl atendendo as exigéncias operacionais, Positiva Alta
do sistema Desgnvolvedor do Grupo Promédica que 0001 administrativas e assistenciais do hospital com contato .
do sistema ~ - ) frequente e muita
PGH. PGH compde o projeto, a transparéncia
' implantacéo do novo P ’
sistema.
Patrocinador Implantacado plena do sistema PGH em Manter satisfeito
Membro do CCM 3505- todo o HC. Otimizacao de rotinas Nivel méximo de
Diretor do HC Diretor do HC | Aprovacéo do rc;'eto operacionais com ganho em produtividade Positiva Alta acompanhamento,
Ap & projeto. 0019 e seguranca assistencial. Geracao agil de com contato
provacdo de aquisicoes informacdes confiaveis. Obtencéo de frequente e muita
relacionadas ao projeto. informag ’ ¢ q S
indicadores. transparéncia.
Implantacéo plena do sistema PGH em Manter satisfeito
Diretor Diretor . todo o HC. Otimizacao de rotinas Nivel maximo de
. . Apoiador. 3271- N -
Executivo do Executivo do e operacionais com ganho em produtividade o acompanhamento,
Mobilizar recursos . : L Positiva Alta
Grupo Grupo . 0001 e seguranca assistencial. Geracdo agil de com contato
- - corporativos. ) ~ A A .
Promédica Promédica informacdes confiaveis. Obtencéo de frequente e muita
indicadores. transparéncia.
Implantacédo plena do sistema PGH em Manter satisfeito
. . todo o HC. Otimizacao de rotinas Nivel maximo de
. _— Diretora Apoiador. 3203- Lo -
Diretora técnica o o operacionais com ganho em produtividade -, acompanhamento,
técnica do Mobilizar recursos . : = 4 Positiva Alta
do HPJV. . 0002 e seguranca assistencial. Geracéo agil de com contato
HPJV. corporativos. . o R . .
informacdes confiaveis. Obtencéo de frequente e muita
indicadores. transparéncia.
Implantacéo plena do sistema PGH em Manter satisfeito
. todo o HC. Otimizacao de rotinas Nivel maximo de
. L . Apoiador. 3217- . .
Diretora técnica | Diretora . operacionais com ganho em produtividade . acompanhamento,
- Mobilizar recursos . : o Positiva Alta
do HS. técnica do HS. corporativos 0002 e seguranca assistencial. Geragao agil de com contato

informacdes confiaveis. Obtencéo de
indicadores.

frequente e muita
transparéncia.
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Requisitos (Necessidades e

_Nome daparte Cargq/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Tlpg de_ Gralﬂ d? Estrategla d~e
interessada Funcéo Influéncia | Influéncia | Comunicagao
ao produto)
Implantacado plena do sistema PGH em
todas as unidades assistenciais, atendendo
Cliente interno. as exigéncias operacionais, administrativas Manter informado.
Mobilizagdo de toda a e assistenciais dos setores. Informatiza¢éo Nivel maximo de
. 3505- .- ~
Gerente de Gerente de equipe de enfermagem, plena de prontuarios. Implantacdo de . acompanhamento.
e e ! i L : Positiva Alta o x
Assisténcia. Assisténcia. servi¢o social e nutricdo 0021 processos que garantam maior seguranga Comunicagao
para mudanca de sistema. assistencial aos pacientes. Otimizagéo de formal: oral e
Validagao da implantagao. rotinas operacionais. Geracao agil de escrita.
informacgdes confiaveis. Obtencéo de
indicadores.
Implantacado plena do sistema PGH em Manter satisfeito
. . . todo o HC. Otimizacao de rotinas Nivel méaximo de
Presidente do Presidente do Ap0|_a_dor. 32171 operacionais com ganho em produtividade i, acompanhamento,
Grupo Grupo Mobilizar recursos 0002 e segurancga assistencial. Geragao agil de Positiva Alta com contato
Promédica Promédica corporativos. € segurang AN &40 ag .
informacdes confiaveis. Obtencéo de frequente e muita
indicadores. transparéncia.
Cllgnte Interno. ~ Gerenciar de perto.
Validacao de informacdes e = . . o
S Integragéo do sistema PGH HC com o Nivel maximo de
Gerente do Gerente do fluxos operacionais durante 3338- N S
L L . Smart Datalab atendendo as exigéncias -, - acompanhamento.
Laboratorio / Laboratério / o planejamento. Cadastros o Positiva Média o
. L 0002 operacionais das duas empresas do Grupo Comunicagao
Datalab Datalab diversos. Mobilizacéo de P )
. o~ Promédica. formal: oral e
equipe. Validacdo da .
i 3 escrita.
implantacao.
Cliente interno.
Validacdo de informacdes e
Secretéria da Atendimento fluxos operacionais durante 3505- Otimizacao do cadastro de informagfes do -, - .
; : P o planejamento. Cadastros g . Positiva Média Manter informado
Diretoria. aos Médicos. . : 0022 Corpo Clinico do hospital.
diversos. Apoio na
comunicacgao e mobilizagéo
de equipes.
Cliente interno. Manter satisfeito
Coordenador Coordenador Validagdo de _mfor'magoes € 3505- Informatizacéo plena de prontuarios de Nivel maximo de
o o fluxos operacionais durante : . acompanhamento.
Médico da UPA | Médico da o planeiamento 0008 pacientes da Unidade de Pronto Neutra Alta Comunicacio
e da Ul. UPA e da Ul. plane ’ Atendimento e da Unidade de Internagéo. &

Mobilizag&o de equipe.
Validacdo da implantacéo.

formal: oral e
escrita.
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Requisitos (Necessidades e

_Nome daparte Cargq/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Tlpg de_ Gralﬂ d? Estrategla d~e
interessada Funcéo Influéncia | Influéncia | Comunicagao
ao produto)
Coordenador Coordenador fﬂlé%?lti(:;ngrg; equipe 3505- Informatizagdo de prontuérios na Unidade
Médico Médico obilizag quip de Centro Cirargico, com foco no servigo de Neutra Baixa Monitorar.
. . médica para mudanga de 0006 :

Anestesia. Anestesia. . Anestesia.

sistema.

Cliente interno.

Validagao de informacgdes e ~ .
Coordenadora Coordenadora fluxos operacionais durante 3505- ::r?slci)cl)atlg:2(;(;1O g?ezgéigg gsG;inchias

. h L ) o planejamento. Cadastros apia, i . 9 Neutra Baixa Manter informado.

de Fisioterapia. | de Fisioterapia. | . PRI 0014 operacionais, administrativas e

diversos. Mobilizacéo de ; S

i S assistenciais do setor.

equipe. Validacao da

implantac&o.

Cliente interno.

Validacdo de informagdes e
Coordenadora Coordenadora fluxos operacionais durante 3505- Implantagaq do s_lsEem_a PGH na_PspoIogla, _ _
de Psicologia de Psicologia olplanejament.o.. Cadastros 0015 atengigndo as exigéncias operacionais, Neutra Baixa Manter informado.

' " | diversos. Mobilizacéo de administrativas e assistenciais do setor.

equipe. Validacdo da

implantacao.
qurdenadora Coordenadora | Cliente interno.
Médica o . . 3505- o L .

Médica Mobilizag&o da equipe Informatizag&o de prontuérios de pacientes . .
Gastroenterolo- - ! Neutra Baixa Monitorar.
ia Gastroenterolo | médica para mudanca de 0017 da Gastroenterologia.

gia. gia sistema.

Cliente interno. .

- ; ~ Gerenciar de perto.

Validacdo de informacdes e ivel maxi

fluxos operacionais durante 3338- = . Nivel maximo de
Gestor de Tl do | Gestor de TI o planeiamento. Testes e Integragdo entre os sistemas PGH HC e Neutra Média acompanhamento.
Datalab do Datalab P ! ' 0001 Smart Datalab. Comunicagéo

implantacéo de integracao.
Validacao da integracao
entre sistemas.

formal: oral e
escrita.

71




SENAI
CIMATEC

Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

Requisitos (Necessidades e

_Nome daparte Cargq/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Tlpg de_ Gralﬂ d? Estrategla d~e
interessada Funcéo Influéncia | Influéncia | Comunicagao
ao produto)
CI|¢nte |~ntern9. ~ Implantacao do sistema PGH no Nucleo de Manter satisfeito.
Coordenador Validagdo de .|nfor.maqoes € Atendimento e Servico de Arquivamento Nivel maximo de
Coordenador de fluxos operacionais durante 3505- . N P
: de . Médico, atendendo as exigéncias - acompanhamento.
Atendimento e . o planejamento. Cadastros A o ! Neutra Média o
Atendimento e . P 0002 operacionais e administrativas dos setores. Comunicagéo
do SAME. diversos. Mobilizacéo de s . o ]
do SAME. equipe. Validacio da Otimizacéo de rotinas operacionais. formal: oral e
equipe. validag Obtencao de indicadores. escrita.
implantac&o.
Cllqnte Interno. ~ Gerenciar de perto.
Validagao de informagges e Implantacdo do sistema PGH na Nivel méximo de
Coordenador Coordenador fluxos operacionais durante 3505- Bicﬁma gm atendendo s exigéncias acompanhamento
Médico Médico o planejamento. Cadastros 0007 o eraci%nai’s a dministrativasg Neutra Média Comupnica 50 ’
Bioimagem. Bioimagem. diversos. Mobilizagéo de be! o icag
. o~ assistenciais do setor. formal: oral e
equipe. Validagdo da .
) = escrita.
implantac&o.
Cliente interno.
Coordenadora Coordenadora Mobilizag&o da equipe 3505- Informatizagdo de prontuérios de pacientes
Médica Médica obilizag quip izag P P Neutra Média Monitorar.
L L médica para mudanca de 0018 de Pediatria.
Pediatria. Pediatria. .
sistema.
Cliente interno. Implantacdo do sistema PGH para o .
L - o : . . Gerenciar de perto.
Validacdo de informacdes e Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar, . s
. . S N O o Nivel méximo de
Enfermeira de Enfermeira de | fluxos operacionais durante 3505- atendendo as exigéncias operacionais,
P R . o | ) v .- acompanhamento.
Referéncia do Referéncia do | o planejamento. Cadastros administrativas e assistenciais do setor. Neutra Média o
. T 0020 x Comunicagéo
SCIH. SCIH. diversos. Mobilizacéo de Implantacao de processos que garantam formal: oral e
equipe. Validacao da maior seguranca assistencial aos escrité
implantacéo. pacientes. )
Cliente interno. Gerenciar de perto.
Coordenador de | Coordenador Validacdo de informacdes e N . L Nivel maximo de
) . I 3505- Otimizacéo de rotinas operacionais do
Engenharia de Engenharia | fluxos operacionais durante . L ; o . acompanhamento.
e .- . setor. Geracao agil de informagfes Negativa Alta o
Clinica e Clinica e o planejamento. Cadastros 0004 o = o Comunicagéo
~ ~ . S confiaveis. Obtencéo de indicadores. )
Manutencéo. Manutencéo. diversos. Validag&o da formal: oral e

implantacéo.

escrita.
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Requisitos (Necessidades e

_Nome daparte Cargq/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Tlpg de_ Gralﬂ d? Estrategla d~e
interessada Funcéo Influéncia | Influéncia | Comunicagao
ao produto)
Implantacédo do sistema PGH na area de
. . Suprimentos e Farmacia, atendendo as
Cliente interno. S S - . .
o ; ~ exigéncias operacionais, administrativas e Gerenciar de perto.
Coordenadora Validacdo de .|nfor.maqoes € assistenciais do setor, bem como o Nivel maximo de
Coordenadora de fluxos operacionais durante 3505- aproveitamento dos récursos tecnoldgicos acompanhamento
de Suprimentos Suprimentos e | © planejamento. Cadastros 0016 o?erecidos elo novo sistema para ’ Negativa Alta ComuF;Iica a0 .
e Farmacia. prime diversos. Mobilizacéo de . p . h p N ] ¢
Farmacia. equipe. Validacio da aperfeigoar as atuais rotinas. Implantacao formal: oral e
in? Ignfa 50 & de processos que garantam maior escrita.
P &ao- seguranca assistencial aos pacientes.
Obtencao de indicadores.
Cliente interno. Implantacao do sistema PGH na Unidade Gerenciar de perto
Coordenadora | Validagdo de informacdes e Centro Cirargico e na Central de Materiais Nivel méximopde )
Coordenadora de fluxos operacionais durante 3505- Esterilizados, atendendo as exigéncias
. o o . . g acompanhamento.
de Enfermagem | Enfermagem o planejamento. Cadastros operacionais, administrativas e Negativa Média o
. PO 0011 . L A Comunicagéo
daUCCeCME. [daUCCe diversos. Mobilizacéo de assistenciais dos setores. Informatizagédo .
i o . S - formal: oral e
CME. equipe. Validagdo da plena de prontuarios. Otimizag&o de rotinas .
) 2 M b S escrita.
implantac&o. operacionais. Obtencéo de indicadores.
Gerenciar de perto.
. Atendimento com alta disponibilidade, Nivel maximo de
. . Clientes externos. . N X oA - . acompanhamento.
Pacientes Clientes P eficiéncia, qualidade e assisténcia médica Positiva Alta o
Pessoas Fisicas. o Comunicagao
confiavel. .
formal: oral e
escrita.
Gerenciar de perto.
Empresas . Atendimento com alta disponibilidade, Nivel maximo de
operadoras de . Clientes externos. . N X S oA i . acompanhamento.
- Clientes o eficiéncia, qualidade, assisténcia médica Positiva Alta . ~
convénios e Pessoas Juridicas. o ~ . Comunicagao
, confiavel e boa relagdo custo x beneficio. .
planos saude formal: oral e
escrita.
Obtencao de informacgdes .
Gerenciar de perto.
referentes aos pagamentos . N . ; o
Recepc¢éo anual da Declaragdo de Servigos Nivel méaximo de
. efetuados por pessoas . . .
Receita Federal - : i Médicos — DMED, através de arquivo acompanhamento.
Governo fisicas para o hospital em Neutra Alta

do Brasil

decorréncia da prestacéo
de servigos médico
hospitalares.

gerado pelo HIS conforme instru¢éo
normativa.

Comunicagéo
formal: oral e
escrita.
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Requisitos (Necessidades e ) L
_Nome da parte Cargq/ Papel no projeto Contato | Expectativas em relagdo ao projeto e ou Tlpg de_ Gralﬂ d? Estrategla d~e
interessada Funcéao Influéncia | Influéncia | Comunicacéo
ao produto)
Obtencdo de informagGes Integracéo via Web Service com a .
referentes a eventos ; L Gerenciar de perto.
. Secretaria Municipal da Fazenda de . s
Secretaria geradores de Imposto . . - Nivel maximo de
Municipal da sobre Servigos — ISS, a Sa""’."d,of atraves dp envio de Recibo acompanhamento
Governo . ' } Provisério de Servicos — RPS e o Neutra Alta o x ’
Fazenda de partir de pagamentos . . . Comunicagéo
Salvador realizados por clientes recetzlnjento de Nota F'S.Céll de Servicos formal: oral e
ST . Eletrénica — NFSe, mediante o uso de L
pessoas fisicas e clientes certificado digital escrita.
pessoas juridicas. grtal.
Agéncias reguladoras Gerenciar de perto.
vi%culadas e?o Ministério da Fiscalizar a operacéo do hospital em Nivel méximo de
ANVISA/ Governo Satde e A Secretaria de - relacdo a aspectos ambientais e de Neutra Alta acompanhamento.
DIVISA Satde do Estado da BA vigilancia sanitaria, obtendo informacdes e Comunicagao
: ’ registros gerenciados pelo HIS. formal: oral e
respectivamente. .
escrita.
Fornecedores .
de servicos Gfarencu::lr.de perto.
sistemas , Fornecer servigcos Nivel maximo de
; ’ . SEIVICOS, - Fornecimento de servigos de infraestrutura acompanhamento.
infraestrutura e | Fornecedores | sistemas, infraestrura e . Neutra Alta o x
- de Tl e treinamentos. Comunicagéo
de equipamentos de TI. )
. formal: oral e
equipamentos .
escrita.
de TI.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE PESSOAS
Através de critérios multiplos de decisdo havera a relocacédo de recursos de
TI dos outros dois hospitais do Grupo que ja utilizam o sistema — HPJV e HS. Esses
recursos possuem capacidade técnica comprovada e vasta experiéncia em
desenvolvimento e implantacédo de sistemas hospitalares. Atuardo com a equipe de
Tl do HC com disponibilidade parcial, presencialmente e remotamente. Os custos
originados pela relocacdo serdo efetivamente absorvidos pelas empresas de origem
conforme definicho da Diretoria Executiva Promédica. Caso seja necessaria a
insercdo ou substituicdo de membros da equipe caberd ao GP identificar recursos
dentro das equipes de Tl dos hospitais HPJV e HS, com as competéncias,
habilidades e atitudes necessarias. Considerando os fatores ambientais da empresa
serdo utilizadas nessa abordagem as técnicas de networking, opinido especializada

e reuniodes.

TREINAMENTO

Durante a implantacdo do PGH a equipe de Tl do HC devera ser treinada em
todas as configuragcbes e funcionalidades do sistema pelos membros da equipe do
projeto que atuam nas equipes de Tl dos hospitais HPJV e HS.

AVALIACAO DE RESULTADOS

O desempenho da equipe do projeto serd obtido pelo GP através da
consolidagédo das avaliagbes de desempenho individual, sendo considerados
satisfatorios os resultados com média igual ou superior a 7 (sete) para os critérios
abaixo, que terdo pontuacao de 0 (zero) a 10 (dez):
e Pontualidade;
e Assiduidade;
¢ Relacionamento interpessoal;
e Gestdo do tempo;

e Feedback interno.
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Tabela 7 — Escala Gréafica

NOME:
AREA:
CARGO:

Fatores

Pontualidade

Assiduidade

Relacionamento interpessoal

Organizagio e gestio de tempo

| b | | e |

Feedback dos clientes internos

MEDIA | |

ESCALA DEAVALIACAQ:  (1-2) Péssimo / (3-4) Ruim / (5-6) Mediano / (7-8) Bom / (9-10) Excelente

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME
A avaliacao de recursos humanos sera realizada mensalmente pelo GP.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Verséo: 1.0

15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovagéo:

20/02/2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

Patrocinador
Diretor Técnico HC

GP
Coord. TI-HC
|
| [ [ |
Analista de Sistemas Dese?lsc/-)\l\{edor Analista de Tl Técnicos de Tl
Coord. Tl — HPJV Coord. Tl — HS HC HC

Figura 6 - Organograma do projeto
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 8 - Diretério do Time do Projeto

N° | Nome Area Dedicagdo | Contato

1 | Patrocinador Diretoria Técnica HC | Parcial 3505-0019
Diretor Técnico HC
GP .

2 Coord. de TI HC TIHC Parcial 3505-0001
Analista de sistemas .

3 Coord. de TI HPJV TI HPJV Parcial 3203-0001
DBA / Desenvolvedor .

4 Coord. Tl HS TIHS Parcial 3217-0001

5 ﬁ’éa"Sta de Tl TI HC Parcial 3505-0023

6 L%C”'COS de Tl TIHC Parcial 3505-0024
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

PLANO DE PROJETO

Tabela 9 - Matriz de Responsabilidades

Planejamento e Controle

(@]

@

°l 3

a | 2

, s|&| |7 °

N© Nome Area o | B 3 2

= © o (0]

OC') g (7] > Q 18 % E 18'

El 2|8 |5|%| g€ 1wl § 2

‘O © o | = @®© = @®© o @®© 8 = O

clo|lo| 8|l s 5|l =] 2]8|ocl2|=|35]|38|0

o c 5 © o — [} o +— = > £ & =

| s|3|lel2|2/8|2|5|%|S|8|s5|lae|3

ola|l<|E|a|E|log|d|Rr|O|O|le|o|X]|<
1 | Patrocinador - Diretor Técnico HC DIRETORIA TEC. HC A | A | | | A|lA|A|AA|IAIA]AIA
2 | GP-Coord. de TIHC TIHC R C R A C| A R C R R C R R C R
3 | Analista de sistemas - Coord. de TI HPJV TI HPJV C|A|lC|C|lA|j]C|lC|]C|lC|C|R|J]C|C]|R]|C
4 | DBA / Desenvolvedor - Coord. de TI HS TIHS C/R|IC|IC|IR|IR|C|]R|J]C|]C|C|C|]C|]C]|C
5 | Analistade TI HC TIHC | C|C|R|C]|C | | | | | | | | |
6 | Técnicos de TIHC TIHC | c|c|c|cCc|C | | | | | | | | |

Legenda RACI — R — Responsavel pela Atividade, A — Aprovador, C — Colaborador / Consultor, | — E Informado
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A matriz RACI é uma ferramenta de gestao utilizada para estabelecer e formalizar a atribuicdo de responsabilidades entre
0s membros de uma equipe na conducao de um determinado projeto, processo ou atividade. Nesse contexto, RACI é o acronimo
dos termos:

e R — Responsavel: Pessoa diretamente responsavel pela execucdo da atividade. Para toda atividade, deve existir apenas 01
(um) responsavel;

e A — Aprovador: Pessoa diretamente responsavel pela aprovacéo da atividade. Para toda atividade, deve existir apenas 01 (um)
aprovador;

e C — Colaborador / Consultor: Pessoas que devem ser consultadas sobre decisdo ou execucédo de atividades;

e | —Informado: Pessoas que precisam ser informadas sobre decisdes ou resultados, mas nao precisam estar envolvidas nos

processos de tomada de decisdo que compdem o projeto.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DA QUALIDADE

Serao considerados para o planejamento do gerenciamento da qualidade os
fatores ambientais da empresa, tais como regulamentacdes de O6rgaos
governamentais e normas, padrdes e diretrizes especificos do segmento de saude,
além dos ativos de processos organizacionais, tais como politicas e procedimentos,
informacdes historicas e base de conhecimento de licbes aprendidas em projetos
semelhantes. O plano de gerenciamento do projeto, 0 registro das partes
interessadas e o registro de riscos serdo os documentos utilizados nesse processo,
enquanto a andlise de custo-beneficio, benchmarking e reunibes serdo utilizadas
como técnicas nessa abordagem. Para os registros serdo utilizados os softwares
Microsoft Project e Redmine.

A garantia da qualidade seré realizada através de uma matriz de prioriza¢ao
com base no plano de gerenciamento da qualidade e os documentos do projeto. O
controle da qualidade sera executado aplicando o conceito do ciclo PDCA — planejar,
fazer, checar e agir, a partir das informacdes obtidas através de listas de verificacdo
da qualidade, dados de desempenho do trabalho, solicitagbes de mudanca
aprovadas, documentos do projeto e ativos de processos organizacionais. A garantia
e o0 controle da qualidade visam a melhoria continua de processos, reducdo do
desperdicio e eliminacao das atividades que ndo agregam valor. Isso permite que 0s
processos sejam operados com niveis mais altos de eficiéncia e eficacia. Para os

registros serd utilizado o software Redmine.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO
PROJETO

A avaliacdo da qualidade sera realizada mensalmente pelo GP.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Verséo: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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PADROES E REQUISITOS DE QUALIDADE

A seguir sao listados os produtos e servicos do projeto, e seus requisitos de

qualidade:
Tabela 10 - Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos
Produto /
Servigo ou - Padréo / Critério Método de
Requisito o a e X
Aspecto de Aceitacédo Verificacdo
Avaliado
Padrdo ANS para a troca eletrnica de =

. . ~ Resolucéo N
Planejamento | informacdes entre empresas prestadoras de normativa 305 - Inspecéo da
Técnico servi¢os de salde e empresas ~ documentagéo.

L , Padréo TISS
administradoras de planos de saude.
Padréo ANS para a troca eletrénica de ~

. . ~ Instrucao ~
Planejamento | informagBes entre empresas prestadoras de normativa 34 — Inspecgéo da
Técnico servicos de saude e empresas N documentacao.

o , Padréo TUSS
administradoras de planos de saude.

. ~ o ~ Inspecéo da
Planejamento | Padrédo de valorizacdo de precos de Padréo docpur;;]enta %0 e
Técnico materiais e medicamentos. BRASINDICE . ¢

checklist.

. ~ o Inspecéo da
Planejamento | Padréo de valorizacdo de precos de ~ ~

. % rao de valorz ¢ precos Padréo SIMPRO documentacéo e
Técnico materiais e medicamentos. .
checklist.

. Instrugéo Inspecéo da
Planejamento ~ . - . ~
Técnico Declaracao de servigos médicos. normativa 985 - documentacdo e

DMED checklist.
Inspecgéo da
Planejamento Protocolo de classificagcao de risco para Protocolo documentagéo,
Técnico atendimentos de emergéncia. Manchester checklist e assinatura
dos participantes.
Planejamento | Classificagdo estatistica internacional de CID-10 Inspecgéo da
Técnico doencas. documentagéo.
Portaria 204 -
Planejamento Lista nacional de notificacdo compulséria de | Notificacdo Inspecgéo da
Técnico doencas. compulséria de documentagéo.
doencgas

. A - . . ~ Inspecgéo da
Planejamento | Parametros minimos para dimensionar o Resolucado docpun%enta %0
Técnico quantitativo de profissionais de enfermagem. | COFEN 543/2017 . §40,

e checkilist.
Normas do =
Sistema Brasileiro Inspegdo da
Critérios de seguranga do paciente em todas documentacéo,

Planejamento
Técnico

as 4reas de atividade, incluindo aspectos
estruturais e assistenciais do hospital.

de Acreditagéo e
0 Manual
Brasileiro de
Acreditacao 2018

checklist, assinatura
dos participantes e
auditoria interna.

Planejamento
Técnico

Boas praticas laboratoriais, de modo a
permitir a avaliagdo da competéncia técnica
e do sistema de gestéo da qualidade
laboratorial.

Norma PALC
2016

Inspecéo da
documentacéo,
checklist, assinatura
dos participantes e
auditoria interna.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Solicitagdo de
Mudangas

\{\

Analise da mudanga
solicitada

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanga

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
areas

Alto

Prioridade 0 (zero)

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovacao

Impacto nos custos
Impacto na qualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Relatério de
| Mudangas (Change

Request)

Renegociar com o
patrocinador ou
ignorar

N3o Urgente-)» Prioridade 3 (tres)

Baixo—P»|

Baix Prioridade 2 (dois)

Ignorar

Prioridade 1 (um)

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE RISCOS

Serdo considerados para o planejamento do gerenciamento dos riscos o0s
fatores ambientais da empresa, tais como regulamentacdes de O6rgaos
governamentais e normas, padrdes e diretrizes especificos do segmento de salde.
Serdo considerados também os ativos de processos organizacionais, tais como
papéis e responsabilidades, niveis de autoridade para tomada de decisfes,
informacdes historicas e base de conhecimento de licbes aprendidas em projetos
semelhantes. O plano de gerenciamento de projeto, plano de escopo, declaracao de
escopo, EAP, dicionario da EAP e registro das partes interessadas serdo 0s
documentos utilizados nesse processo, enquanto opinido especializada e reunifes
serdo utilizadas como técnicas nessa abordagem. Para os registros serdo utilizados
os softwares Microsoft Project e Redmine.

O controle dos riscos serd executado em reunides onde havera a
reavaliacdo e auditoria dos riscos, a partir das informacdes obtidas através do plano
de gerenciamento do projeto, do registro dos riscos, dos dados de desempenho do
trabalho e dos relatérios de desempenho do trabalho. Para os registros sera utilizado

o software Redmine.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos do projeto serdo reavaliados mensalmente ou sempre que o0

escopo do projeto for alterado.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Verséo: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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RISK BREAKDOWN STRUCTURE (RBS) E QUALIFICACAO DOS RISCOS

Risco Total

1 Riscos
Aceitos

1.1 Novas regras das
operadoras de satide

Considerados

1.2 Novas regras da
ANS

2.1 Priorizagdo do
projeto

2.2 Equipe funcional

2.3 Saida de pessoas da
equipe do projeto

2.4 Baixa aderéncia ao
cronograma base

2.5 Cumprimento de
prazos para validagdo
de cadastros

2.6 Baixa aderéncia ao
orgamento base

2.7 Dificuldades com a
renegociagdo do
contrato com a Pixeon

2.8 Reclamagdes de
fornecedores de
infraestrutura de Tl

2.9 Reclamagdes contra
fornecedores de
infraestrutura de Tl

2.10 Baixa aderéncia
do PGH ao processo de
faturamento do HC

2.11 Necessidade de
desenvolvimento
de recursos no PGH

|
2.12 Baixa
performance do
servidor de banco de
dados

Figura 7 - RBS — Risk Breakdown Structure
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A matriz abaixo especifica para 0s riscos previamente identificados as

combinacgdes de probabilidade e impacto. Com base nessas combinacdes € possivel

definir uma classificagéo dos riscos como prioridade baixa, moderada ou alta.

Alta

11
2.1
2.2
24
2.5
2.10

2.6

Média

2.7

2.9

Probabilidade de Ocorréncia

2.8

Baixa

Baixa

Média

1.2
23

Alta

Gravidade nas Consequéncias

Figura 8 - Qualificacéo dos riscos
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

\ 4

Estabelecer sistema
de identificagdo de
riscos

Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

A\ 4

Atualizar a
identificacdo dos
riscos

v

Atualizar a avaliagdo

\ 4

Atualizar a avaliagdo

dos novos riscos

dos riscos
anteriores

v

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 11 - Respostas Planejadas a Riscos

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSICAO |RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
1 1.1 Novas regras das Alta Alta Alta Aceitar Desenvolvimento de novas GP R$ 5.000,00
operadoras de saude regras no PGH.
2 1.2 Novas regras da ANS | Baixa Alta Baixa Aceitar Desenvolvimento de novas GP R$ 3.000,00
regras no PGH.
3 2.1 Priorizacéo do projeto | Alta Alta Alta Mitigar Negocia¢do com a Diretoria do Patrocinador R$ 5.000,00
Grupo Promédica para garantir
a prioridade do projeto.
4 2.2 Equipe funcional Alta Alta Alta Aceitar Negociacédo com a Diretoria do Patrocinador R$ 5.000,00
Grupo Promédica para ampliar a
disponibilidade da equipe do
projeto.
5 2.3 Saida de pessoas da | Baixa Alta Baixa Aceitar Negociac¢do com a Diretoria do Patrocinador R$ 5.000,00
equipe do projeto Grupo Promédica para a
obtencéo de profissional.
6 2.4 Baixa aderéncia ao Alta Alta Alta Mitigar Retencéo de novos projetos de Patrocinador R$ 5.000,00
cronograma base Tl para o HC priorizando a
implantacéo do PGH e
compensando eventuais
atrasos.
7 2.5 Cumprimento de Alta Alta Alta Mitigar Definicao de prioridades do Patrocinador R$ 5.000,00
prazos para validacdo de projeto em detrimento de
cadastros demandas internas no HC.
8 2.6 Baixa aderéncia ao Média Baixa Baixa Mitigar Esgotar as op¢des de GP R$ 3.000,00
orgamento base negocia¢do comercial com 0s
potenciais fornecedores. Buscar
aprovacao para compra a vista
junto a Geréncia Adm.
Financeira.
9 2.7 Dificuldades com a Média Média Média Mitigar Alterar o contrato atual apos GP R$ 2.000,00

renegociacdo do contrato
com a Pixeon

validacdo de cada entrega da
implantacdo do PGH.

91




SENAI
CIMATEC

Federagdo das Indiistrias do Estado da Bahia

PLANO DE PROJETO

ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | EXPOSICAO |RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
10 2.8 Reclamagoes de Baixa Baixa Baixa Evitar N&o havera contratacdo de PF, GP R$ 1.500,00
fornecedores de apenas PJ. Elaboracéo de
infraestrutura de TI contratos PFG - Prego Fixo
Garantido, por entrega com
prazo determinado.
11 2.9 Reclamacdes contra | Média Média Média Evitar Elaboragdo de contratos PFG. GP R$ 1.500,00
fornecedores de Pagamento condicionado por
infraestrautura de TI entrega e prazo determinado.
12 2.10 Baixa aderénciado | Alta Alta Alta Evitar Analise de requisitos detalhada | Analista de R$ 8.000,00
PGH ao processo de e validada com os gestores Sistemas
faturamento do HC responsaveis. Desenvolvimento | Coord. de Tl
de todas as novas regras de HPJV
Atendimento e Faturamento
consideradas indispensaveis a
rotina de cobranca de contas.
13 2.11 Necessidade de Alta Média Alta Evitar Eleger as demandas como Analista de R$ 6.000,00
desenvolvimento de prioridade absoluta, inclusive, Sistemas
recursos no PGH considerando as demais Coord. de TI
empresas do Grupo Promédica. | HPJV
Caso necessario conhecimento
técnico adicional, contratar
consultoria.
14 2.12. Baixa performance | Baixa Média Baixa Evitar Andlise detalhada da DBA/ R$ 5.000,00
do servidor de banco de performance. Aquisicéo de Desenvolvedor
dados upgrade junto ao fabricante do Coord. de TI HS
servidor.
Legenda: PROBABILIDADE Alta
GRAVIDADE Media
EXPOSICAO AO RISCO Baixa
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DOCUMENTOS, FERRAMENTAS E TECNICAS DA GESTAO DE AQUISIQ@ES

Serdo considerados para o planejamento do gerenciamento de aquisi¢cdes
os fatores ambientais da empresa, tais como condi¢cées do mercado e fornecedores,
incluindo desempenho anterior ou reputacdo. Serdo considerados também os ativos
de processos organizacionais, tais como politica de aquisi¢cdo, fornecedores pré-
qualificados com base em experiéncia anterior e relacdo contratual do tipo preco
fixo. O plano de gerenciamento do projeto, documentacdo dos requisitos, EAP,
registro dos riscos, requisitos de recursos das atividades, cronograma do projeto,
estimativas dos custos das atividades e registro das partes interessadas seréo os
documentos utilizados nesse processo, enquanto analise de fazer ou comprar,
opinido especializada, pesquisa de mercado e reunibes serdo utilizadas como
técnicas nessa abordagem. Para os registros serdo utilizados os softwares Microsoft
Project e Redmine.

O controle de aquisicGes serd executado por meio de inspecdes, relatérios
de desempenho, sistemas de pagamento e sistema de gerenciamento de registros a
partir das informacdes obtidas através do plano de gerenciamento do projeto,
documentos de aquisicdo, acordos, solicitacdes de mudanca aprovadas, relatérios
de desempenho do trabalho e dados de desempenho do trabalho. Para os registros
sera utilizado o software Redmine e para o controle serdo utilizados os softwares

Promédica Saude — registros de pagamentos e PGH — registros de compras.

TIPOS DE CONTRATO

Todos os contratos serdo acordados a partir dos principios de Preco Fixo
Garantido (PFG), pagos ao final do recebimento do equipamento/material/servico.
Esta orientacdo esta em consonancia com a politica de aquisicdo do HC, onde os
valores de produtos, horas e custo dos servicos serdo fixados previamente em
contrato entre as partes ou aquelas aquisicbes em balcdo, em precos pre-

estabelecidos.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS

O fluxo dos processos de selecao e contratacdo seguira parcialmente ou em
sua totalidade os seguintes passos:
1. Geragéao de pedido de compra no PGH do HC pela equipe do projeto;
2. Aprovacao do pedido de compra conforme politica do HC;
3. Setor de compras encaminhara solicitacdo de proposta comercial para pelo
menos 03 (trés) proponentes;
4. Caso necessario, o setor de compras poderd agendar reunides entre 0s
proponentes e a equipe do projeto para esclarecimento de duvidas técnicas;
5. As informacfes técnicas das propostas comerciais recebidas pelo setor de
compras deverdo ser encaminhadas para a validacéo da equipe do projeto;
6. ApOs a validacdo técnica o setor de compras podera concluir a aquisicdo
utilizando os critérios pré-estabelecidos e gerar a ordem de compra para a proposta
selecionada.

Os principais critérios a serem utilizados na selecdo de propostas sao:
e Atendimento das especificacdes (peso 3);
e Preco de compra (peso 3);
e Prazo de entrega (peso 2);
e Aceite quanto as prerrogativas de pagamento condicionado ap4s o recebimento,

conferéncia e avaliacdo (peso 2).

Para cada critério sera considerada uma pontuacéo de 0 (zero) a 1 (um):
0,0 — N&o atende; 0,5 — Atende parcialmente e 1,0 — Atende plenamente.

Serd aplicada a pontuacdo uma ponderacdo de acordo com 0S pesos
estabelecidos para cada critério. O valor final obtido correspondera a nota de
avaliacdo da proposta. Os casos de fornecimento por exclusividade serdo avaliados

individualmente.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DAS AQUISICOES DO PROJETO

As avaliacOes das aquisi¢cOes serdo realizadas mensalmente.

Elaborado por: |Anténio Amaral - GP Versao: 1.0 15/02/2018

Aprovado por: Diretor Técnico - Patrocinador Data de aprovacgédo: |20/02/2018
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DECLARACAO DE TRABALHO - PRESTACAO DE SERVICOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar a necessidade de contratacdo
de servicos para o projeto. A implantacdo do PGH no HC prevé a necessidade de

instalacao de infraestrutura de rede l6gica complementar no hospital.

DESCRICAO DA PRESTACAO DE SERVICO

A empresa contratada devera instalar infraestrutura de rede logica
complementar nos locais indicados, de acordo com a especificacdo técnica
informada pela equipe de Tl do hospital. Todos os novos pontos de rede ldgica
deverao ser devidamente testados, certificados e identificados.

Todos os materiais de infraestrutura de rede utilizados serdo adquiridos pela
empresa contratante. E de responsabilidade da empresa contratada a
disponibilizagdo de todas as ferramentas necessarias para a execugdo dos seus
servicos, bem como de EPIs — equipamentos de protecéo individual.

Ao final do trabalho, a empresa contratada devera providenciar a limpeza de
todos os vestigios das instalacbes executadas. A empresa contratada sera
responsabilizada por eventuais danos causados por seus profissionais nas
estruturas fisicas da contratante.

Todas as atividades relacionadas com a instalacdo somente poderdo ser
executadas durante os finais de semana, em data e horario previamente autorizados
pelo hospital. O acesso a UCC exigira dos profissionais da empresa contratada a

utilizacdo de uniformes que serao disponibilizados pelo setor sem custo adicional.

QUANTITATIVOS APROXIMADOS DOS SERVICOS
Sera necesséria a instalacdo de 04 (quatro) pontos de rede légica na Ul e de

06 (seis) pontos de rede l6gica na UCC.

QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA CONTRATADA
A empresa contratada devera comprovar experiéncia prévia em relacédo ao
trabalho que se propde além de apresentar certificacbes técnicas dos seus

profissionais em curso de cabeamento estruturado.
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TIPO DE CONTRATO

O contrato sera acordado a partir dos principios de Preco Fixo Garantido -
PFG, pagos ao final do recebimento dos servicos. Esta orientacdo esta em
consonancia com a politica de aquisicdo do HC, onde os valores dos servi¢cos seréao

fixados previamente em contrato entre as partes.

AVALIAQAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Os prestadores de servigos serdo avaliados ap6s a conclusdo dos trabalhos.

Serao utilizados os seguintes critérios:

e Capacidade técnica (peso 2);

e Capacidade de fornecimento (peso 2);
e Administracdo/Comercial (peso 1);

e Qualidade (peso 3);

e Pontualidade (peso 2).

Para cada um destes critérios sera considerada uma pontuacéao de 0 (zero)
a 1 (um) conforme abaixo:

0,0 — N&o atende; 0,5 — Atende parcialmente e 1,0 — Atende plenamente.

Sera aplicada a pontuacdo uma ponderacdo de acordo com 0S pesos
estabelecidos para cada critério. O valor final obtido correspondera a nota de
avaliacdo do prestador de servigcos, sendo considerada positiva quando igual ou
superior a 7 (sete). Caso o prestador de servicos ja tenha obtido nota(s) anterior(es)
em outra(s) oportunidade(s), além da nota atual devera ser calculada também uma
meédia aritmética, considerando-se todas as demais notas. Dessa forma o prestador
de servicos possuird uma nota referente ao projeto especifico e outra nota referente

a uma média de todos os demais projetos em que participou.
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DECLARACAO DE TRABALHO — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de materiais e

equipamentos a serem utilizadas no projeto, bem como as principais especificacbes

técnicas e funcionalidades requeridas.

ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A
SEREM ADQUIRIDOS

Tabela 12 - Especificacdo e quantitativo dos materiais a serem adquiridos

Tipo Nome do Recurso Unidade | Qtd Especificacao
Material Patch panel Unidade 02 Furukawa 24p CAT6 Gigalan T568A/B
(homologado)
Cabo UTP GIGA- Metro 610 Furukawa UTP GIGA-LAN 4P CAT.6
Material LAN 4P CAT.6 vermelho (homologado)
Conector fémea N
Material CAT6 GIGALAN Unidade | 10 ?gg‘gflvé’a(ﬁggi‘l’;oﬁgea CATE GIGALAN
T568A/B 9
. Espelho plano (4x2) . Furukawa espelho plano (4x2) 2P especif.
Material 2P Unidade 10 1748 - V 10 (homologado)
Patch cord CAT6
. . Furukawa patch cord CAT6 U/UTP GLAN
Material glsul\;er GLAN T568A | Unidade 20 CM T568A 1.5M VM (homologado)
Processador Intel Core i3
4 GB RAM / HD 500 GB SATA
Interface de rede Gigabit Ethernet
Teclado ABNT port. BRA USB / Mouse USB
Equipamento | Computador Unidade 10 | Licenca MS Windows 10 Pro 64 bits OEM
Gabinete tamanho padrdo Micro Form
Factor, compativel com suporte para fixagédo
em monitor de 18.5”
Garantia de 01 ano
Tela LED 18.5"
. . . Compativel com suporte para fixa¢éo de
Equipamento | Monitor Unidade 10 gabinete padrdo Micro Form Factor
Garantia de 01 ano
Suporte para fixacdo de computador com
Equipamento | Suporte Unidade 10 | gabinete padréo Micro Form Factor na parte
traseira de monitor de 18.5”
. . . 1000VA Mono 110V
Equipamento | Estabilizador Unidade 10 Garantia de 01 ano
Equipamento | Switch Unidade 02 HP 192_0-24G Switch JG924A (homologado)
Garantia de 01 ano
Equipamento | Impressora térmica Unidade 02 Zebra GC420T USB (homologada)
Garantia de 01 ano
Equipamento Leitor de cddigo de Unidade 08 Bematech BR-400 (homologado)

barras

Garantia de 01 ano
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CONDIC}@ES DE FORNECIMENTO

Todos os materiais e equipamentos deverdo ser entregues através do
acesso de servico do hospital, na area de recebimento localizada no Almoxarifado,
gue funciona em horario administrativo.

N&o serdo aceitos itens cujas embalagens estejam violadas. Somente serdo
aceitos os itens devidamente embalados, sem danos e acompanhados da nota fiscal
de venda. A entrega sera concluida somente ap0s a confirmacdo descritiva e
guantitativa de todos os itens constantes na respectiva nota fiscal. Qualquer
divergéncia entre o pedido de compra e a nota fiscal implicara em nao aceitacéo da
entrega, exceto, por autorizagcdo conjunta da equipe do projeto e do setor de

compras.

QUALIFICAQAO DOS PROPONENTES

Os proponentes serdo avaliados logo ap6s todas as aprovagdes internas do
pedido de compras exigidas no sistema PGH. Seréo utilizados os seguintes critérios:
e Participacdo em projetos anteriores com avaliacdo média positiva (peso 4);

e Atuacdao local (peso 3);
e Aceite quanto as prerrogativas de pagamento condicionado apds o recebimento,
conferéncia e avaliacao (peso 3).

Para cada um destes critérios sera considerada uma pontuacédo de O (zero)
a 1 (um) conforme abaixo:

0,0 — N&o atende; 0,5 — Atende parcialmente e 1,0 — Atende plenamente.

Sera aplicada a pontuacdo uma ponderacdo de acordo com 0S pesos
estabelecidos para cada critério. O valor final obtido correspondera a nota da
avaliacao do proponente.

Os casos de fornecimento por exclusividade serdo avaliados

individualmente.
TIPO DE CONTRATO

Todos os contratos serdo acordados a partir dos principios de Preco Fixo

Garantido (PFG), pagos ao final do recebimento dos materiais e/ou equipamentos.
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AVALIAQAO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores de materiais e equipamentos serdo avaliados apds as
entregas de produtos. Serédo utilizados os seguintes critérios:
e Capacidade técnica (peso 2);

e Capacidade de fornecimento (peso 2);
e Administracdo/Comercial (peso 1);

e Qualidade (peso 3);

e Pontualidade (peso 2).

Para cada um destes critérios serd considerada uma pontuacao de 0 (zero)
a 1 (um) conforme abaixo:

0,0 — N&o atende; 0,5 — Atende parcialmente e 1,0 — Atende plenamente.

Sera aplicada a pontuacdo uma ponderacdo de acordo com 0S pesos
estabelecidos para cada critério. O valor final obtido corresponder4d a nota de
avaliacdo do fornecedor, sendo considerada positiva quando igual ou superior a 7
(sete). Caso o fornecedor j& tenha obtido nota(s) anterior(es) em outra(s)
oportunidade(s), além da nota atual devera ser calculada também uma média
aritmética, considerando-se todas as demais notas. Dessa forma o fornecedor
possuira uma nota referente ao projeto especifico e outra nota referente a uma

média de todos os demais projetos em que participou.
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DECLARACAO DE TRABALHO - TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento
e capacitacdo para o projeto obtidas a partir da contratacdo de servicos de terceiros.
O projeto de implantacdo do PGH no HC prevé a capacitacdo de todas as equipes
envolvidas a partir de treinamentos realizados por membros das equipes de Tl que
atuam no projeto e também por facilitadores formados durante a implantacao,

entretanto, essa abordagem nao é objeto desse documento.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

O Sistema Manchester é um protocolo de classificacdo de risco clinico
considerado seguro e validado internacionalmente. Sua adeséo pode contribuir para
a reducdo de mortes evitaveis nos servicos de urgéncia e emergéncia. O Grupo
Brasileiro de Classificacdo de Risco - GBCR, associagao de direito privado sem fins
lucrativos de abrangéncia nacional, na qualidade de unico representante do
Manchester Triage Group - MTG no Brasil, tem o compromisso de zelar pela
manutencdo do padrao internacional deste protocolo, garantindo que o sistema se
mantenha seguro ndo apenas para 0 paciente, mas também para o profissional de
saude que o aplica. Para tanto, 0 GBRC segue rigorosos processos de formacéo de
profissionais e de certificacdo e auditoria nas instituicdbes de saude integrantes da
rede de urgéncia e emergéncia que aplicam a classificacéo de risco.

O protocolo sera utilizado no HC através de uma solucdo que abrange o
equipamento Trius e o sistema Emerges, ambos fornecidos pela empresa ToLlife, e a
integracdo desses com o PGH. Nesse contexto, € obrigatério para o hospital o
treinamento e certificacdo da equipe de enfermeiros que atua na UPA e conta
atualmente com 10 profissionais.

O curso de classificador custa R$ 500,00 (quinhentos reais) por profissional
e tem como objetivos:

e Promover a uniformidade dos conceitos e do uso da metodologia;
e Conferir competéncia para o exercicio da classificacdo de risco;
e Garantir o apoio dos chefes de equipe, que devem conhecer e dominar o
conteudo.
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O curso on-line é inteiramente a distancia, por meio de um ambiente virtual
de aprendizagem e possui uma metodologia Iudica, interativa, dinamica e
autoexplicativa. O curso on-line obedece a mesma metodologia do curso presencial.
Possui carga horéaria de 30 horas e € dividido em seis fases. Na ultima fase o aluno
passa por uma avaliagéo tedrica e para receber o certificado € necessario obter no
minimo 60% de aproveitamento. O certificado do curso a distancia possui a mesma
validac&o do curso presencial, e ambos possuem validacéo internacional.

As aulas a distancia poderado ser acessadas a partir de qualquer computador
com acesso a internet e que possua recursos de multimidia, mediante login e senha,

liberados para cada um dos profissionais a partir da contratacéo do treinamento.

QUALIFICAQAO DO FORNECEDOR DO TREINAMENTO
Fornecimento por exclusividade: Unico representante do Manchester Triage
Group - MTG no Brasil.

TIPO DE CONTRATO
Contrato de Preco Fixo Garantido (PFG), pago ao final do recebimento do

servigo.

AVALIACAO DO FORNECEDOR
O fornecedor de servicos sera avaliado apds a conclusdo do treinamento.
Serdo utilizados os seguintes critérios:
e Capacidade técnica (peso 2);
e Capacidade de fornecimento (peso 2);
e Administracdo/Comercial (peso 1);
¢ Qualidade (peso 3);
e Pontualidade (peso 2).
Para cada um destes critérios sera considerada uma pontuacao de O (zero)
a 1 (um) conforme abaixo:

0,0 — Nao atende; 0,5 — Atende parcialmente e 1,0 — Atende plenamente.
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Ser4 aplicada a pontuacdo uma ponderacdo de acordo com 0S pesos
estabelecidos para cada critério. O valor final obtido corresponderd a nota de
avaliacdo do fornecedor, sendo considerada positiva quando igual ou superior a 7
(sete). Caso o fornecedor ja tenha obtido nota(s) anterior(es) em outra(s)
oportunidade(s), além da nota atual devera ser calculada também uma média
aritmética, considerando-se todas as demais notas. Dessa forma o fornecedor
possuira uma nota referente ao projeto especifico e outra nota referente a uma

meédia de todos os demais projetos em que participou.
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TERMO DE APROVAGCAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orcamento

estabelecidos.

Diretor Técnico do HC
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ANEXO 1

Autorizacao para utilizacido do case Hospital da Cidade.
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ANEXO 2

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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