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EPIGRAFE

“A menos que modifiqguemos a nossa forma de
pensar, ndo seremos capazes de resolver 0s
problemas causados pela forma como nos

acostumamos a ver o mundo. ”

Albert Einstein



RESUMO

Maquinas e equipamentos, fixos ou modveis, sdo instrumentos de trabalho e
representam o desenvolvimento da humanidade e de suas tecnologias. Porém, para
gue possam realizar o seu trabalho de forma adequada durante toda sua vida Uutil,
deve-se promover manutencdes a fim de prolongar o tempo médio entre as falhas,
reduzir o tempo médio de paradas e de suas manutencfes. Uma atencdo especial
deve-se ter com equipamentos criticos operacionais, onde a indisponibilidade pode
afetar a producéo e o lucro da empresa. Este projeto, se refere a um equipamento que
trabalha 24hrs por dia, 7 dias por semana, possuindo um histérico de rapida degracéo,
de forma geral, tanto em componentes mecanicos, hidraulicos e elétricos, como
também em componentes fixos e estruturais. O durability Transportable Environmental
Four Poster (ATEFP) é o equipamento foco deste projeto, composto de maquinario
robusto e de grande poténcia para realizagdo de avaliagcbes em veiculos de pequeno,
médio e grande porte. Como 0 equipamento € novo e foi importado, 0 mesmo nao
possui documentos, manuais e instrucbes completas para manutencdo, possuindo
apenas manuais basicos para startup do equipamento. Este projeto representa uma
iniciativa de implantagcdo de um novo processo voltado para a melhoria nos cuidados
de manutencdo com este conjunto de equipamentos, melhorando a qualidade da
manutencdo, com reducdo de custos, proporcionando uma melhoria de

disponibilidade operacional do equipamento em niveis elevados.

Palavras—chave: PMBOK, manutengéo de equipamentos, gestado de projetos.



ABSTRACT

Machinery and equipment fixed or mobile, are working tools and represent the
development of humanity and its technologies. However, in order for them to perform
their work properly throughout their useful life, maintenance should be promoted to
extend the average time between failures, reduce average downtime and
maintenance. Special attention should be paid to critical operational equipment, where
unavailability may affect the company's production and profit. This project refers to an
equipment that works 24 hours a day, 7 days a week, having a history of rapid
degration, generally in mechanical, hydraulic and electrical components, as well as in
fixed and structural components. Durability Transportable Environmental Poster
(dTEFP) is the focus of this project, consisting of robust and powerful machinery for
evaluating small, medium and large vehicles. As the equipment is new and imported,
it does not have complete maintenance documents, manuals, and instructions, with
only basic equipment startup manuals. This project represents an initiative to
implement a new process aimed at improving maintenance care with this set of
equipment, improving the quality of maintenance, reducing costs, providing an

improved operational availability of equipment at high levels.

Keywords: PMBOK, equipment maintenance, project management.
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Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia

TERMO DE ABERTURA

OBJETIVO DO PROJETO
O objetivo do projeto é a implantacédo de um novo processo de Gestdo de Manutencao
dos Equipamentos de avaliacdo de Ruidos em Veiculos, em um periodo de 6 meses.

JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Com a elevada demanda de trabalho do dTEFP, este equipamento necessita de
melhorias nas boas praticas de manutencédo, visando o aumento do tempo médio
entre falhas e a reducdo do tempo médio de manuteng&o, assim como a criagdo de
uma lista de itens criticos que devem ser mantidos em estoque. O projeto se justifica
pelo fato que o dTEFP necessita estar disponivel durante 24h de trabalho durante 7
dias na semana. Com esta demanda de trabalho o equipamento possui um rapido
desgaste de partes hidraulicas, mecénicas, elétricas e estruturais. A padronizagéo e
criacdo de planos de manutencdo, rotas de inspecdo, criacdo de lista de
sobressalentes e lista de itens criticos faz-se necessaria para manter a disponibilidade
do equipamento e aumentando a vida Util do mesmo, mantendo assim niveis elevados
de qualidade na manutencéo.

Este Projeto representa uma iniciativa de cuidado, de reducdo de custos e de
preocupacdo com a qualidade de trabalho dos colaboradores operacionais e de
manutencao. De modo que se obtenham melhores condi¢cfes de uso do equipamento,
facilitando a operacao, trazendo seguranca e conforto na utilizagcdo do dTEFP.

DESCRICAO DO PRODUTO

1. PRODUTO DO PROJETO

O projeto consiste na Implantacdo de um novo processo de Gestdo de Manutencao
dos Equipamentos de avaliacdo de Ruidos em Veiculos incluindo uma analise
completa de todo sistema e equipamentos do dTEFP, planejamento de atividades de
manutencao, adequacao de procedimentos antigos, criacdo de novos procedimentos
de manutencéo e acompanhamento de todas as atividades de manutencao realizadas
no dTEFP.

2. ENTREGAS

Andlise dos equipamentos do dTEFP;

13
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Lista de equipamentos separados por familia e ou fungéo;

Andlise de falhas funcionais dos equipamentos e sistemas;

Lista de falhas funcionais dos equipamentos e sistemas;

Andlise de criticidade dos equipamentos e sistemas;

Lista de equipamentos criticos que serdo analisados profundamente por
Andlise de modos de Falha (FMEA);

Estudo completo de Analise de modos de Falha (FMEA);

Criacao de novos planos de manutencao para equipamentos criticos;

Revisao de planos de manutencéo antigos;

Criacao de rotas de inspec¢éo para equipamentos nao criticos;

Revisao de rotas antigas;

Criacao de lista de sobressalentes criticos;

Nivelamento de recursos para todas rotas de inspecao;

Treinamento de todos os colaboradores nos novos planos de manutencéo e

novas rotas de inspecao do dTEFP

NOME GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE.
O gerente do projeto sera o Engenheiro Mecanico Luis Gustavo Gomes Moreira.

Sua autoridade e responsabilidade é total na esfera do projeto para coordenar todos
0s recursos a disposicao do projeto, com autonomia de contratar (apoio do setor de
RH da empresa), realizar compras (apoio do setor de Suprimentos da empresa),
delegar responsaveis pelas atividades, definir datas de inicio e fim, além de controlar
o andamento das atividades, identificando desvios e proporcionando agdes corretivas

de modo a manter o projeto de acordo com os limites instituidos.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS
Gerente do projeto e equipe;
CEO (Patrocinador);
Colaboradores da empresa;
Setores de RH e Suprimentos;
Ministério do Trabalho e Emprego;

Concorrentes da empresa,

14
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Fornecedores (prestadores de servigcos e material).
DESCRICAO DO PROJETO
1. ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZO DO PROJETO
Este projeto tera inicio em julho de 2018 e com a duracao de 6 meses.
2. ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTO DO PROJETO
Este projeto tem a estimativa inicial de R$ 100.000,00 para realizag&o, incluindo

as reservas de contingéncia.

PREMISSAS INICIAIS
Havera apoio da Direcdo da empresa para implantacao do projeto;
Havera suporte da equipe de Suprimentos (compra de materiais);
Havera suporte da equipe de RH (aquisicdo de mao de obra temporaria);
Haver4d uma equipe da empresa alocada parcialmente nas atividades de
gerenciamento, acompanhamento e suporte técnico do projeto;
O or¢camento sera custeado pela empresa;
Recursos, como: sala, auditérios, computadores e ferramentas serdo

disponibilizados pela empresa, sem custo para o projeto;

RESTRICOES INICIAIS
O projeto devera ser finalizado em até 6 meses;
O limite de gastos sera de R$ 100.000,00 com reservas de contingéncia,;
A equipe e Gestor do projeto deveréo estar alocadas no dTEFP durante todo o
desenvolvimento do projeto;
O Gestor do projeto devera permanecer no dTEFP por 2 meses apés o final do
projeto, para que haja um acompanhamento inicial dos andamentos dos

trabalhos.

ADMINISTRACAO
1. NECESSIDADE INICIAL DE RECURSOS
Para execucao do projeto sera necessaria utilizacao de:
1 Computador, 1 Celular, 1 Datashow, 1 Sala de reuniao,
Software’s: MS Project; Excel; Word, Power Point;

Acesso a internet e conta de e-mail da empresa.
15
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Para este projeto também sera necessario um Gerente de projeto, um Engenheiro
Mecanico, um membro do departamento de RH. Todos serdo funcionarios da empresa

e nao serdo contabilizados no Plano de Gestéo de Custos do Projeto.

2. NECESSIDADE DE SUPORTE PELA ORGANIZAQAO
Ser& necessario apoio da area de Suprimentos e da area de RH, participacdo da
Diretoria, como também da estrutura fisica da empresa e ferramental e ndo seréao

contabilizados no Plano de Gestéao de Custos do Projeto.

3. COMITE CONTROLE DE MUDANCAS (CCM)
Neste projeto haverd um comité de controle de mudancas, que terd o Gerente do
Projeto e o Engenheiro Mecanico. O Comité serd importante para 0 consenso na
tomada de decisdo em relacdo as mudancas que poderdo vir a acontecer durante a
realizacdo do projeto. E todos os documentos do Sistema de Controle de Mudanca
GMUD seréo registrados através de planilha eletrénica utilizado pela empresa. O

processo se encontra exemplificado no Fluxograma 1.

4. CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS INFORMAQ()ES DO PROJETO
Todos os arquivos e informacgdes, referentes ao planejamento, execugao e controle
do projeto, seréo de responsabilidade do Gerente do Projeto, onde serédo gravados e
disponibilizados em um diretério virtual (intranet) onde todos que participardao do

projeto poderao ter acesso.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacgéo: 29.06.2018
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SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudangas a ser utilizado pelo comité de mudancas sera
realizado conforme o fluxograma 1:

INiCIO

Solicitante preenche

solicitagdo de Areas afetadas
mudancas(Change Medida corretiva ou inovagdo
request) Impacto noscustos

\_{\ Impacto na qualidade
Impacto nos prazos

Impacto nos riscos

Gerente de projeto
analisa solicitagao
demudanca

Mudanca tem impacto no

sucesso do projeto?
Sim
Convocagéo de
~ reunido
Mudana pode aguardar Néo o
N préxima reunido de CCB ? extraordinariado
a0 ccB
Armazenamento no Sim
banco dedados do \ 4
projeto
Reunido deCCB |«
Registro da
justificativa da ndo N
L aprovagdo <—Néo Mudanca Aprovad®

Sim
) 4

Registro da
justificativa da
aprovagao

g
Incluséo da

mudanc¢ano plano
deprojeto

v

Implementacéo da
mudanca

TERMINO

Fluxograma 1- Sistema de Controle Integrado de Mudancas
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REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS
As licdes aprendidas deste projeto serdo registradas durante todo o ciclo de vida,
através de formularios fornecidos pela empresa, ao qual, serdo todos validados pelo
Gerente do Projeto e disponibilizados em diret6rio virtual (intranet) onde todos os ndo
envolvidos e executantes do projeto poderao ter acesso para consultas. Nas reunidoes
semanais e na fase de encerramento do projeto, as licbes aprendidas ser&o
apresentadas e armazenadas em diretério virtual (intranet).
Serdo observados 0s seguintes aspectos:

Principais problemas enfrentados no projeto;

Recomendacdes para melhoria futura,

Andlise das variacfes do projeto.

LICOES APRENDIDAS — INFLUENCIA NEGATIVA NO PROJETO

De projetos anteriores, foram trazidas algumas experiéncias e licbes aprendidas:
N&o cumprimento dos prazos devido a falta de gerenciamento. Onde sera feito
0 controle e mapeamento do cronograma do projeto diariamente pelo Gerente
do Projeto;
N&o definir previamente o regime de dedicacao exclusiva para 0s recursos
humanos alocados no projeto. Neste projeto, sera alocada uma equipe
exclusiva para seu desenvolvimento;
Falta de controle e gerenciamento do orgamento do projeto. Onde serd feito o
controle por planilha de cada custo associado a atividade, pelo Gerente de
Projeto;
N&o mapeamento do risco, causando a falta de respostas de contingéncia para
0s problemas possivelmente apresentados. Neste projeto serdo mapeados 0s
riscos e reservas estratégicas para mitigacéo e contingéncia.
As mudancas nao foram bem controladas afetando a EAP, escopo, cronograma
e dentre outras ferramentas definidas no projeto. Existirdo reuniées quinzenais

de acompanhamento e gestdo de mudancas;

18
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LIQ@ES APRENDIDAS — INFLUENCIA POSITIVA NO PROJETO

De projetos anteriores, foram trazidas algumas experiéncias e licdes aprendidas:
Definicdo assertivas do projeto e adequada do cronograma e orcamento;
Planejar o gerenciamento das partes interessadas e a comunicagdo com as
mesmas, impactando em maior clareza a menos conflitos durante a execugao
do projeto;
Saber definir claramente as funcdes e responsabilidade de cada membro da
equipe;
Realizar comunicagéo frequente do status do projeto para todos os envolvidos;
Documentacdo de todas as ocorréncias durante a execucdo do projeto,
tratativas sobre as mesmas, mantendo um histérico que possa ser usado como
argumentagcado em possiveis conflitos;
Previsdo de Buffers de tempo no cronograma, impactando positivamente no

cumprimento dos prazos conforme planejados.
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DECLARACAO DE ESCOPO

OBJETIVO DO PROJETO
O objetivo do projeto é a implantagdo de um novo processo de Gestdo de Manutencao

dos Equipamentos de avaliacdo de Ruidos em Veiculos, em um periodo de 6 meses.

PRODUTO DO PROJETO

O projeto consiste na Implantacdo de um novo processo de Gestdo de Manutencao
dos Equipamentos de avaliacdo de Ruidos em Veiculos incluindo uma analise
completa de todo sistema e equipamentos do dTEFP, planejamento de atividades de
manutencao, adequacao de procedimentos antigos, criagdo de novos procedimentos
de manutencg&o e acompanhamento de todas as atividades de manutencao realizadas
no dTEFP.

RESTRICOES
O projeto devera ser finalizado em até 6 meses;
O limite de gastos serd de R$ 100.000,00 com reservas de contingéncia,;
A equipe e Gestor do projeto deverédo estar alocadas no dTEFP durante todo o
desenvolvimento do projeto;
O Gestor do projeto devera permanecer no dTEFP por 2 meses apés o final do
projeto, para que haja um acompanhamento inicial dos andamentos dos

trabalhos.

PREMISSAS
Havera apoio da Direcdo da empresa para implantacdo do projeto;
Havera suporte da equipe de Suprimentos (compra de materiais);
Havera suporte da equipe de RH (aquisicdo de mao de obra temporaria);
Haverd uma equipe da empresa alocada parcialmente nas atividades de
gerenciamento, acompanhamento e suporte técnico do projeto;

O orcamento sera custeado pela empresa;
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ESCOPO NAO INCLUIDO NO PROJETO

Criacéo de indicadores de manutengéo;

Monitoramento de indicadores de manutencéao.

POTENCIAIS IMPACTOS DO PROJETO EM OUTRAS AREAS

O projeto ird impactar positivamente aos funcionarios operacionais da empresa, pois

proporcionara maior conforto e seguranca durante operacdo e manutencdo dTEFP,

além de conscientizar da importancia dos cuidados com os equipamentos. Também

trara melhores indices de disponibilidade do equipamento para o setor de Operacdes.

Afetard em médio prazo a reducdo dos custos de manutencdo do equipamento, pois

reduzird as paradas de manutencdes corretivas.

CRITERIOS DE ACEITACAO

O projeto sera aceito quando:

Todas as analises dos equipamentos forem feitas e assinadas por um Engenheiro

Mecanico;

Documentos de analise de falhas funcionais e de criticidade dos equipamentos

devem ser feitas e assinadas por um Engenheiro Mecanico;

Todos os documentos gerados devem ser validados e assinados pelo Gestor do

projeto antes de cada entrega;

Obedecer aos prazos definidos no Plano de projeto;

Obedecer aos custos definidos no Plano de projeto;

Obedecer aos requisitos técnicos do projeto;

Utilizacdo de EPIs e normas de seguranca aplicadas a empresa.

Elaborado por:

Luis Gustavo Gomes Moreira

Versdo: [1.0 |Data

28.06.2018

Aprovado por:

Gerente Geral

Data de aprovacao:

29.06.2018
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DOCUMENTO DE REQUISITOS
REQUISITOS DO PRODUTO (FUNCIONAIS)

O projeto consiste na Implantacdo de um novo processo de Gestdo da Manutencao
no dTEFP. A estrutura do novo processo de manutencao esta dividida em:
Mecanica: Revisdo analise profunda de todos os equipamentos mecanicos,
pecas mecéanicas moveis e estaticas e itens sobressalentes.
Elétrica: Revisdo analise profunda de todos os equipamentos elétricos, pecas
elétricas moveis e estaticas e itens sobressalentes.
Pneumatica: Revisdo andlise profunda de todos o0s equipamentos
pneumaticos, e itens sobressalentes.
Hidraulica: Revisao analise profunda de todos os equipamentos hidraulicos, e
itens sobressalentes.
Planos e Rotas: Entrega de todos os Planos e Rotas de Manutencéo;

Revisado e Testes: Revisao e testes de Planos e Rotas;

REQUISITOS DO PROJETO (NAO FUNCIONAIS)
Haverd treinamentos iniciais para a equipe de projeto, referente a empresa e
suas normativas e procedimentos;
Havera treinamentos iniciais para a equipe de projeto, referente ao projeto a
ser realizado (escopo, etapas, prazos, custos, responsaveis);
Ocorrera a contratacdo de prestadores de servico de consultoria e/ou
treinamentos;
Todas as entregas terdo que ter as assinaturas de aprovagao do Gerente de

Projeto;

REQUISITOS DE QUALIDADE (INICIAIS E PRINCIPAIS)
Esse projeto deve atender todas as especificacbes de seguranca do trabalho da
empresa em que sera realizada, padrdes de qualidade internos e todos os protocolos

para realizacdo de projetos adotado pela empresa e definidos no projeto.
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP GRAFICA

1. Implantagdo de
novo Processo de
Gestio de
Manutengao no
dTEFP

1.1 Gerenciamento
do Projeto

I

]

| l

1.2 Projeto Técnico I 1.3 Aquisigoes I

1 I 1

1.4 Estruturagao

1.1.1 Iniciagdo

| 1.1.2 Plangjamento I

1.1.3 Controle I =

1.2.4 Pesquisa do 1.31 Equipamentos I
Projeto 2 1.4 Estudo do
13.2 Materiais Sime

|

1.2.2 Definigao do

1.1.1.1 Termo de 1.1.2.1 Plano do
Abertura Projeto
—— -
| I
1.1.1.2 Registros 1422
das Partes Apresentagio do
Interessadas Plano
——

Figura 1- EAP Hierarquica.

1.1.2.2 Relatorios I

1

1.1.3.1 Reunides I

Projeto

1.4.1.1 Lista de
Equipamentos

: Separados por
i familia e/ou fungdo

i
1.4.1.2 Andlise de
Falhas Funcionais

_—

[

1.4.1.3 Andlise de
Criticidade
'_“

14.1.4 Lista de
Sobressalentes

14.2 FMEA
1.4.2.1 Planos de
Manutengao
1.4.2.3Rotas de
Manutengao

[

Iy
1.5.1 Treinamentos I

E

1.5.11 Treinamento
da Equipe

1.5.1.2 Nivelamento

de Recursos

'_‘[‘.

1.5.2 Verificagao e
Testes
1.5.2.1 Testes I

1.5.2.2 Ajustes

1.5 Implantagao I |1.E Encerramento I

1.6.1 Ligoes
Aprendidas

=

1.6.2 Termo de
Aceite

1.6.3 Reuniao de
Encerramento
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP EM LISTA

Tabela 1- EAP em lista

EDT Nome da tarefa
Implantac&o de novo Processo de Gestdo de Manuteng¢do no

1 dTEFP

1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Iniciacdo

11112 Termo de Abertura
1.1.1.2 Registro de partes interessadas
1.1.2 Planejamento

1.1.21 Plano do projeto
1.1.2.2 Apresentacédo do Plano
1.1.3 Controle

1.1.31 Reunides

1.1.3.2 Relatérios

1.2 Projeto Técnico

1.2.1 Pesquisa de Projeto
1.2.2 Definicdo do Projeto

1.3 Aquisicdes

131 Equipamentos

1.3.2 Materiais

14 Estruturacéo

141 Estudo do Sistema

1411 Lista de Equipamentos Separados por familia e/ou fungdo
1.4.1.2 Analise de Falhas funcionais
1.4.1.3 Analise de criticidade
1.4.14 Lista de sobressalentes
14.2 FMEA

1421 Planos de manutencédo
1.4.2.3 Rotas de manutencgéo
15 Implantacdo

151 Treinamentos

1511 Treinamento da Equipe
1512 Nivelamento de Recursos
15.2 Verificacdo e Testes
15.21 Testes

1.5.2.2 Ajustes

1.6 Encerramento

16.1 Licbes Aprendidas

1.6.2 Termo de Aceite

1.6.3 Reunido de Encerramento
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Tabela 2— Dicionario da EAP

PLANO DE PROJETO

DESCRICAO . -
EDT PACOTE DE TRABALHO (especificacdo/funcionalidade) CRITERIO DE ACEITACAO
1 Implantacio d Planei t0 e Controle d Novo Processo de Gestéo
e e | e srcan % | de Nanutengo Tstado e
- Aprovado pela Empresa
Manutencéo no dTEFP P P P
11 Iniciacéo do projeto,
) planejamento e controle das Etapas do Gerenciamento
atividades, entrega do termo de realizadas.
) abertura, registro de partes
Gerenciamento do interessadas, plano de
Projeto gerenciamento do projeto,
relatérios e alinhamento das
reunides.
111 Iniciach Conhecimento e registro das
o niclacao partes interessadas do projeto, Etapas de Iniciacdo
desenvolvimento do termo de realizadas.
abertura.
. Termo de Abertura entregue
1111 Termo de Abertura Desenvolvimento, e entrega do e aprovado pelo Gerente do
termo de abertura do Projeto. Proi
jeto.
. e . Partes interessadas e
1.1.1.2 Reglstro de partes Ident_lflcagao e registro df_:\s partes aprovadas pelo Gerente do
interessadas interessadas do Projeto. Proi
jeto.
. Desenvolvimento e aprovacéo do ;
1.1.2 Planejamento ! Etapas do planejamento
) Plano do Projeto. realizadas.
. Desenvolvimento e elaboracdo
1121 Plano do projeto do Plano do Projeto. Plano do Projeto elaborado.
1122 A tacio do Pl A - 50 d Plano apresentado e
1.2, presentacédo do Plano prese;}tagag e:pr_O\t/agao 0 aprovado pela Empresa,
ano ao Frojeto. pelo Gerente do Projeto
Planejamento das reunides,
1.1.3 Controle confeccdo da agenda, ata de Etapas Ic_ie gontrole
reunido e relatérios do Projeto. realizadas.
. Planejamento e realizacdo das
1131 ReuniGes reunides Reunido de Abertura do
Projeto, Reunido de Reunibes realizadas e Atas
Acompanhamento, Reuniéo de elaboradas e assinadas.
controle de mudancas e Reunido
de encerramento.
. Confeccéo e divulgacéo dos - .
1.1.3.2 Relatorios relatorios das reunices. Relatérios confeccionados.
12 Proieto Técni Definir todas as atividades de
) ojeto fecnico acordo com as pesquisas de Etapas do projeto realizadas.
Projeto.
. . Realizaca coleta de . .
1.2.1 Pesquisa de Projeto ealizagao da Pesquisa realizada e

informag0@es para a definicdo das
atividades.

catalogada.
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Tabela 3— Dicionério da EAP (continuagao)

EDT PACOTE DE DESCRICAO CRITERIO DE ACEITAGAO
TRABALHO (especificacdo/funcionalidade)
1.2.2 Definigdo do Avaliar e definir atividades do projeto.
Projeto Projeto Definido.
1.3 Aquisicdes Realizar aquisi¢cdes requeridas no
projeto (Equipamentos e Materiais). TOP"’?‘SJ"‘S etapas de
aquisicdes realizadas.
131 Equipamentos Especificar quais equipamentos serdo Equipamentos definidos
utilizados no projeto
1.3.2 Materiais Especific_:gr quais materiais seréao Materiais definidos
utilizados no projeto
14 Estruturaca Estrutura aprovada pelo
) struturacao Realizar a estruturagcéo do projeto Gerente de Projetos
. Estudar todo os equipamentos, Estudo aprovado pelo
141 Estudo do Sistema familias e sistemas do dTEFP Gerente do Projeto
1411 £ L.'Sta det Criacdo de Lista de Equipamentos Lista criada e aprovada pelo
quipamentos Gerente de Projeto
Separados por
familia e/ou funcéo
1412 Andlise de Falhas Analise de Falhas Todas as andlises realizadas
funcionais
. e Executar a analise de criticidade dos | Todas as andlises realizadas
1.4.1.3 | Andlise de criticidade equipamentos
. Criacéo de Lista de Sobressalentes Lista criada e aprovada pelo
14.14 Lista de Gerente de Projeto
sobressalentes
Realizar analise FMEA nos
14.2 FMEA equipamentos criticos FMEA realizada
Estudo dos Planos de Manutencdo Plano realizados e
14.21 Plantos d? aprovados pelo Gerente de
manutencao Projeto
Estudo das Rotas de Manutenc¢éo Rotas realizados e
14.23 ROI?S de~ aprovados pelo Gerente de
manutencao Projeto
15 Implantagéo Implantar o Projeto de criagdo de

estrutura organizacional de
planejamento e controle de
manutencdo no dTEFP.

Etapas da implantacao
verificadas e realizadas
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Tabela 4— Dicionario da EAP (continuacgao)

EDT PACOTE DE DESCRICAO CRITERIO DE ACEITAGAO
TRABALHO (especificagdo/funcionalidade)
. Realizagdo do treinamento da equipe Equipe treinada
1511 TrelnEam_ento da nos novos planos e rotas de
quipe manutencao
1512 Nivel t0d Nivelamento dos recursos para que Recursos nivelados e
e |v§ amento de ndo haja super alocagéo de aprovados pelo Gerente de
ecursos colaboradores Projeto
152 Verifi 50 e Test Verificacdo e Testes dos novos Verificagdo e teste
"~ erificacao e festes Planos e Rotas de Manutengéo aprovados pelo Gerente do
Projeto
Preparacgéo para Testes Testes realizados e
1521 Testes aprovados pelo Gerente de
Porjetos
. Preparagédo para Ajustes Todas as necessidades de
1522 Ajustes ajustes serem realizadas.
16 Encerrament Etapas do encerramento do projeto,
) cerramento com pagamento dos fornecedores, Todas as etapas realizadas.
relatorios de licdes aprendidas,
desmobilizacdo de méo de obra,
termo de aceite e a reunido de
encerramento
- . Avaliagéo e consolidagéo das licdes | Catalogada e aprovada pelo
161 Li¢des Aprendidas aprendidas Gerente de Projetos
. Homologacéo do Projeto de Criagdo | Termo aprovado pelo CEO e
16.2 Termo de Aceite de novos planos de manutencéo. pelo Gerente do Projeto
x Realizacdo da reunido de
163 Reunido de encerramento do projeto com sua Ata Reuniéo realizada.
Encerramento

da reunido.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O Gerenciamento de escopo também teve como com referéncia em dois principais
documentos: Plano de gerenciamento de escopo para o escopo funcional do projeto
e a EAP para o escopo das entregas que serao realizadas do projeto.

O escopo do projeto e seu controle seréo realizados a partir da avaliagao interna da
equipe de Gestao do Projeto, em reunido de acompanhamento, utilizando cada pacote
da descricdo do dicionario da EAP e seus critérios de aceitacdo, além da Andlise de
variacao, técnica para determinar a causa e o grau de diferenca entre a linha de base
e 0 desempenho real das atividades.

As técnicas e ferramentas utilizadas para controle serdo as reunides mensais,
comparando o andamento das atividades junto com o cronograma no Microsoft Office
Project.

Todas as mudancas sendo consideradas como medidas corretivas no escopo do
projeto devem ser avaliadas e relatadas dentro do sistema de controle de mudancas
de escopo, no qual, devem ser registradas por planilha eletronica e divulgadas por e-

mail.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO
A avaliacdo do escopo do projeto sera realizada quinzenalmente, de acordo com as
reunides de acompanhamento que também sdo quinzenais, conforme definido no

plano de gerenciamento das comunicagoes.

ADMINISTRAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento do escopo sera de responsabilidade do Gerente do Projeto,
onde tem a funcéo de planejar, acompanhar e entregar o Projeto de Criacao de Planos

de Manutengéo.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O planejamento de tempo do Projeto de Implantacéo de novo Processo de Gestao da
Manutencdo para o dTEFP foi realizado com base na EAP e dicionério da EAP do
projeto, onde as atividades foram definidas com o estudo de pesquisa inicial e coleta
de informacdes. Sera utilizado o Método do Diagrama de Precedéncia, para construir
um cronograma em que as atividades sdo representadas por nds e ligadas
graficamente e para estimar a duragdo das atividades indice de desempenho de
prazos. As atividades serdo gerenciadas através da utilizacdo do Microsoft Office
Project. A gestdo do cronograma sera feita diariamente pelo Gerente de Projeto e
acompanhada em reunido mensal. As técnicas e ferramentas utilizadas para controle
serdo as reunides mensais, comparando o andamento das atividades junto com o
cronograma no Microsoft Office Project. As alteracfes de tempo nas atividades do
projeto serdo avaliadas e relatadas dentro do sistema de controle de mudancgas, ao

qual, devem ser registradas por planilha eletrénica e comunicadas por e-mail.

BUFFER DE TEMPO DO PROJETO
O Projeto néo prevé folgas ou margens de atrasos nas atividades criticas, uma vez

gue o cronograma foi construido sob o conceito da corrente critica.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

A avaliacdo dos prazos do projeto devera ser avaliada mensalmente em reunides de

acompanhamento, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicacoes.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento de tempo sera de responsabilidade do gerente do projeto,
Luis Gustavo Gomes Moreira, ao qual tem a funcao de planejar, gerenciar e entregar

o Projeto de Implantacdo de Novo Processo de Gestdao de Manuntecao no dTEFP.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacao: 29.06.2018
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LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO E PREDECESSORAS

Tabela 3 — Lista de Atividades com Duracgéo e Predecessoras

EDT Nome da tarefa Duracéo Inicio Término Predecessoras

1 Implantac&@o de novo Processo 132 dias Qui 28/06/18 Sex 28/12/18
de Gestdo de Manutenc¢ao no
dTEFP

1.1 Gerenciamento do Projeto 132 dias Qui 28/06/18 Sex 28/12/18

1.1.1 Iniciacéo 2 dias Qui 28/06/18 Sex 29/06/18

1111 Termo de Abertura 2,5dias Qui 28/06/18 Seg 02/07/18

1.1.1.1.1 Elaborar o Termo de 2 dias Qui 28/06/18 Sex 29/06/18
Abertura

1.1.1.1.2 Apresentar o Termo de 4 hrs Seg 02/07/18 Seg 02/07/18 5
Abertura

11113 Termo de abertura 0 dias Seg 02/07/18 Seg 02/07/18 6
apresentado

1112 Registro de partes 0,38 dias Seg 02/07/18 Seg 02/07/18
interessadas

11121 Identificar partes 1hr Seg 02/07/18 Seg 02/07/18
interessadas

1.1.1.2.2 Registrar partes 1hr Seg 02/07/18 Seg 02/07/18 7
interessadas

1.1.2 Planejamento 5 dias Qui 28/06/18 Qua 04/07/18

11.21 Plano do projeto 4 dias Qui 28/06/18 Ter 03/07/18

1.1.21.1 Elaborar o Plano do Projeto | 4 hrs Seg 02/07/18 Seg 02/07/18 7;10

1.1.21.2 Plano do Projeto Elaborado | 4 hrs Seg 02/07/18 Ter 03/07/18 13

1.1.2.2 Apresentacédo do Plano 0,38 dias Qua 04/07/18 | Qua 04/07/18 | 14

1.1.2.2.1 Apresentar o Plano do 3 hrs Qua 04/07/18 Qua 04/07/18
Projeto

1.1.2.22 Aprovagéo do Plano de 0 dias Qua 04/07/18 | Qua 04/07/18 | 16
Projeto

1.1.3 Controle 88,75 dias | Qua 04/07/18 | Ter 06/11/18

1131 Reunibes 88,38 dias | Qua 04/07/18 | Seg 05/11/18

1.1.3.1.1 Elaborar a Agenda 3 hrs Qua 04/07/18 Qua 04/07/18 17

1.13.1.2 Elaborar a Ata da reunido 4 hrs Qua 04/07/18 | Qui 05/07/18 20

1.1.3.1.3 Reunido de Abertura do 4 hrs Qui 05/07/18 Qui 05/07/18 21;20
Projeto

11314 Reunides de 65,5 dias Seg 06/08/18 Seg 05/11/18
Acompanhamento

1.1.3.1.4. Reuniéo de 2 hrs Seg 06/08/18 Seg 06/08/18 22

1 Acompanhamento 1

1.1.3.1.4. Reunido de 2 hrs Sex 07/09/18 Sex 07/09/18 24

2 Acompanhamento 2

1.1.3.1.4. Reuni&o de 2 hrs Sex 05/10/18 Sex 05/10/18 25

3 Acompanhamento 3

1.1.3.1.4. Reuni&o de 2 hrs Seg 05/11/18 Seg 05/11/18 26

4 Acompanhamento 4

1.1.3.1.4. Reunido de 2 hrs Seg 05/11/18 Seg 05/11/18 27

5 Acompanhamento 5

1.1.3.15 Reunides de Controle de 65,75 dias | Seg 06/08/18 Seg 05/11/18
Mudancas
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Tabela 3 — Lista de Atividades com Duracgéo e Predecessoras (continuacgao)

1.1.3.15.1 Reunido de Controle de 2 hrs Seg 06/08/18 | Seg 06/08/18 24
Mudancas 1

1.1.3.1.5.2 Reunido de Controle de 2 hrs Sex 07/09/18 Sex 07/09/18 25
Mudancas 2

1.1.3.1.5.3 Reuni&o de Controle de 2 hrs Sex 05/10/18 | Sex 05/10/18 26
Mudancas 3

1.1.3.1.5.4 Reunido de Controle de 2 hrs Seg 05/11/18 | Seg 05/11/18 27
Mudancas 4

1.1.3.1.55 Reunido de Controle de 2 hrs Seg 05/11/18 | Seg 05/11/18 28
Mudancas 5

1.1.3.2 Relatérios 87,38 dias | Qui 05/07/18 Ter 06/11/18

1.1.321 Elaborar relatério da Reunido | 3 hrs Qui 05/07/18 Sex 06/07/18 22
de Abertura do Projeto (Kick Off
Meeting)

1.1.3.2.2 Elaborar Relatério das 3 hrs Seg 05/11/18 | Seg 05/11/18 28
Reunides de Acompanhamento
(Follow up meeting)

1.1.3.2.3 Elaborar Relatério das 3 hrs Seg 05/11/18 | Ter 06/11/18 34
Reunides de Controle de Mudancgas
(CCcM™m)

1.2 Projeto Técnico 10,75 dias | Qui 05/07/18 Sex 20/07/18

1.2.1 Pesquisa de Projeto 10 dias Qui 05/07/18 Qui 19/07/18

1211 Coletar de informacdes 5 dias Qui 05/07/18 Qui 12/07/18 22

1.2.1.2 Andlisar informacdes 5 dias Qui 12/07/18 Qui 19/07/18 41

1.2.2 Definicdo do Projeto 0,75 dias Qui 19/07/18 Sex 20/07/18

1.22.1 Definir atividades do projeto 5 hrs Qui 19/07/18 Sex 20/07/18 42

1.2.2.2 Aprovacéo do Projeto 1hr Sex 20/07/18 Sex 20/07/18 44

1.3 Aquisicdes 21,5dias Qui 28/06/18 Sex 27/07/18

1.3.1 Equipamentos 5 dias Sex 20/07/18 | Sex 27/07/18

1311 Definir a Equipamentos do 2 dias Sex 20/07/18 | Ter 24/07/18 45
Projeto

1.31.2 Realizar a mobilizacéo dos 3 dias Ter 24/07/18 Sex 27/07/18 48
Equipamentos

1.3.2 Materiais 0,06 dias Qui 28/06/18 Qui 28/06/18

1.32.1 Definir Materiais do Projeto 0,5 hrs Qui 28/06/18 Qui 28/06/18

1.3.2.2 Realizar mobilizacéo dos 0,5 hrs Qui 28/06/18 Qui 28/06/18
materiais

1.4 Estruturacéo 95,5 dias Sex 27/07/18 | Sex 07/12/18

1.4.1 Estudo do Sistema 18,5 dias Sex 27/07/18 Qua 22/08/18

1411 Preparar Lista de 6,5 dias Sex 27/07/18 | Sab 04/08/18 49
Equipamentos Separados por familia
e/ou funcéo

1.4.1.2 Analisar de Falhas funcionais | 3 dias Seg 06/08/18 | Qua 08/08/18 55

1.4.1.3 Andlisar de criticidade 1,25 dias Seg 13/08/18 Ter 14/08/18 56

1.4.1.4 Preparar Lista de 6 dias Qua 15/08/18 | Qua 22/08/18 57
sobressalentes

14.2 FMEA 77 dias Qui 23/08/18 Sex 07/12/18

1.4.21 Planos de manutencéo 18,5 dias Ter 25/09/18 Sex 19/10/18

1.4.2.2 Criacdo dos Planos de 10,5 dias Ter 06/11/18 Ter 20/11/18
Manuntecao

1.4.2.3 Rotas de manutencao 8,5 dias Ter 20/11/18 Sex 30/11/18

1424 Criacdo das Rotas de 5 dias Seg 03/12/18 | Sex 07/12/18
Manutencdo

15 Implantacéo 7 dias Seg 10/12/18 | Ter 18/12/18

151 Treinamentos 2 dias Seg 03/12/18 | Ter 04/12/18

15.11 Treinamento da Equipe 1 dia Seg 03/12/18 | Seg 03/12/18

15.1.2 Nivelamento de Recursos 1 dia Ter 04/12/18 Ter 04/12/18 66
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Tabela 3 — Lista de Atividades com Duracgéo e Predecessoras (continuacgao)

EDT Nome da tarefa Duracéo Inicio Término Predecessoras

152 Verificacdo e Testes 12 dias Seg 03/12/18 Ter 18/12/18

1521 Testes 10 dias Seg 03/12/18 Sex 14/12/18

15211 Testar Planos de 5 dias Seg 03/12/18 Sex 07/12/18
Manutencdo

15.21.2 Testar Rotas de 5 dias Seg 10/12/18 Sex 14/12/18 70
Manuntencéo

15.2.2 Ajustes 2 dias Seqg 17/12/18 Ter 18/12/18

15221 Verificar necessidade de 1 dia Seg 17/12/18 Seg 17/12/18 70;71
ajustes

15.2.2.2 Realizar ajustes 1 dia Ter 18/12/18 Ter 18/12/18 73

1.6 Encerramento 8 dias Qua 19/12/18 Sex 28/12/18 74

1.6.1 Licbes Aprendidas 2 dias Qua 19/12/18 | Qui 20/12/18 73

16.11 Consolidar as Li¢Ges 2 dias Ter 18/12/18 Qua 19/12/18
Aprendidas

1.6.1.2 Apresentar as Li¢Oes 4 hrs Qui 20/12/18 Qui 20/12/18 77
Aprendidas

1.6.2 Termo de Aceite 0,06 dias Qui 20/12/18 Qui 20/12/18

1.6.2.1 Elaborar termo de aceite 0,5 hrs Qui 20/12/18 Qui 20/12/18

1.6.2.2 Assinar termo de aceite 0,2 hrs Qui 20/12/18 Qui 20/12/18

1.6.3 Reunido de Encerramento 1 dia Sex 28/12/18 Sex 28/12/18 79

1.6.31 Elaborar Ata da reunido 4 hrs Sex 28/12/18 Sex 28/12/18

1.6.3.2 Realizar reunido de 4 hrs Sex 28/12/18 Sex 28/12/18 83
encerramento

1.6.3.3 Reunido de encerramento 0 dias Sex 28/12/18 Sex 28/12/18 84
realizada
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ALOCAGAO DE RECURSOS DO PROJETO

Tabela 4- Lista de Atividades com Alocac¢do de Recursos

EDT Nome da tarefa Duragéo Nomes dos recursos
1 Implantagdo de novo Processo de Gestao | 132 dias Engenheiro Mecanico[50%]; Gerente do
de Manutencédo no dTEFP Projeto[50%)]; Gerente Geral[50%];
Recursos Humanos[50%]
1.1 Gerenciamento do Projeto 132 dias
1.1.1 Iniciagéo 2 dias
1.1.1.1 Termo de Abertura 2,5dias
1.1.1.1.1 Elaborar o Termo de Abertura 2 dias Recursos Humanos[50%]
1.1.1.1.2 Apresentar o Termo de Abertura 4 hrs Gerente do Projeto[50%]
1.1.1.1.3 Termo de abertura apresentado 0 dias Gerente do Projeto[50%]
1.1.1.2 Registro de partes interessadas 0,38 dias
1.1.1.21 Identificar partes interessadas 1hr
1.1.1.2.2 Registrar partes interessadas 1hr Gerente do Projeto[50%]
1.1.2 Planejamento 5 dias
1.1.21 Plano do projeto 4 dias
1.1.2.1.1 Elaborar o Plano do Projeto 4 hrs Gerente do Projeto[50%]
1.1.2.1.2 Plano do Projeto Elaborado 4 hrs Gerente do Projeto[50%]
1.1.2.2 Apresentacdo do Plano 0,38 dias
1.1.2.2.1 Apresentar o Plano do Projeto 3 hrs Gerente do Projeto[50%]
1.1.2.2.2 Aprovacao do Plano de Projeto 0 dias Gerente do Projeto[50%]; Gerente
Geral[50%]
1.1.3 Controle 88,75 dias
1.1.3.1 Reunides 88,38 dias
11311 Elaborar a Agenda 3 hrs Gerente do Projeto[50%]; Recursos
Humanos[50%]
1.1.31.2 Elaborar a Ata da reuniéo 4 hrs Gerente do Projeto[50%]; Recursos
Humanos[50%]
1.1.3.1.3 Reunido de Abertura do Projeto 4 hrs Gerente do Projeto[50%]; Gerente Geral;
Recursos Humanos[50%]
1.1.3.1.4 Reunides de Acompanhamento 65,5 dias
113141 Reunido de Acompanhamento 1 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
Mecanico[50%]
1.1.3.1.4.2 Reunido de Acompanhamento 2 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
Mecéanico[50%]
1.1.3.1.4.3 Reunido de Acompanhamento 3 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
Mecéanico[50%]
113144 Reunido de Acompanhamento 4 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
Mecanico[50%]
1.1.3.1.45 Reunido de Acompanhamento 5 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
Mecéanico[50%]
1.1.3.15 Reunides de Controle de 65,75 dias
Mudanc¢as
1.1.3.15.1 Reunido de Controle de Mudancas | 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
1 Mecanico[50%]
1.1.3.1.5.2 Reunido de Controle de Mudancgas | 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
2 Mecéanico[50%]
1.1.3.1.5.3 Reunido de Controle de Mudancgas | 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
3 Mecéanico[50%]
1.1.3.154 Reunido de Controle de Mudancas | 2 hrs Gerente do Projeto[50%)]; Engenheiro
4 Mecanico[50%]
1.1.3.155 Reunido de Controle de Mudancas | 2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Engenheiro
5 Mecéanico[50%]
1.1.3.2 Relatérios 87,38 dias
11321 Elaborar relatdrio da Reunido de 3 hrs Gerente do Projeto[50%)]

Abertura do Projeto (Kick Off Meeting)
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Tabela 4- Lista de Atividades com Alocacdo de Recursos (continuacéo)

EDT Nome da tarefa Duragao Nomes dos recursos
1.1.3.2.2 Elaborar Relatério das Reunibes de 3 hrs Gerente do Projeto[50%]
Acompanhamento (Follow up meeting)
1.1.3.23 Elaborar Relatério das Reunides de 3 hrs Gerente do Projeto[50%)]
Controle de Mudancas (CCM)
1.2 Projeto Técnico 10,75 dias
1.2.1 Pesquisa de Projeto 10 dias
1211 Coletar de informacgbes 5 dias Engenheiro Mecénico[50%]
1.2.1.2 Analisar informacdes 5 dias Engenheiro Mecéanico[50%]
1.2.2 Definicdo do Projeto 0,75 dias
1221 Definir atividades do projeto 5 hrs Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
1.2.2.2 Aprovacéo do Projeto 1hr Engenheiro Mecéanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
1.3 Aquisi¢cbes 21,5 dias
1.3.1 Equipamentos 5 dias
1311 Definir a Equipamentos do Projeto 2 dias Gerente do Projeto; Recursos Humanos
1.3.1.2 Realizar a mobilizacéo dos 3 dias Gerente do Projeto; Recursos Humanos
Equipamentos
1.3.2 Materiais 0,06 dias
1321 Definir Materiais do Projeto 0,5 hrs Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
1.3.2.2 Realizar mobilizacdo dos materiais 0,5 hrs Engenheiro Mecéanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
1.4 Estruturacéo 95,5 dias
1.4.1 Estudo do Sistema 18,5 dias Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
1411 Lista de Equipamentos Separados por 6,5 dias Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
familia e/ou funcao Projeto[50%]
14.1.2 Analise de Falhas funcionais 3 dias Engenheiro Mecéanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
1.4.1.3 Andlise de criticidade 1,25 dias Engenheiro Mecénico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
1.4.1.4 Lista de sobressalentes 6 dias Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
1.4.2 FMEA 77 dias Engenheiro Mecanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
1421 Planos de manutencéo 18,5 dias Engenheiro Mecénico[50%]
1.4.2.2 Criacéo dos Planos de Manuntegéo 10,5 dias Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
1.4.2.3 Rotas de manutencao 8,5 dias Engenheiro Mecéanico[50%]
1424 Criacdo das Rotas de Manutencao 5 dias Engenheiro Mecéanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
1.5 Implantagao 7 dias Engenheiro Mecénico[50%]
151 Treinamentos 2 dias
1511 Treinamento da Equipe 1 dia Engenheiro Mecénico[50%]
1512 Nivelamento de Recursos 1 dia Engenheiro Mecéanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
1.5.2 Verificacdo e Testes 12 dias
15.2.1 Testes 10 dias
1521.1 Testar Planos de Manutencao 5 dias Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]
15.21.2 Testar Rotas de Manuntencdo 5 dias Engenheiro Mecéanico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]
15.2.2 Ajustes 2 dias
15221 Verificar necessidade de ajustes 1 dia Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do

Projeto[50%]
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Tabela 4- Lista de Atividades com Alocacdo de Recursos (continuacgéo)

EDT Nome da tarefa Duracéo Nomes dos recursos

15.2.2.2 Realizar ajustes 1 dia Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]

1.6 Encerramento 8 dias

1.6.1 Licdes Aprendidas 2 dias

16.11 Consolidar as Li¢cdes Aprendidas 2 dias Engenheiro Mecéanico[50%)]; Gerente do
Projeto[50%]

1.6.1.2 Apresentar as Li¢cbes Aprendidas 4 hrs Engenheiro Mecénico[50%]; Gerente do
Projeto[50%]

1.6.2 Termo de Aceite 0,06 dias

1.6.2.1 Elaborar termo de aceite 0,5 hrs Gerente do Projeto[50%]; Gerente Geral

1.6.2.2 Assinar termo de aceite 0,2 hrs Gerente do Projeto[50%]; Gerente Geral

1.6.3 Reunido de Encerramento 1 dia

1.6.31 Elaborar Ata da reunido 4 hrs Gerente do Projeto[50%]; Recursos
Humanos[50%]

1.6.3.2 Realizar reunido de encerramento 4 hrs Gerente do Projeto[50%]; Recursos
Humanos[50%]

1.6.3.3 Reunido de encerramento realizada 0 dias Gerente do Projeto[50%]; Recursos

Humanos[50%]
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos sera realizado a partir do acompanhamento do orgamento
utilizando o Microsoft Office Project. As estimativas e 0s orgamentos foram feitos
baseados nas pesquisas de servicos em fornecedores externos e custos de material
do estoque da empresa.

As técnicas e ferramentas utilizadas para controle serdo as reunides mensais,
comparando o0 andamento das atividades junto com o cronograma no Microsoft Office
Project. Sera utilizado o Demonstrativo do Resultado do Exercicio, que € um relatério
contabil desenvolvido com a funcdo de descrever todas as operacdes financeiras
realizadas durante o projeto.

Todas as mudancas ou alteragdes no custo de cada atividade do projeto deveréo ser
avaliadas conforme sistema de controle de mudancas do orgcamento, ao qual, devem
ser registradas por escrito e por e-mail e através da utilizacdo do Microsoft Office

Project.

RESERVAS

Foi estabelecida pela empresa, uma reserva gerencial (reservas destinadas a eventos
diferentes de risco de R$20.000,00), incluindo a reserva de contingéncia (reservas
destinadas para os riscos) no valor de R$ 25.000,00, que juntamente com o orgamento

do projeto compdem o custo final do projeto.

RESERVAS GERENCIAIS
As reservas gerenciais totalizam R$20.000,00 (20% do custo total do projeto), onde:
o Gerente de Projeto tem autonomia de R$20.000,00 reais. E acima até o limite das

reservas somente Gerente Geral.

RESERVAS DE CONTINGENCIA

As reservas de contingéncia totalizam R$ 25.000,00 onde: o Gerente de Projeto tem
autonomia de até R$20.000,00. E acima, até o limite das reservas somente o Gerente
Geral. Qualquer necessidade acima do valor estipulado, a Empresa devera ser

consultada e o Gerente Geral devera solicitar a criacdo de nova reserva.
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS CUSTOS DO PROJETO
A avaliacdo do plano de gerenciamento de custos do projeto serd realizada
guinzenalmente dentro das reunibes de acompanhamento do projeto, conforme

previsto no plano de gerenciamento das comunicacoes.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento de custos sera de responsabilidade do Gerente do Projeto,

onde o mesmo tem a funcao de planejar, coordenar, gerenciar e entregar o projeto.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacgéo: 29.06.2018
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DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP

1. Implantacio de
novo Processo de

Gestio de
Manutengdo no
dTEFP

RS 87.200,00 ]

1.4 Gerenciamento
do Projeto
RS 42.400,00

1.1.1 Iniciagio 1.1.2 Planejamento
RS 1.800.00] | RS 4.800,00]
1.1.4.4 Termo de 1.1.2.1 Plano do
Abertura Projeto
‘_—: -
R$ 800,00 [ [R$ 4.000,00 [
1.1.1.2 Registros
das Partes
Interessadas
| T ——
RS 1.000,00]

1.2 Projeto Técnico I 1.3 Aquisighes I
RS 15.100.00] RS 900,00 |
131 Equipamentos |

1.4.1.1 Lista de

Equipamentos

Separados por
familia elou fungao

R$6.000,00/]

14.4.2 Analise de
Falhas Funcionais

1 I
14.1.3 Analise de
Criticidade

RS 10.000,00]]

14.4.4 Lista de

Sobressalentes

Figura 5 — Decomposi¢ao do Orgcamento na EAP, exceto R$ 25.000,00 das reservas.

154 Ligoes
Aprendidas

14.2.1 Planos de
Manutengio

[R$73.000,00]]

1.4.2.2 Rotas de

1.6.2 Termo de
Aceite

1.6.3 Reunido de
Encerramento

R$ 1.000,00]7
15.2.1 Testes

.;-rp"","r'li d
1.5.2.2 Ajustes

RS 500,00
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OCAMENTO DO PROJETO POR PACOTE

Tabela 5- Orgcamento por Pacotes Principais do Projeto

EDT Nome da tarefa Custo

1 Implantacéo de novo Processo de Gestdo de Manutenc¢&o no dTEFP R$ 87.200,00
1.1 Gerenciamento do Projeto R$ 42.400,00
111 Iniciacdo R$ 1.800,00
1111 Termo de Abertura R$ 800,00
1.1.1.1.1 Elaborar o Termo de Abertura R$ 200,00
1.1.1.1.2 Apresentar o Termo de Abertura R$ 600,00
1.1.1.1.3 Termo de abertura apresentado R$ 0,00
1.1.1.2 Registro de partes interessadas R$ 1.000,00
1.1.1.21 Identificar partes interessadas R$ 600,00
1.1.1.2.2 Registrar partes interessadas R$ 400,00
1.1.2 Planejamento R$ 4.800,00
1121 Plano do projeto R$ 4.000,00
11211 Elaborar o Plano do Projeto R$ 4.000,00
1.1.2.1.2 Plano do Projeto Elaborado R$ 0,00
1.1.2.2 Apresentacéo do Plano R$ 800,00
11221 Apresentar o Plano do Projeto R$ 600,00
1.1.2.2.2 Aprovacéo do Plano de Projeto R$ 200,00
1.1.3 Controle R$ 14.600,00
1.1.3.1 Reunides R$ 12.800,00
1.1.3.1.1 Elaborar a Agenda R$ 2.000,00
1.1.3.1.2 Elaborar a Ata da reunido R$ 200,00
1.1.3.1.3 Reunido de Abertura do Projeto R$ 600,00
1.13.1.4 Reunides de Acompanhamento R$ 5.000,00
1.13.1.4.1 Reunido de Acompanhamento 1 R$ 1.000,00
1.1.3.1.4.2 Reunido de Acompanhamento 2 R$ 1.000,00
1.1.3.1.4.3 Reunido de Acompanhamento 3 R$ 1.000,00
1.1.3.1.4.4 Reunido de Acompanhamento 4 R$ 1.000,00
1.1.3.1.45 Reunido de Acompanhamento 5 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5 Reunides de Controle de Mudancas R$ 5.000,00
1.1.3.15.1 Reunido de Controle de Mudancas 1 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5.2 Reunido de Controle de Mudancas 2 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5.3 Reunido de Controle de Mudancas 3 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5.4 Reunido de Controle de Mudancas 4 R$ 1.000,00
1.1.3.1.55 Reunido de Controle de Mudancas 5 R$ 1.000,00
1.1.3.2 Relatérios R$ 1.800,00
11321 _ Elaborar relatério da Reunido de Abertura do Projeto (Kick Off R$ 600,00

Meeting)

11322 meeﬂngI;Iaborar Relatdrio das Reunides de Acompanhamento (Follow up R$ 600,00
1.1.3.2.3 Elaborar Relatdrio das Reunies de Controle de Mudancas (CCM) R$ 600,00
1.2 Projeto Técnico R$ 15.100,00
1.2.1 Pesquisa de Projeto R$ 13.000,00
1211 Coletar de informacdes R$ 8.000,00
1.2.1.2 Andlisar informacgtes R$ 5.000,00
1.2.2 Definicdo do Projeto R$ 2.100,00
1.22.1 Definir atividades do projeto R$ 1.500,00
1.2.2.2 Aprovacéo do Projeto R$ 600,00
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Tabela 6- Orcamento por Pacotes Principais do Projeto (continuacéo)

EDT Nome da tarefa Custo

1.3 Aquisicdes R$ 0,00
1.3.1 Equipamentos R$ 0,00
1311 Definir a Equipamentos do Projeto R$ 0,00
1.3.1.2 Realizar a mobilizacdo dos Equipamentos R$ 0,00
1.3.2 Materiais R$ 0,00
1.3.2.1 Definir Materiais do Projeto R$ 0,00
1.3.2.2 Realizar mobilizacdo dos materiais R$ 0,00

1.4 Estruturagéo R$ 39.200,00
1.4.1 Estudo do Sistema R$ 32.000,00
1411 Lista de Equipamentos Separados por familia e/ou funcdo R$ 6.000,00
1.4.1.2 Andlise de Falhas funcionais R$ 12.000,00
1.4.1.3 Andlise de criticidade R$ 10.000,00
1.4.1.4 Lista de sobressalentes R$ 4.000,00
1.4.2 FMEA R$ 7.200,00
1.4.21 Planos de manutencéo R$ 3.000,00
1.4.2.2 Criacéo dos Planos de Manuntecéo R$ 600,00
1.4.2.3 Rotas de manutencéo R$ 3.000,00
1.4.2.4 Cria¢do das Rotas de Manutenc¢ao R$ 600,00
15 Implantagéo R$ 8.800,00
15.1 Treinamentos R$ 5.200,00
1511 Treinamento da Equipe R$ 4.000,00
15.1.2 Nivelamento de Recursos R$ 1.200,00
1.5.2 Verificagdo e Testes R$ 3.600,00
15.2.1 Testes R$ 2.000,00
15211 Testar Planos de Manutencéo R$ 1.000,00
1.5.2.1.2 Testar Rotas de Manuntencdo R$ 1.000,00
1.5.2.2 Ajustes R$ 1.600,00
1.5.2.2.1 Verificar necessidade de ajustes R$ 600,00
1.5.2.2.2 Realizar ajustes R$ 1.000,00
1.6 Encerramento R$ 2.900,00
1.6.1 Licdes Aprendidas R$ 1.200,00
16.1.1 Consolidar as Licdes Aprendidas R$ 600,00
1.6.1.2 Apresentar as Licbes Aprendidas R$ 600,00
1.6.2 Termo de Aceite R$ 700,00
1.6.2.1 Elaborar termo de aceite R$ 600,00
1.6.2.2 Assinar termo de aceite R$ 100,00
1.6.3 Reunido de Encerramento R$ 1.000,00
1.6.3.1 Elaborar Ata da reunido R$ 400,00
1.6.3.2 Realizar reunido de encerramento R$ 600,00
1.6.3.3 Reunido de encerramento realizada R$ 0,00
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ORCAMENTO DO PROJETO POR RECURSO

Tabela 7- Orcamento por Recurso

Nome do recurso Tipo Grupo Taxa Padrdo Custo

Grupo: Executantes Executantes Taxa Padréo
Analista de RH Trabalho Executantes R$0,00/hr R$0,00
Analista de Suprimentos Trabalho Executantes R$0,00/hr R$0,00

Grupo: Patrocinador Patrocinador R$0,00
CEO Trabalho Patrocinador R$0,00/hr R$0,00

Grupo: Suporte Suporte R$0,00
Gerente de Projeto Trabalho Suporte R$0,00/hr R$0,00
Gerente de Geral Trabalho Suporte R$0,00/hr R$0,00

Grupo: Servico Servico

Engenheiro Mecanico Trabalho Servigo R$ 50,00/h R$600,00

NOTA: Para os recursos de Suporte, Executantes e Patrocinador ndo serdo atribuidos

custos, devido a mesma ser méo de obra interna da empresa.
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PLANO DE PROJETO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Tabela 7- Cronograma de Desembolso

EDT Nome da tarefa Duracdo |Término Custo

nm :\;’aﬂﬁ:‘;ﬁgzg gg novo Processo de Gestao de 132dias | Sex 28/12/18 |R$ 87.200,00
1.1 Gerenciamento do Projeto 132 dias Sex 28/12/18 R$ 42.400,00
11.1 Iniciagéo 2 dias Sex 29/06/18 R$ 1.800,00
11.11 Termo de Abertura 2,5dias Seg 02/07/18 R$ 800,00
11111 Elaborar o Termo de Abertura 2 dias Sex 29/06/18 R$ 200,00
1.11.1.2 Apresentar o Termo de Abertura 4 hrs Seg 02/07/18 R$ 600,00
1.1.1.1.3 Termo de abertura apresentado 0 dias Seg 02/07/18 R$ 0,00
1.1.1.2 Registro de partes interessadas 0,38 dias Seg 02/07/18 R$ 1.000,00
1.1.1.21 Identificar partes interessadas 1hr Seg 02/07/18 R$ 600,00
1.1.1.2.2 Registrar partes interessadas 1hr Seg 02/07/18 R$ 400,00
1.1.2 Planejamento 5 dias Qua 04/07/18 R$ 4.800,00
1121 Plano do projeto 4 dias Ter 03/07/18 R$ 4.000,00
1.1.2.1.1 Elaborar o Plano do Projeto 4 hrs Seg 02/07/18 R$ 4.000,00
1.1.2.1.2 Plano do Projeto Elaborado 4 hrs Ter 03/07/18 R$ 0,00
1.1.2.2 Apresentacgdo do Plano 0,38 dias Qua 04/07/18 R$ 800,00
11221 Apresentar o Plano do Projeto 3 hrs Qua 04/07/18 R$ 600,00
1.1.2.2.2 Aprovacéo do Plano de Projeto 0 dias Qua 04/07/18 R$ 200,00
1.1.3 Controle 88,75 dias | Ter 06/11/18 R$ 14.600,00
1.13.1 Reunibes 88,38 dias | Seg 05/11/18 | R$ 12.800,00
1.1.3.1.1 Elaborar a Agenda 3 hrs Qua 04/07/18 R$ 2.000,00
1.1.3.1.2 Elaborar a Ata da reunido 4 hrs Qui 05/07/18 R$ 200,00
1.1.3.1.3 Reunido de Abertura do Projeto 4 hrs Qui 05/07/18 R$ 600,00
11314 Reuniées de Acompanhamento 65,5 dias Seg 05/11/18 R$ 5.000,00
1.1.3.14.1 Reunido de Acompanhamento 1 2 hrs Seg 06/08/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.4.2 Reunido de Acompanhamento 2 2 hrs Sex 07/09/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.4.3 Reunido de Acompanhamento 3 2 hrs Sex 05/10/18 R$ 1.000,00
1.13.14.4 Reunido de Acompanhamento 4 2 hrs Seg 05/11/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.45 Reunido de Acompanhamento 5 2 hrs Seg 05/11/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5 Reunifes de Controle de Mudancas 65,75 dias | Seg 05/11/18 R$ 5.000,00
1.1.3.15.1 Reunido de Controle de Mudancas 1 2 hrs Seg 06/08/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5.2 Reunido de Controle de Mudancas 2 2 hrs Sex 07/09/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.5.3 Reunido de Controle de Mudancas 3 2 hrs Sex 05/10/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.54 Reunido de Controle de Mudancas 4 2 hrs Seg 05/11/18 R$ 1.000,00
1.1.3.1.55 Reunido de Controle de Mudancas 5 2 hrs Seg 05/11/18 R$ 1.000,00
1.1.3.2 Relatérios 87,38 dias | Ter 06/11/18 R$ 1.800,00
11321 (Kick Elaboraror]?flal\l/tlcnggn(;a; Reunido de Abertura do Projeto 3hrs Sex 06/07/18 R$ 600,00
11322 A Elaborar Relatério das Reur_lic“)es de 3hrs Seg 05/11/18 R$ 600,00

companhamento (Follow up meeting)

11323 | dan@'fi'gt(’gré‘,[/l?e'ato”o das Reunices de Controle de 3hrs Ter 06/11/18 R$ 600,00
1.2 Projeto Técnico 10,75 dias | Sex 20/07/18 | R$ 15.100,00
1.2.1 Pesquisa de Projeto 10 dias Qui 19/07/18 | R$ 13.000,00
1211 Coletar de informacbes 5 dias Qui 12/07/18 R$ 8.000,00
1212 Analisar informacdes 5 dias Qui 19/07/18 R$ 5.000,00
1.2.2 Definicdo do Projeto 0,75 dias Sex 20/07/18 R$ 2.100,00
1.22.1 Definir atividades do projeto 5 hrs Sex 20/07/18 R$ 1.500,00
1.2.2.2 Aprovacéo do Projeto 1hr Sex 20/07/18 R$ 600,00
1.3 Aquisicdes 21,5dias Sex 27/07/18 R$ 0,00
13.1 Equipamentos 5 dias Sex 27/07/18 R$ 0,00
1.31.1 Definir a Equipamentos do Projeto 2 dias Ter 24/07/18 R$ 0,00
1.3.1.2 Realizar a mobilizacdo dos Equipamentos 3 dias Sex 27/07/18 R$ 0,00
1.3.2 Materiais 0,06 dias Qui 28/06/18 R$ 0,00
1.3.2.1 Definir Materiais do Projeto 0,5 hrs Qui 28/06/18 R$ 0,00
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Tabela 7- Cronograma de Desembolso (continuacgéo)

PLANO DE PROJETO

EDT Nome da tarefa Duracdo |Término Custo
1.3.2.2 Realizar mobilizagdo dos materiais 0,5 hrs Qui 28/06/18 R$ 0,00
14 Estruturagao 95,5 dias Sex 07/12/18 | R$ 39.200,00
1.4.1 Estudo do Sistema 18,5 dias Qua 22/08/18 |R$ 32.000,00
1411 fungélc;ISta de Equipamentos Separados por familia e/ou 6.5 dias S&b 04/08/18 | R$ 6.000,00
1.4.1.2 Analise de Falhas funcionais 3 dias Qua 08/08/18 | R$ 12.000,00
1.41.3 Andlise de criticidade 1,25 dias Ter 14/08/18 R$ 10.000,00
1.4.1.4 Lista de sobressalentes 6 dias Qua 22/08/18 | R$ 4.000,00
1.4.2 FMEA 77 dias Sex 07/12/18 | R$ 7.200,00
14.2.1 Planos de manutencéo 18,5 dias Sex 19/10/18 | R$ 3.000,00
1.4.2.2 Criacdo dos Planos de Manuntegdo 10,5 dias Ter 20/11/18 R$ 600,00
1.4.2.3 Rotas de manutencao 8,5 dias Sex 30/11/18 R$ 3.000,00
1424 Criac8o das Rotas de Manutencao 5 dias Sex 07/12/18 | R$ 600,00
15 Implantacéo 7 dias Ter 18/12/18 | R$ 8.800,00
151 Treinamentos 2 dias Ter 04/12/18 R$ 5.200,00
15.1.1 Treinamento da Equipe 1 dia Seg 03/12/18 | R$ 4.000,00
15.1.2 Nivelamento de Recursos 1 dia Ter 04/12/18 R$ 1.200,00
1.5.2 Verificacdo e Testes 12 dias Ter 18/12/18 R$ 3.600,00
15.2.1 Testes 10 dias Sex 14/12/18 | R$ 2.000,00
15211 Testar Planos de Manutencao 5 dias Sex 07/12/18 | R$ 1.000,00
1.5.2.1.2 Testar Rotas de Manuntencdo 5 dias Sex 14/12/18 | R$ 1.000,00
1.5.2.2 Ajustes 2 dias Ter 18/12/18 R$ 1.600,00
15221 Verificar necessidade de ajustes 1 dia Seg 17/12/18 | R$ 600,00
15222 Realizar ajustes 1 dia Ter 18/12/18 R$ 1.000,00
1.6 Encerramento 8 dias Sex 28/12/18 | R$ 2.900,00
1.6.1 Licbes Aprendidas 2 dias Qui 20/12/18 | R$ 1.200,00
1.6.1.1 Consolidar as Licdes Aprendidas 2 dias Qua 19/12/18 | R$ 600,00
1.6.1.2 Apresentar as LicBes Aprendidas 4 hrs Qui 20/12/18 R$ 600,00
1.6.2 Termo de Aceite 0,06 dias Qui 20/12/18 | R$ 700,00
1.6.2.1 Elaborar termo de aceite 0,5 hrs Qui 20/12/18 R$ 600,00
1.6.2.2 Assinar termo de aceite 0,2 hrs Qui 20/12/18 R$ 100,00
1.6.3 Reunido de Encerramento 1 dia Sex 28/12/18 | R$ 1.000,00
1.6.3.1 Elaborar Ata da reuniao 4 hrs Sex 28/12/18 R$ 400,00
1.6.3.2 Realizar reunido de encerramento 4 hrs Sex 28/12/18 | R$ 600,00
1.6.3.3 Reunido de encerramento realizada 0 dias Sex 28/12/18 | R$ 0,00
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
O plano de gerenciamento e controle das comunicag¢des do projeto foi baseado nas
expectativas e necessidades das partes interessadas. Os atos de comunicacéo serao
sempre formalizados, sendo evidenciados por registro de reunides com atas.

As técnicas e ferramentas utilizadas para controle serdo as reunides mensais,
comparando 0 andamento das atividades junto com o cronograma no Microsoft Office
Project. Técnicas de comunicacdo utilizadas serdo, relatérios de progresso e
comunicados atraves de e-mail empresarial.

Em todas as reunides de acompanhamento, é necessdria que sejam produzidas atas
de reunido, assinada pelos participantes e guardada junto aos documentos do projeto.
As informacdes do projeto devem ser atualizadas no cronograma do projeto, como

também na plataforma virtual.

EVENTOS DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Existirdo no projeto, os seguintes eventos de comunicacgoes:

1. Reuniéo de Abertura do Projeto

Objetivo: Apresentar o projeto quanto ao seu objetivo e a sua importancia para a
Empresa como também o seu Plano do Projeto, destacando resultados esperados.
Devem também ser apresentadas as principais entregas do projeto e os elementos de
alto nivel na EAP:
Metodologia: Apresentacdo em uma sala de reunido com projetor audiovisual.
Responséavel: Gerente do Projeto.
Envolvidos: Todos os envolvidos no projeto (Equipe do projeto, patrocinador — Diretor
da empresa e Gerentes).

Data e Horério: Dia 02 de Julho de 2018 as 08:00.

Duracéo: 4 horas.

Local: Sala de reuniéo.

Outros: Ata de reunido com lista de presenca.
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2. Reunido de Acompanhamento (Follow-up meeting)

Objetivo: Acompanhar os indicadores do projeto, incluindo a avaliagdo do cronograma,
dos riscos identificados, do orgcamento, do escopo funcional agregado, dos
fornecimentos dos servigos externos do projeto e dos resultados parciais obtidos.
Metodologia: Apresentacédo em sala de reunido com projetor audiovisual.
Responsavel: Gerente do Projeto.
Envolvidos: Equipe do projeto.

Data e Horério: Mensalmente, as 8 horas da manha.

Duracéo: 2 horas.

Local: Sala de reunido.

Outros: Ata de reunido com lista de presenca.

3. Reuniao de Controle de Mudancgas (CCM)
Objetivo: Avaliar os indicadores do projeto, avaliando as possiveis mudancas que

podem ocorrer no plano do projeto para o devido controle e gerenciamento das
Mudancas.
Metodologia: Apresentacéo em sala de reunido com projetor audiovisual.
Responséavel: Gerente do Projeto.
Envolvidos: Equipe do projeto.

Data e Horario: Mensalmente, as 08 horas da manha.

Duracdao: 2h.

Local: Sala de reuniéo.

Outros: Ata de reunidao com lista de presenca.

4. Reunido de Encerramento do Projeto
Obijetivo: Apresentacao dos resultados do projeto, os beneficios obtidos, as falhas
decorridas, problemas encontrados e licdes aprendidas de modo a compilar todos os
indicadores e ocorréncias vivenciadas no projeto, além de fornecer experiéncias para

projetos futuros.
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Metodologia: Apresentacdo em sala de reunido com projetor audiovisual.
Responséavel: Gerente do Projeto.
Envolvidos: Todos os envolvidos no projeto.
Data e Horério: Dia 28 de Dezembro de 2018 as 8 horas.
Duracéo: 4 horas.
Local: Sala de reunido.

Outros: Ata de reunido e lista de presenca requerida.

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

I EOT Mome datarefa Duragds | Imicio
1.4.31.2 | Controle _92,?5 dias  Qui 28/06/18
11343 Reunides 92,75 dias | Qui 28/06/18 T 1
11314 Elaborar a Agenda '3 hrs Qui 28/06/18 ~Gerente do Projeto|50%]:Recursos Humanes[50%]
1.1.3.14.1 Elaborar a Ata da reunido 4hrs Qua 04/07/18 [‘ Gerente do Projeto[ 50%]:Recursos Humanas[50%]
113142 | Reundio de Absrtura do Projeto :4 hrs Qui 0540718 Garente do Projeto[50%):Gerente Geral;Recursos Humanos[50%]
1214 Reunides de Acompanhamento 65,5 dias | Seg 06/08/18 =y o 8 - ol
1.1.3.143 Reunide de Acompanhamento 1 2hrs Seg 06/08/18 1 te do Projeto[50%];Engenheiro Mecinico[50%]
113144 Reunidio de Acompanhamento 2 2hrs Sex 07/09/18 +_Gerente do Projeto(50%]:Engenheiro Mecanico[50%)]
113145 Reunido de Acompanhamento 3 2 hrs Sex 05/10/18 +_Gerente do Projeto[50%];Engenheiro Mecinico[50%]
1131486 | Reunido de Acompanhamento & '2 hrs Seg 05/11/18 + Gerente do Projeto[50%):Engenheiro Mecanico[50%]
]1 g Reunido de Acompanhamento 5 '2 hrs Seg 05/11/18 Ir Gerente do Projeto[50%]:Engenheiro Mecinico[50%]
143153 Reunides de Controle de Mudangas 65,75 dias  Seg 06/0818 —I‘
113154 | Reunido de Confrole de Mudancas 1 2hrs Seg 06/08/18 Gerente do Projeto[50%]:Engenheire Mecinico[50%]
143155 Reunido de Controle de Mudancas 2 2hrs Sex 07/09/18 I+ Gerente do Projeto[50%]:Engenheiro Mecanico[50%]
1.1.3.156 Reunido de Controle de Mudancas 3 2hrs Sex 05/10/18 j Gerente do Projeto[50%]:Engenheiro Mecinico[50%)]
1132 Reunido de Controle de Mudancas 4 2hrs Seg 05/11/18 bir Gerente do Projeto[50%];Engenheiro Mecinico[50%]
114321 Reunido de Controle de Mudancas 5 2hrs Seg 05/11/18 I Gerente do Projeto[50%]:Engenheire Mecanico|50%]
1.8 [ Encerramento 8 dias Qua 19112148 ml
185 Reunido de Encerramento '1 dia Sex 2612118 ]
1851 Elaborar Ata da reunido .4 hrs Sex 28/12/18  Gerente do Projeto]50%];Recursos Humanas[50%]
1852 | Realizar reunido de encerramento .4 hrs Sex 28/12/18 "Gerente do Projeto[50%]:Recursos Humanos[50%]
1853 Reunido de encerramento realizada Ddias Sex 28/12/18 ¢ 28/12

Flgura b - Eventos de comunicacao

RELATORIOS DO PROJETO

Os relatérios do projeto serdo colocados no quadro de Gestdo a Vista da empresa,
durante a realizacdo do projeto. Esses relatorios deverdo ser gerados quinzenalmente
pelo Gerente de Projeto apés as reunides de acompanhamento.

Estardo disponiveis os seguintes relatorios:

Relatério da Reunido de Abertura: Constara o relatério de diagrama de marcos
que ira apresentar a lista de marcos das principais etapas do projeto, divulgando
as datas de concluséo, para assim prever qualquer atraso das atividades; também

apresentara a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para visualizacdo das
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atividades a serem executadas.

Relatério das Reunides de Acompanhamento: Constard o relatorio de

acompanhamento das atividades do projeto, bem como o orgcamento realizado com

0 previsto; também apresentara a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para

visualizacado das atividades concluidas, em execucao e as nao concluidas.

Relatorio Reunido de CCM: Constard um informativo dos itens/atividades

alteradas no Projeto e seu custo relativo.

Relatério da Reunido de Encerramento: Constard um relatério de resultados

obtidos; Relatério de feedback do Gerente de Projeto juntamente com a equipe e

fornecedores e Relatorio de licdes aprendidas.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O plano de gerenciamento de comunicacdo e partes interessadas sera de

responsabilidade do gerente do projeto, cujo tem a funcdo de planejar, coordenar,

gerenciar e entregar a Implantacdo de novo Processo de Gestdo de Manuteng&o no

dTEFP.

Elaborado por:

Luis Gustavo Gomes Moreira

Versdo: [1.0 |Data

28.06.2018

Aprovado por:

Gerente Geral

Data de aprovacao:

29.06.2018
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PLANO DE PROJETO

REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

PROJETO: Implantag&o de novo Processo de Gestdo de Manutengdo no dTEFP DATA: 16/07/2018
Npme da parte | Cargo/Funcéo Papel no projeto Dados de Contato Requisitos (Nec_e55|dades e Influencia Gl’al:l dg Estrategla (Ee
interessada na Empresa Expectativas) Influéncia Comunicagao
CEO Presidente Patrocinador Email Aprovar o I_3r01eto € Positiva Alta Manter satisfeito
patrocinar.
Gerente Geral Gerente Gerente Email Ap rovar o Projeto, contato Positiva Alta Manter informado
Geral direto com o Patrocinador
Desenvolver o plano do
Gefe’?te do Gefe’?te do Gerente Email gerenciamento do e = Positiva Alta Manter informado
Projeto Projeto gerenciar toda a execucao
de projeto.
Engegh_ewo Engegh_ewo Eqmpe de Email Desenvolver o Projeto Positiva Média Monitorar
Mecénico Mecénico Projetos
Fornecedor de N/A Fornecedor Email Fornecer material Positiva Baixa Gerenma[ com
Material necessario para o projeto. Atencéo
Setor de RH Recursos Eqmpe de Email Contratar mao de obra Positiva Baixa Manter informado
Humanos Projetos
Setor Suprimentos Equipe de Email Fornecer material Positiva Baixa Manter informado
Suprimentos Projetos necessario para o projeto.
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DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANQOS

O gerenciamento de recursos humanos sera realizado através do apoio do Setor de
RH da Empresa. No qual, o colaborador de Recursos Humanos da Empresa junto com
o Gerente do Projeto ira elaborar e gerenciar as agfes e atividades do projeto para
todas as pessoas envolvidas. Serdo contratados prestadores de servigos para agoes
especificas do projeto. Ao decorrer do mesmo, o Gerente do Projeto pode contratar
pessoas, realocar e/ou substituir a equipe do projeto com a aprovacao do Gerente
Geral se houver necessidade.

Todo o custo gerado pelas contratagcdes de méo de obra, serd alocado na atividade a
ser desempenhada pelo contratado, de acordo com as horas de trabalho previstas
para cada atividade.

Todas as solicitac6es de mudanca de recurso humano devem ser feitas por escrito ou

por e-mail conforme descrito no plano de comunicac¢des do projeto.

TREINAMENTO
Ocorrerao treinamentos das pessoas envolvidas na execugdao do projeto em
03/12/2018. Os treinamentos requeridos serao:
Integracdo na Empresa, cujo, o objetivo € conhecer de modo geral a empresa
e seu ramo de atividade. Para todos os novos integrantes da equipe do projeto
(3 horas);
Normativas e Procedimentos, cujo objetivo é fornecer conhecimento das
normas e procedimentos seguidos na empresa. Para todos o0s novos
integrantes da equipe do projeto (2,5 horas);
Equipamento Trator de Terminal, cujo objetivo é o0 conhecimento do
equipamento em que a equipe do projeto ira trabalhar. Para todos os novos

integrantes da equipe do projeto (2,5 horas);

BONIFICACAO
N&o estdo previstas bonificacdes neste projeto.
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AVALIACAO DE RESULTADOS

O resultado do trabalho da equipe sera avaliado quinzenalmente pelo gerente do
projeto em encontro individual com cada membro do time do projeto e durante as
reunides de acompanhamento, onde todos irdo realizar avaliagbes e feedbacks a
todos os membros do projeto. O gerente do projeto sera avaliado pelo patrocinador
ao final da realizagdo do projeto. Ao fim do projeto, todas as avaliacbes serrdo
documentadas, compiladas, tabuladas e sera encaminhada para o Departamento de
Recursos Humanos para avaliagdo anual de desempenho profissional.

FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

Os resultados nas avaliagOes da equipe devem ser avaliados quinzenalmente dentro
da reunido de acompanhamento do projeto, prevista no plano de comunicacdes.

A avaliacdo seré realizada conforme o método de Escala Grafica, que € baseado em
um formulério de suporte que tem horizontalmente os fatores que serao utilizados para
a avaliacao e verticalmente a escala de graduacao para a avalicdo desses fatores,

conforme figura 06.

| Fatores Otimo Boin Regular Sofrivel Fraco
Producao Sempre As vezes Satistaz os Asvezes Semypre
(Quantidade | ultrapassa os | ultrapassa os padrdes abaixo dos abaixo dos
de trabalho pachdes padrGes padres padres
realizado)
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Péssima
(Esmero no | excepeional superior satisfatoria nsatisfatoria qualidade
trabalho)
Cooperacio Excelente Bom espirito Colabora C'olabora Nio colabora
(Relaciona- espirito de de normalmente pouco
mento colaboragio colaboracio
interpessoal)

Criatividade | Tem sempre | Quase sempre Algumas Raramente Nio
(Capacidade excelentes excelentes vezes excelentes apresenta
de inovar) idéias 1déias excelentes 1déias idéias

1deias

Figura 06 — Escala grafica de avaliacdo (Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/10468139/)

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DO RH

Todos os custos de novas ac¢des ou necessidades do gerenciamento de RH devem
ser alocados dentro das reservas de contingéncia conforme previsto no plano de

custo. Caso ultrapassar o valor ou ndo exista saldo de reserva financeira suficiente, o
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gerente de projetos devera consultar o Gerente de Manutencao, que decidird uma

acdo a ser tomada junto & Empresa.

ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O plano de gerenciamento de Recursos Humanos serd de responsabilidade do
Gerente do Projeto, que tem a funcao de planejar, coordenar, gerenciar 0s recursos
de implantacédo do Projeto.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

A atualizacdo do plano de gerenciamento de recursos humanos do projeto sera
realizada sempre que necessario ou a cada etapa do projeto.

3. AVALIAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO

A avaliacdo dos colaboradores do projeto sera feita durante todo o andamento do
mesmo, com questiondrios de avaliacao individual que seré respondido pelo Gerente

do projeto ao final de cada més e verificado pelo Analista de Recursos Humanos.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacao: 29.06.2018
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ORGANOGRAMA DO PROJETO

| Gerente Geral I

Gerente de
Projetos
| |

| Analista de RH I Engenheiro Analista de
Mecéanico Suprimentos

Figura 7 - Organograma do projeto

CEO
rf.
-I,

LISTA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Tabela 9— Recursos Internos

ID  Nome do recurso Tipo Grupo Taxa padréo

1 CEO Aprovacao Informacéo R$ 0,00/hr
2  Gerente Geral Aprovagao Informacéo R$ 0,00/hr
3 Gerente de Projetos Aprovacao Informacéo R$ 0,00/hr
4 Engenheiro Mecénico Suporte Planejamento R$ 0,00/hr
5  Analista de RH Suporte Execucdo R$ 0,00/hr
6  Analista de Suprimentos Suporte Execucéo R$ 0,00/hr

NOTA: Os recursos de mao de obra internos nao serdo contabilizados como custo no

Projeto.
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DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 10- Diretorio do Time do Projeto

N° Nome Area E-mail Telefone
1 CEO Patrocinador | ceo@empresa.com.br (XX)XXXX-XXXX
2 Gg;ergfe Geréncia gg@empresa.com.br (XX)XXXX-XXXX
G d Gestao de
3 erente de _ gp@empresa.com.br (XX)XXXX-XXXX
Projetos projetos
4 Engegh_eiro Planejador em@empresa.com.br (XX)XXXX-XXXX
Mecanico
5 Ana:iqsﬁa de Executor rh@empresa.com.br (XX)XXXX-XXXX
6 | Analistade Executor sup@empresa.com.br (XX)XXXX-XXXX
Suprimentos
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO

Tabela 11- Matriz de Responsabilidade

Planos
N
3
LL
e 03: n (2]
2| O L o
o olw | E c 0
= W 0 a )
i A - < | W Wi o 5 S S 3
Nome Area 3 ol |88 |F1glg|e|B |2 |8 |8 |S
x Slololo o| E 3 | = c & 0
o | 2 O ol 2|8 |3 |8 |2 |5 |2 |5
< (7)) < <L | E | E < | W | - O > 8 = o o
t O | W Oz z o i E <
) Xl | WwW|w O
< @) ) < > (@}
o x| O |EIE|Z2[2 |5 g |©
18|12 |2 35|24 |& ~
n
n | S|lo|h g El = | &
O (1] < w =|rF| 2 >
1 CEO Patrocinador S T s A | | | | | |
2 | Gerente Geral Geréncia Al LA AL | | | | | |
3 Gerente de Gestdo de projetos R|R|R|R|I|R|IT |I|A|R|R|R|A|R|RIJ|R
Projetos
4 | Engenheiro Planejador clc|c|R|IR|R|RI|R|R|lC|clc |1 |1 ]|c]
Mecanico
5 | Analista de RH Executor | | [ O I | | C| | | | R | R | |
6 Analista de Executor T = T A T B B ol | | | | I | R
Suprimentos
Legenda RACI - R — Responsével pela Atividade, A — Aprovador, C — Consultor \ Colaborador, | — Informado
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A Matriz RACI funciona por meio de um sistema gréafico que apresenta o objetivo do

projeto e a acdo necesséria de cada participante para que esse objetivo seja atingido.

Responsavel pela execucdo (Responsible): E efetivamente quem trabalha na
atividade.

Autoridade para aprovar (Accountable): E o papel do aprovador ou responsavel
pelo aceite formal da tarefa ou produto entregue. Este pode delegar a funcdo para
outros profissionais, entretanto ele é quem se responsabiliza pelo recebimento do

trabalho.

Precisa ser consultado (Consulted): Consultado, alguém cuja entrada agrega valor
e/ou é essencial para a implementacdo final. A comunicacao é de duas vias (consulta

<=> resposta).

Precisa ser informado (Informed): Informado, a pessoa ou grupos de pessoas que
precisam ser notificados de resultados ou acdes tomadas, mas néo precisam estar

envolvidos no processo de tomada de deciséo.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade deve obedecer as normas e padrbes técnicos para a
execucao do projeto Implantacdo de novo Processo de Gestdo de Manutencdo no
dTEFP, como a ISO 9001, NR-9 NR-10, NR-12, NR-20, NR-23, Normas técnicas
ABNT NBR-5462 e as diretrizes normativas definidas pela Empresa, nas quais,

direcionam para as condi¢cdes seguras de trabalho.

Todas as ndo conformidades, bem como entregas de materiais e servicos nao
conformes com a declaragdo do escopo, deverdo ser tratados como medidas
corretivas no plano de gerenciamento da qualidade e pontuadas em reunifes de
acompanhamento. Todas as solicitacdes de mudanca de qualidade devem ser feitas

por escrito conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

PADROES E POLITICA DA QUALIDADE

O projeto deve ser aderente aos seguintes padrodes:
Requisitos de qualidade e respectivos padrbes de acordo com 0S processos
internos da Empresa;
Normas e procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalha;
Normas e procedimentos de Meio Ambiente;
As normas I1SO 9001, NR-9 (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais),
NR-10 (Servicos em Eletricidade), NR-12 (Maquinas e Equipamentos), NR-20
(Liquidos e Combustiveis Inflaméaveis), NR-23 (Protecdo Contra Incéndios);
Sera seguido o padrdo ABNT de normas técnicas NBR-5462, Confiabilidade e
Mantenabilidade.
Todas as solicitacbes de mudanca da qualidade requeridas por escrito e

acompanhadas em reunido.
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REQUISITOS DA QUALIDADE
A seguir sao listados os produtos e servigos do projeto, e seus requisitos de qualidade:

Tabela 12- Requisitos de Qualidade e Critérios Minimos

Produto/Servico ou
Aspecto Avaliado

Requisito

Critério de
Aceitacdo

Método de
Verificagdo

Testes

Testes de liberagéo

Todos os testes de
liberacdo deverdo estar de
acordo com as
especificacdes e escopo
do projeto

Auditoria interna de
verificacdo e testes
operacionais nos
equipamentos.

Treinamento

Normativas da
Empresa

Treinamento de 100% da
equipe do projeto

Lista de participagéo
assinadas dos
participantes.

Projeto executado

Desvio maximo de 5 dias

conforme de atraso no cronograma.
Cronograma : . ~ . .
cronologicamente Adiantamento ndo sera tempo estimado do
aprovado. critério. projeto

Comparacgéo do
cronograma com o

Planejamento

Projeto realizado
conforme as
normativas internas da
Empresa

O projeto adequado 100%

as normas ISSO 9001, NR-

9, NR-10, NR-12, NR-20,
NR-23, NBR 5462.

Acompanhamento e
auditoria do projeto
sera feita a cada
entrega.

Custo

Projeto realizado
conforme orcamento
aprovado

Variac&o dentro da cota de
contingéncia do orgcamento

Comparacao do custo
no relatdrio final do
projeto real com o custo
estimado no orgcamento

aprovado.

Acompanhamento

Todas as reunides
realizadas.

Os documentos de Atas
datados e assinado pelos
participantes.

Lista de participagéo
assinadas dos
participantes.

Contratacdes

Todas as contrata¢des
dentro do especificado
no projeto.

Requisitos técnicos e de
custo dentro do

especificado.

Durante as
autorizacdes, verificar
especificado e custo

para cada colaborador.
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GARANTIA DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades:
Revisdes e entregas de cronograma, orgcamento, plano de controle dos riscos
e relatorios;
ISO 9001, NR-9 (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), NR-10
(Servicos em Eletricidade), NR-12 (Maquinas e Equipamentos), NR-20
(Liquidos e Combustiveis Inflamaveis), NR-23 (Prote¢cdo Contra Incéndios),
padrdo ABNT de normas técnicas NBR-5462, Confiabilidade e

Mantenabilidade.

CONTROLE DA QUALIDADE

Estéo previstas as seguintes atividades:
Andlise dos processos definidos no Gerenciamento do Projeto comparando o
gue foi definido, com o ocorrido;
Revisdes e analises das Auditorias feitas por equipe externa ao projeto e interna

da Empresa.

PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade Alta (0O e 1) - Requerem acgédo imediata Mudancas de prioridade. O Gerente de
Projeto ndo tendo autonomia suficiente para assegurar as mudancas deve acionar o Gerente
de Manutencd@o. Assim, as mesmas deverdo ser tratadas em carater de urgéncia, pelo
Gerente do Manutencéo, junto ao Diretor da Empresa.

Prioridade Média (2) - Requerem um planejamento da acdo. O Gerente de Projeto deve
realizar acdes imediatas independente de reunides de acompanhamento previstas, porém
através de um plano de agdo. Com tanto que o mesmo néo traga grandes impactos financeiros
ao projeto.

Prioridade Baixa (3) - Mudancas de prioridade Baixa. O Gerente do Projeto tem total
autonomia das mudancas propostas, ndo necessitando de uma acdo imediata. Nao trazem

impactos financeiros ao projeto.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Solicitagdo de
Mudangas

%\

Andlise damudanca
solicitada

Medida corretiva ou
inovagdo?

Corregdo

Impacto no sucesso
do projeto

Alto

Urgéncia da mudanca

Urgente

mpacto nos custos e
ou prazos do projeto

Alto

Impacto em outras
areas

Alto

Prioridade0 (zero

Areas afetadas
Medidas corretivas ou
inovacéo

Impacto nos custos
Impacto naqualidade
Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Relatério de
Mudangas (Change

Renegociar com o
patrocinador ou
ignorar

Fluxograma 2 - Controle de Qualidade

N&o Urgente-)»{ Prioridade3 (tres)

Baixo—| Prioridade2 (dois)
Baixo—)»| Prioridadel (um)

\ 4

Request)

~
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FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISTOS DE QUALIDADE DO PROJETO
A avaliagdo dos requisitos de qualidade do projeto sera realizada quinzenalmente
dentro das reunibes de acompanhamento, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicagoes.

ADMINISTRAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de Gerenciamento da Qualidade sera de responsabilidade do gerente do
projeto, cujo tem a fungao de planejar, coordenar, gerenciar e entregar a Implantacao

de novo Processo de Gestdo de Manutencao no dTEFP.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |[Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacgéo: 29.06.2018
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos do projeto de Implantacdo de novo Processo de Gestao
de Manutencgé&o no dTEFP foi realizado com base nos riscos previamente identificados
pela equipe de Engenharia e o Gerente de Projetos, sendo classificados, analisados
e controlados através de técnicas de Brainstorm, comparacao de projetos similares e
construcdo da RBS, apresentada a seguir. A identificacdo, avaliagcdo de riscos sera
realizada através das ferramentas de Opinido Especializada e Técnica de coleta de
informacdes como questionarios e inspecdes realizadas na area, pela equipe de
Engenharia, e monitorada através do desempenho Técnico, sendo aprovados pelo
Gerente do Projeto.A identificagédo, avaliagdo e monitoramento de riscos devem ser
feitos por escrito e aprovados pelo Gerente do Projeto. Todos 0s riscos nao previstos
no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do sistema de controle de
mudanc¢a de riscos. E 0s novos riscos que podem néo ter sido identificados
oportunamente também serdo gerenciados, monitorados e controlados, mediante

alteracdo neste plano.

RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE PARA IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Riscos Total
| |
| | 1
Riscos Riscos
Considerados Aceitos
||
| | 1 B | |
Riscos Riscos ndo . .
Técnicos técnicos Rlcos L oas
— Treinamento| = Estratégia Contratos
x Motivacao
= Execucdo | |- da Equipe Normas
- Controle |&= Gestao

Figura 8 - RBS — Risk Breakdown Structure
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RISCOS IDENTIFICADOS
Os riscos considerados no projeto foram identificados pelo time do projeto utilizando-
se de técnicas como Brainstorming de acordo com RBS acima. Seguem 0S ricos
identificados listados na estrutura RBS:
1. Riscos aceitos
1.1 Resisténcia cultural da organizagcdo na implantacdo de novas acgodes,
melhorias e projetos;
1.2 Desalinhamento do projeto com o Plano do projeto.
2. Riscos considerados
1.1 Riscos ndo técnicos
1.1.1 Expectativa nao realista do patrocinador do projeto;
1.1.2 Falta de comprometimento da equipe (Gerentes e Executantes);
1.1.3 Perda de motivacéo da equipe;
1.1.4 Atrasos provocados durante cada etapa do projeto, causada pelo
Engenheiro Mecanico ou Gerente do Projeto;
1.2 Riscos técnicos
1.2.1 Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre o projeto e
suas tarefas.
1.2.2 Acompanhamento inadequado dos processos;
1.2.3 Dificuldade de integracdo entre processos e métodos;
1.2.4 Ineficiéncia de acompanhamento/monitoramento do processo de
implantagao.

1.3 Ricos legais
1.3.1 Obrigag¢des contratuais restringirem o desenvolvimento do projeto;

1.3.2 Dificuldade de adequacéo as normas.

QUALIFICACAO DOS RISCOS
Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
impacto ou gravidade dos seus resultados de acordo com a tabela de Exposi¢cao ao

Risco, a sequir:
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Probabilidade:
Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou imperceptivel (menor do que 20%).
Média — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20% e 60%).
Alta — O risco € eminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade:
Baixa — O impacto do evento de risco é irrelevante para o projeto, tanto em
termos de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.
Média — O impacto do evento de risco é relevante para o projeto e
necessidade de um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar
0S seus resultados.
Alta — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso
de ndo existir uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do

projeto, os resultados serdo seriamente comprometidos.

8 Alta
( Y1.3.1
3 Média 123
*1.1.1
@ Y 1.2.7
5 1.2
é “i1.2.4 %.1.3
Baixa 1.5
1.5
1.2.5
Baixa | Meédia | Alta
Gravidade nas Consequéncias

Figura 9 - Qualificacdo dos riscos

QUANTIFICACAO DOS RISCOS

Para quantificacdo dos riscos optou-se por analisar 0s riscos segundo aspectos
gualitativos, utilizando o conceito qualitativo de valor agregado, no qual serdo
avaliados somente 0s riscos internos. Portanto, a analise quantitativa dos riscos néo

serd realizada no plano de projeto.
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SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

INICIO

Brainstorming

Técnicado Grupo Nominal
Delphi

Slip de Crawford

\ 4
Estabelecer sistema
deidentificacdo de
riscos
) 4
Atualizar a
identificacdo dos
riscos
¢ \ 4
. — Atualizar a avaliacdo
Atualizar a avaliagéo dos riscos
dos novos riscos -
anteriores
I |
v
Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos

v

Rever e atualizar o
plano do projeto
incorporando
estratégias

FIM

Fluxograma 3 - Controle de Mudanca de Riscos
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

Tabela 13- Respostas planejadas ariscos
ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE EXPOSICAO RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
Resisténcia Procurar mostrar e
cultural da e
T exemplificar os
organizagao na i i beneficios do
1.1.1 implantac&o de Baixa Alta Baixa Prevenir : Gerente de Projeto. | Sem custos
novas acdes projeto para os
. ’ colaboradores e
melhorias e
) empresa.
projetos.
Desalinhamento ) ) Alinhar com a
1.1.2 do projeto com o Baixa Alta Baixa Mitigar Geréncia todos Gerente do Projeto | Sem custos
Plano do projeto objetivos do projeto
Conscientizagéo e
. ~ participacéo dos
Exi)eeglti?[g/?jgao ) patrocinadores
2.1.1.1 . Baixa Alta Alta Prevenir desde inicio do Gerente do Projeto | Sem custos
patrocinador do .
projeto (empresa) p_roleto, com
monitoramento das
etapas do projeto.
Falta de Alinhar com a
comprometimento ) ) equipe as etapas
2.1.1.2 da equipe Baixa Alta Baixa Mitigar do projeto e Gerente do Projeto | Sem custos
(Gerentes e constante feedback
Executantes) das atividades.
. . e e
2.1.13 motivac&o da Baixa Alta Baixa Mitigar ! Gerente do Projeto | Sem custos
eauipe feedback a equipe
quip do projeto.
Monitorar e
controlar todas as
Atrasos etapas exigindo
2.1.1.4 provocados Alta Alta Alta Prevenir documentos que | Gerente do projeto Sem custos
durante cada ComDrove as
etapa do projeto P .
etapas concluidas
do projeto.
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ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE EXPOSICAO RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
Equipe de
Atraso na o Realizar um suprimentos,
2.1.15 implantagdo do Alta Média Alta Prevenir realinhamento geral | Recursos Humanos | Sem custos
plano de agéo do projeto. e o Gerente do
Projeto.
Exigir dos
fornecedores CUSJZCC::] a
prazos de entrega comora de
Atraso na entrega Adi Adi documentada e se Equipe de mateF;iaI de
2116 | oo fornecedorgs Méedia Alta Méedia Prevenir caso contrario suprimentoseo | - 2
ocorréncia de Gerente do Projeto. em ogutros
multas ou até
mesmo troca do fornegedore
mesmo. )
Falta de
conhecimento dos Comunicar toda a
2.1.2.1 ggsi%reagtoe; g% Baixa Média Baixa Mitigar equp:f;;gbée ° Gerente do Projeto | Sem custos
projeto e suas conscientiza-los.
tarefas
Recursos Bai Alt Médi pro?il;:ii)a:ais Equipe de RHe o Treinamento
aixa a édia i i
2122 deshuun;%?c?; dos Prevenir especializados com | Gerente do Projeto. pri\:;:;gsnos
q comprovacoes. )
Acompanhamento o o o Blﬁgﬁ;ﬁg n:jpére Todos envolvidos Treinamento
2.1.2.3 inadequado dos Méedia Média Méedia Mitigar . previsto nos
[0CESSOS controle e no projeto custos
P acompanhamento )
Dificuldade de Buscar sempre
integracéo entre Baixa Alta Média o melhoria de Todos envolvidos
2124 processos e Mitigar controle e no projeto Sem custos
métodos. acompanhamento
Ineficiéncia de ;
acompanhamento/ Realizar o controle .
2.1.2.5 | monitoramento do Baixa Alta Baixa Prevenir e acompanhamento | Todos envolvidos | o) 105

processo de
implantacéo

conforme o plano
de tempo e custo

no projeto
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ITEM RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE EXPOSICAO RESPOSTA DESCRICAO RESPONSAVEL CUSTO
Obrigag6es
contratuais ) ) Suporte de Setor de
2.1.3.1 restringirem o Baixa Alta Baixa Mitigar consultores Suprimentos e Sem custos
desenvolvimento externos. Gerente do projeto
do projeto
Dificuldade de . . Buscar avaliagdo
2.1.3.2 adequacio as Baixa Alta Baixa Prevenir pelo consultor Gerente do projeto | R$ 5.000,00
normas especialista
L egenda: PROBABILIDADE Alta
GRAVIDADE Media
EXPOSICAO AO RISCO: Baixa
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RESERVAS GERENCIAIS E DE CONTINGENCIA

As reservas de contingéncia totalizam R$ 20.000,00, conforme plano de resposta a
risco onde: o Gerente do Projeto tem autonomia de até R$20.000,00 e acima, até o
limite das reservas somente 0 Gerente de Manutencédo. A reserva gerencial é de 20%
do total de custo do Projeto.

As reservas serao gastas de acordo com as solicitagdes de mudanc¢as documentadas
provenientes dos planos de acdes com autonomia do Gerente do Projeto. Essa
reserva € para ser consumida em todos os eventos de riscos internos identificados
que ocorrerem. Com o fim das reservas, somente o Gerente Geral podera solicitar a

Diretoria a criagcdo de novas reservas.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
A avaliacdo do plano de gerenciamento dos riscos sera realizada quinzenalmente
dentro das reunides de acompanhamento, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicacoes.

ALOCA(;AO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Mudancas que ndo tenham impacto grande no risco do projeto podem ser alocadas
dentro da reserva de contingéncia, desde que nao ultrapassem o limite da mesma.
Para acbes prioritarias ou quando ndo houver mais reservas de contingéncia
disponivel devera ser acionado o Gerente de Manutencao, uma vez que o Gerente do
Projeto ndo tem autonomia para decidir utilizar o capital disponivel em outras reservas

para gerenciar 0s riscos ou para o aumento da reserva de contingéncia.

ADMINISTRAQAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento de riscos sera de responsabilidade do Gerente do Projeto,
Luis Gustavo Gomes Moreira, cujo tem a fungéo de planejar, coordenar, gerenciar e

entregar a Implantacado de novo Processo de Gestao de Manutencdo no dTEFP.
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2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS
A atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos do projeto seré realizada sempre

que necessério ou a cada etapa do projeto.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacéo: 29.06.2018
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GESTAO DE
AQUISICOES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O gerenciamento de aquisicbes do projeto de Implantacdo de novo Processo de
Gestdo de Manutencdo no dTEFP sera basicamente na aquisicdo de servicos de
reparo externos e da contratacao de profissionais para o desenvolvimento do Projeto.
Para materiais ndo sera necessario um processo de compras, pois utilizara do estoque
do Almoxarifado ja existente na empresa.

Neste projeto ndo serd necessario a compra de equipamento e contratacdo de mao
de obra terceirizadas e nem consultoria, apenas servigo de Treinamento.

Serdo consideradas mudangas no processo de aquisicbes apenas as medidas
corretivas. Inovacdes, melhorias e novas caracteristicas do projeto ndo serdo
consideradas pelo gerenciamento das aquisigdes.

Todas as solicitagbes de mudanca no processo de aquisicdo devem ser feitas por
escrito ou por e-mail e aprovadas pelo Gerente Geral

A autonomia sobre os contratos € de exclusiva competéncia do gerente de projeto,

que tera de assinar todos os contratos previstos no orcamento.

TIPOS DE CONTRATO

Todos os contatos deste projeto sao do tipo Preco Unitario Fixo e Irreajustavel,
onde os valores unitarios dos servi¢cos de reparo e o custo/hora dos servigos
de mao de obra, serdo fixados em contato, e o numero de horas previstas sera
baseado nas necessidades or¢cadas para cada atividade do projeto;

Todas as clausulas contratuais pactuadas devem ser rigorosamente
respeitadas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento de prazos de
entrega e atendimento aos requisitos solicitados;

Serdo somente consideradas apenas as aquisicoes diretamente relacionadas
ao escopo do projeto, ndo abordando inovagdes, melhorias e novos recursos.
Todos o0s contratos deverdo ser originados e validados pelo juridico da

empresa.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACAO E PROPOSTAS
Para a aquisicdo dos servigos de reparo, onde um minimo de 3 fornecedores
deve ser avaliado e analisado para o fornecimento dos produtos.
As negociagbes devem priorizar critérios como: qualificagdo técnica,
experiéncia profissional, portfélio de clientes, trabalhos ja realizados na

Empresa, preco, qualidade, prazo de entrega e condicbes de pagamento.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
O Contrato deve conter as especificacdes técnicas, quantidades e condi¢cbes da
aquisicao do servico, para posterior avaliagdo dos fornecedores no momento do

recebimento e acompanhamento das entregas.

A avaliacdo serd feita pelo Gerente de Projeto de acordo com as especificacdes
descritas em contrato:

1. Cumprimento das especificacbes técnicas;

2. Cumprimento dos critérios administrativos e juridicos;
3. Qualidade dos produtos/servigos;
4

. Entrega na data.

FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

A avaliacdo da aquisicao do projeto sera realizada no momento de suas entregas.

ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Todos os custos das aquisicdes de mao de obra e servigos, estdo previstos no
orcamento do projeto. Mudangas que nao tenham impacto grande nas aquisicoes do
projeto podem ser alocadas dentro da reserva de contingéncia, desde que nao

ultrapassem o limite da mesma.

Para acOes prioritarias ou quando ndo houver mais reservas de contingéncia
disponivel devera ser acionado o Gerente Geral, uma vez que o Gerente do Projeto
nao tem autonomia para decidir utilizar o capital disponivel em outras reservas para

gerenciar 0s riscos ou para o aumento da reserva de contingéncia.
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ADMINISTRAQAO DO PLANO DAS AQUISIC}@ES

1. RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento de aquisi¢cdes serd de responsabilidade do gerente do
projeto, Luis Gustavo Gomes Moreira, cujo tem a funcédo de planejar, coordenar,
gerenciar e entregar a Implantacdo de novo Processo de Gestdo de Manutencéo no
dTEFP.

2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS

AQUISICOES

A atualizacdo do plano de gerenciamento de aquisicbes do projeto sera realizada
sempre que necessario ou a cada etapa do projeto.

Elaborado por: [Luis Gustavo Gomes Moreira|Versdo: [1.0 |Data 28.06.2018

Aprovado por: |Gerente Geral Data de aprovacao: 29.06.2018
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DECLARACAO DE TRABALHO — TREINAMENTO

PROPOSITO DO DOCUMENTO
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de consultoria para

treinamento e capacitacdo para o projeto.

ESPECIFICACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO
Os Unicos treinamentos necessarios serdo nos planos e rotas de manutencdo, 0s
treinamentos serédo realizados apés o término da conclusao dos documentos de planos e
rotas de manutencgéo para o dTEFP.
O treinamento tera as seguintes caracteristicas:
Duragéo: 1 semana (40 horas);
o Teorico: 10 h;
o Pratico: 30 h.
Pessoas que irdo participar do treinamento:
Funcionérios alocados no dTEFP em Camacari.
Sera realizado treinamento tedrico e pratico com todos os funcionarios alocados no

dTEFP em Camacari

QUALIFICACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO
O treinamento sera realizado no dTEFP, ndo necessitando de aluguel de sala.

TIPO DE CONTRATO
O tipo de contrato padrao para consultoria, onde permite a execug¢ao do treinamento
dentro do especificado. Com duracdo de 1 semana, sem vinculo empregaticio

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Seré feito uma avaliacdo com todos os fornecedores nas reunides mensais e na

reuniao de encerramento.
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TERMO DE APROVACAO DO PROJETO

Declaro aprovado o Plano de Gerenciamento de Projeto supracitado, concordando
com o escopo do produto e escopo do projeto, no cronograma e orcamento
estabelecidos.

Marcelo Pacheco, CEO da Empresa
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ANEXO

CD — ROM com arquivos em PDF e MS Project.
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